Ha ocHoBy unaHa 18. ctas 1. Tau. 2) n 3) 3akoHa o HapogHoj 6aHuu Cpbuje
(,Cnyx6enn rnacHuk PC*, 6p. 72/2003, 55/2004, 85/2005 — fAp. 3aKoH,
44/2010, 76/2012, 106/2012, 14/2015, 40/2015 — oanyka YC un 44/2018), a
pagn cnposohewa Opanyke o o6nuKy, cagpXuMHW W HauuHy Kopulhera
obpasaua nnaTHWUX Harnora 3a U3BpLUEHE NNaTHUX TpaHcakumja y AMHapuma
(,Cnyx6eHu rnacHuk PC”, 6p. 55/2015, 78/2015, 82/2017, 65/2018, 78/2018
22/2019), Opnyke o GnvKMM ycroBMMa M HauuHy oTBaparba, BoRera u
rawera Tekyhux padyHa (,Cnyx6eHn rnacHuk PC", 6p. 55/2015 n 82/2017
69/2018), Oanyke o ycrioBnma oTeapata U HauuHy Bofera A4eBU3HNX padyHa
pesnaeHaTa kao n AUHaPCKUX 1 AeBU3HUX pavyHa HepeangeHaTa (,CnyxoeHu
rmacHuk PC", 6p. 51/2015, 82/2017, 69/2018 n 96/2018) u Opnyke o
cnyyajeBuma u ycnosuma nnahawa, Hannahueawa, ynnata v ucnnata vy
ePeKTNBHOM cTpaHoM HoBuy (,Cnyx6eHu rmacHuk PC”, 6p. 51/2015, 3/2016,
29/2016, 91/2016, 24/2017 n 29/2018), 3a BpeMe Tpajatsa BaHPeOHOr CTarba
npornaweHor OAnykoMm o npornaiwewy BaHpedHor crawa (,Cryx6eHu
rnacHuk PC”, 6p. 29/2020), rysepHep HapoaHe GaHke Cpbuje goHocu

MHCTPYKLUWJY
O HAYUHY NPUBPEMEHE UCMNITATE HOBYAHUX CPE[ICTABA C
AWHAPCKUX U OEBU3HUX PAYYHA JIULIA C HABPLUEHUX 65 U BULLE
FrOANHA XUBOTA U U3OABAHY MIATHUX MHCTPYMEHATA

1. OBOM VHCTpPYKLMjOM NpuBpeMeHo ce ypehyje HauuH ucnnaTe roToBor
HOBLIA Y AUHApUma 1 CTpaHoj BanyTu ¢ AUHAPCKUX U AEBU3HUX padyHa nuua c
HaBpLUEHNX 65 W BULLE roAMHa XMBOTA, a Koja Hemajy osnaluheHa nuua 3a
pacnonarake CpeacTtsBMMa Ha OBOM paudyHy, o4HOCHO nuua osnaillheHa 3a
pacnonarawe cpeacTBMMa Ha TOM payvyHy uMMajy HaBplUeHuX 65 n Bulle
roanHa XuBoTa (y AarbemM TeKCTY: KOPUCHUK).

OBOM MHCTPYKLMjOM npuBpeMeHO ce ypefyje M HaumH npyxara
nnaTHe ycnyre nsfgasaka nnaTHUX UHCTPyMeHaTa KOpUCHULMMA.

AvHapckum 1 AeBusHUM padyHoMm (y farbem TEKCTY: pauyH), y CMUCTY
OB€& WMHCTPYyKUMWje, cmaTpa ce CBaku padyH KOpUCHWKa Ko BaHke Ha Kome ce
Hanase HoB4YaHa cpefCcTBa KOPUCHMKa KOjuMa OH MOXe pacnonaraTi y cknagy
ca YyroBopom O oTBapaty W Bohewy Tor payyHa, yroBOpoM O HOBYaHOM
AEeno3unTy nnn apyrum oarosapajyhum yrosopom (Hnp. Tekyhu padyH, Aenosut
no BUhewy uUnmn opodeHun 4enosur).

2. Y nepuoay Baxetba 3abpaHe KpeTawa 3a KOPUCHUKE Ha jaBHUM
MecTuUma, OAHOCHO BaH CTaHOBa, NpocTopuja u objekata 3a CTaHoBaHe Y
cTambeHVm 3rpagjama W u3BaH fomahuHcTaBa (okyhHuua), nponucaHe
Hapeabom MwuHucTapcTBa  yHyTpalukWUX MocroBa Kojom ce  ypehyjy
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orpaHuuere 1 3abpaHa kpeTawa nuua Ha TepuTopujn Penybrnuke Cpbuje
paou cysbujarkba U crnpedvaBatba LmMpera 3apasHe 6onectn Covid-19 u
3alTUTe CTaHOBHUWITBA of, Te Oonectu — OaHka je AyxHa pa omoryhu
KOPUCHULIMMa UCnnaTy HOBYaHUX CpefcTaBa C pavyHa Ha jefaH of cnepeha
[IBa Ha4MHa 3a KOju ce KOPUCHWK onpeaenu:

1) mMcnnaTom HOBYaAHWX cpefcTtaBa Yy npoctopujama GaHke
oBnalwheHoM nuLy, Ha OCHOBY jeAHOKpaTHOr NyHomohja Kojum ce OBO nuue
oBnatuhyje 3a nogusame HoOBYaHUX CpeacTaBa C padyHa KOPUCHUKa (Y Aarbem
TEeKCTYy: nyHomohje);

2) vcnnaToMm HOBYaHUX cpefacTaBa Ha KyhHy agpecy KopucHuka y
capaatm ca JIM MowTta Cpbuje”.

KopucHuKy ce y cknagy ca ogpenbama oBe MHCTpyKUuje Y jeaHoj 6aHum
MECEYHO MOXe HajBULLE UCNNATUTU M3HOC Yy FOTOBOM HOBLIY KOju Huje Behu of
80.000 anHapa, OAHOCHO M3HOC edheKTMBHOr CTpaHor HOBLA 4uvja AnHapcka
NMPOTUBBPELHOCT MO 3BaHUYHOM cpeareM Kypcy Huje Beha of 80.000 gnHapa.

KopucHuk Moxe ynytutu 3axteB 6aHum 3a ucnnaty HOBYaHUX
cpepncTaBa C padyHa M U3jacHUTU ce 3a jefjaH Of, HauMHa ucnnaTte HoBYaHUX
cpencraBa U3 ctaBa 1. oBe Tauyke No3MBoM nocebHe TenedoHcke nuHuje
HaHKe 32 KOMYHUKaLMjy C KOPUCHMLMMA OTBOPEHE 3a OBY HaMeHY, Nnpu Yemy je
AyXaH U [Ja HaBefe payvyH U M3HOC HOBYAHWX cpefcTaBa koju 6u my 6uo
ncnnaheH ¢ Tor payyHa Ha jefaH of, TUX Ha4uHa.

Mopen nocebHe TenedgoHCKe NWHWje M3 cTaBa 3. oBe Tauke, OaHka
MOXe KOopuCHMUMMa omoryhutn focTaBrbamwe 3axTeBa U u3jallierba U3 Tor
cTaBa W Ha Apyrv NpYMepeHn HaunH kopuwwheweM cpefcTaBa KOMyHUKaumje
Ha fAarbuHy (HNp. enekTpoHcka nowTa, SMS nopyka unun kopuhewem Hanora
€NeKTPOHCKOr Unn mobunHor 6aHkapcTea).

BaHka je ayxHa fga y cnyvajy Aa joj ce KOpUCHUK NpeTxoAHo obpaTtno
ca 3axTeBOM 3a UcnnaTy HOBYaHWX cpeacTaBa, U3BpLUM NPEeTXOoAHY NpoBepy
ca KOPUCHWKOM, MO3NBOM perMcTpoBaHor TenedoHcKor 6poja Tor KOpUCHUKa 1
TenedOHCKNM Pa3roBOpPOM KOju Ce CHUMa, NpW Yemy je AyXKHa Aa My ykaxe Ha
ycnose nog kojuma je moryha ucnnara oBux HoBYaHUX cpeacrasa.

Ha HauyuH 13 cT. 3. 1 4. 0BE Tayke KOPUCHMK Moxe BaHumM aaTn 1 Hanor
[la NpeHece HOBYaHa CpeACTBa C HEroBor padyHa Ha AUHAPCKX NNaTHU payyH
TOr KOPUCHMKA, a OBaj HaNor KOPUCHMK Moxe AaTtn GaHumM 1 npeko osnaluheHor
nuua mn3 nyHomohja. AKO Ce Ha HayuH W3 OBOr CTaBa NpeHoce HoB4YaHa
cpencTBa ¢ AEBU3HOr payyHa, baHka BpLUM 3aMeHY, OAHOCHO npepayvyH Tux
cpeacTaBa y QMHApe HakoH 4era npeHocu oprosapajyhn M3HOC HOBYAHMX
CpeAcTaBa Ha ANHAPCKN NnaTHW pavyH KOPUCHMKA.
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N3ysetHo op Tauke 2. ctaB 1. opgpenba noad 2) oBe WHCTpyKUuje,
ncnnaTty HOBYaHUX cpeacTaBa Ha KyhHy agpecy KopucHuka HaHka He mopa
n3spwntn y capagkn ca Ji ,[lMowta Cpbuje“, ako oBy ucnnaty moxe fa
n3BpLUN Ha KyhHOj aapecn KopucHUKa Ha apyru ogroeapajyhu, GrnaroBpemeH u
curypaH HaduH (Hnp. npeko osnawheHor nuua 6aHke Wnu aHrakoBaw-em
Kypupcke crnyxbe).

Y cnyyajy n3 ctaBa 7. oBe Tauke, 6aHka 1 cBa nuua koja 6aHka aHraxyje
3a usBpLUIaBake ncnnaTte HoBYaHWX cpefcTaBa M [OCTaBibake BPeAHOCHE
nowmrbke Ha KyhHy aapecy KOpuCHUKa, AYXHWU Cy Aa MocTynajy y cknagy ca
nocebHom npoLieaypom kojom ce obe3behyje 6esbenHa focTaBa KOPUCHUKY ca
NOTBPAOM ypyyer-a BPeAHOCHE MOoLUUIbKe, Y3 NPOBEPY MAEHTUTETA KOPUCHUKA
YBUAOM Y HEroB Baxkehu NuyHM [OKYMEHT 1 y3 NpUMEHy NpeBEHTUBHUX Mepa
y Unrby cnpevaBaka Lnpewa nHekumnje KopoHa BUpycom.

3. WcnnaTa HoBYaHWX cpefcTaBa Ha HauuH 13 Tadke 2. ctae 1. ogpenda
no4 1) oBe UHCTpyKLuje BpLUK ce oBnaluheHom nuy no nyHomohjy, y3 ob6asesy
AaBawa OaHUM npumepka Tor nyHomohja W cTaBrbakwa Ha YBUL NUYHUX
AOKyMeHaTa oBnawheHor niua n KopucHuka.

[yHomohje ce moxe Aatym Ha obpacuy Koju je oglTamnaH y3 OBy
WHCTPYKUWM]y Kao lMpunor 1 n keH je cactaBHu f4eo unu y hopMu Kojy yTBpau
6aHka unu y cnobopHoj hopmMu — y KOM criyyajy To nyHomohje o6asesHo
cagpxu nogatke M3 Tor obpacua.

[lyHomohje He mMopa 6uTn oBepeHo Koh HapanexHor opraHa, a HaHka
MOXe Kopuwihewem cpeacTaBa 3a KOMyHUKauUMjy Ha AarbUHy MpoBEpUTH C
KOPUCHUKOM ayTeHTUYHOCT oBOr nyHomonhja.

4. Y uurby peanusauuje ncnnarte HoBYaHUX cpeacTasa Ha kKyhHy agpecy
KOPUCHWUKa Yy cKknagy c TaykoMm 2. ctaB 1. ogpeaba nog 2) oBe MHCTpyKUuje,
6aHke u JIN ,lMowra Cpbuje" ayxHe cy aa wucnnaTy HOBYaAHWX cpeacTasa
KOpUCHMLMMA, Y U3HOCY 3a KOjU Ce KOPUCHUK Onpeaenuno y ckrnany ¢ Taykom 2.
CT. 3. 1 4. 0BE UHCTPYKUMje, n3BpLue no cnegehoj npoueaypu:

1) uctor pgaHa kaja npUMKU 3axTeB U U3jallibEHE KOPWUCHUKA 3a
ncnnaty HoBYaHUX CpefcTaBa C padyHa U3 Tadke 1. oBe MHCTpyKUmje, 6aHka
je byxHa f[a opraHusyje nakoBawe HOBLA@ W Hamora 3a ucnnaTy (y Tpw
npumepka) y KoBepTe (BpeAHOCHe mnowurbke no npoueaypu JIM ,MowTa
Cpbuje”), Ha Kojuma ynucyje agpecy u KOHTaKT TenedoH KOPUCHUKA Ha Kojy
Tpeba n3spwmnT ucnnary;

2) HakoH nakosawa U3 ogpenbe nop 1) oBor cTaea, 6aHKa je AyxHa
Aa gopmupa BpegHocHe nowwurbke u aa wx npega JiM Mowrta Cp6uje”
HajkacHuje HapeaHor pajHor AaHa oA AaHa Kada je npumuna usjallHere
KOpUCHMKa 3a ncnnaty HoBYaHUX CpeAcTBa C payyHa;
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3) JIN ,MowTta Cpbuje“ opraHnsyje ucnnaTty HoBYaHUX cpeacTasa w
[lOCTaB/bake BPeOQHOCHE MNOLWIbKe Ha afpecu KOPUCHUKA Ha HayYuH Koju
obesbehyje 6e3benHy aocrasy, cnpoBoherweM NpeBeHTUBHUX Mepa Yy Lurby
cnpevaBaka LUMpera WMHMEKUMnje KOpoHa BMPYCOM, Yy Hajkpahem moryhem
POKY HaKOH npujema BpeAHOCHe noLumrbke u3 ogpenbe nog 2) oBor CTaBsa;

4) JM ,NMowTta Cpbuje* he jemaH npumepak noTnucaHor Harora 3a
ncnnarty AocTaBuTu BaHUM Kao [oKa3 0 U3BPLUEHO) ucnnaTu, Apyrin npumepak
Hanora 3a wucnnaty, 3agpxasa JI1 ,[lowTta Cpbuje’, a Tpehu npumepak
3agpaBa KOPUCHUK,

5) JM ,MNowta Cpbuje* npunukom ypyyewa BpenHOCHE MoLUnIbKe
o6aBe3HO npoBepaBa NAEHTUTET KOPUCHMKA NpuMaoLa BpeAHOCHE MOoLUuIbKe,
YyBMAOM Yy Baxehu NnYyHM JOKYMEHT TOI KOPUCHMKA.

JIM ,Mowta Cpbuje”* 3a cBa HeucnnaheHa HoOBYaHa cCpeacTBa
(Heypy4eHe BpeHOCHE NnowunIbKke) cnposoaun cnepehn nocTtynak:

1) aKko KOPUCHUK Huje 3aTedeH Ha agpecu, 3anocnenn y JIN [MowTa
Cpbuje“ ocTaBrba Ha Toj agpecu usseLuTaj o npucnehy, a nownroka ce 4Yysa y
MOLUTK Yy NPOMNUCaHUM POKOBUMA,

2) No oCTaBIbEHOM MU3BELLTAjy O nNpucnehy KOPUCHWK NO3NBOM Ha Bpoj
TenedoHa KOHTAKTUMpa HapnexHy opraHusaumoHy jeauvHudy JIM lNowTa
Cpbuje” n poroBapa TepMNH NOHOBHE A0CTaBe MOLUUIbKE;

3) HakoH McTeka poka YyBara nownsrbka ce Bpaha 6aHum.

Paau cnpoBohewa oapenaba oBe MHCTpyKUuje, BaHka je AyxHa aa
obe3benmn axypHe agpecHe nogaTke KOpUcHMKa y cBojoj 6a3n. AKo afpecHu
nofaun KopucHuka Hucy Tadnu, JI Mowta Cpbuje” ayxHa je aa noLnrbKy
oamax BpaTtu 6aHuw.

Paan cnpoBohewa oppepnaba ose mHcTpykumje, JIM MowTta Cpbuje”
AyXHa je na obesbenun nocebHy TenedoHCKy NUHWjY Ha KOjy ce KOPUCHULIMK
kojuma Hucy wucnnaheHa HOBYaHa CpeacTBa, O[HOCHO Kojuma  Huje
[AOCTaBIbeHa BpeAHOCHa nowunrbka, Mory obpatuTu.

Oppenbe oBe Tauyke CXOQHO Ce MpUMeEHYjy Ha AocTaBy Kojy BaHka
CNPOBOAM aHraXxoBakeM Kypupcke cnyxobe.

5. baHka u gpyru npyxanawd nnaTtHax ycnyra (nnatHa WHCTUTYyuwja,
NHCTUTYLMja ENEKTPOHCKOr HOBLIA, jaBHW NOLUTAHCKW orepaTop) AYXHW cy Aa
CXOAHOM MpUMMeEHOM Tau. 2, 3. u 4. oBe WHCTpyKuuje, omoryhe KOPWUCHUKY
ncnnaty HoBYaHe Jo3HaKe Yy MyHOM U3HOCY Te HoBYaHe [03HaKe.

Y cnyvajy Aa KOpuMCcHUK usabepe ga my ce ncnnarta HoB4yaHe [f03Hake
M3BPLUM CXOQHOM nNpuMeHoM Tauyke 2. ctaB 1. oppegba nog 1) ose
NHCTPYKUWje, nyHoMohje ce Moxe AaTn Ha obpacuy Koju je oaLuTamMnaH y3 oBy
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WMHCTPYKUMjy kao [Mpunor 3 1 HeH je cactaBHM 4e0 Ui Yy hopMU KOjy YTBPAM
npyxanay nnaTtHux ycnyra wunu y cnobogHoj opmm — y KOM crnyyajy TO
nyHoMmohje obaBe3Ho cagpu nogartke M3 Tor obpacua.

6. baHka je gyxHa fa cxogHOM NpuMeHoMm Tau. 2, 3. n 4. 0Be MHCTPYKUMje,
oMoryhn KOpUCHUKY usfasame 1 pensgaBare (3aMeHy) nnaTtHe kapTuue.

Kaga ce wuspgaje nnatHa kapTuua v 3akrbyyyje OKBUPHW YroBop O
nsnaBawy U Kopuwhewy nnaTtHe kapTuue, 6aHka NoHyay 3a 3akibyyere Tor
yroBopa Moxe AocTaBuTu oBnawheHom nuuy 13 nyHomohja koje ce usgaje Ha
obpacLy Koju je ofwTamnaH y3 OBY MHCTPyKUWjy kao [purnor 2 n weH je
cacTaBHU eo unu y popmm Kojy ytepan 6aHka unu y cnoboaHoj hopmn — y
KoM crniyyajy TOo nyHomohje obaBe3HO cappxwu nogatke m3 Tor obpacua.
OsnawheHo nuue 13 nyHomohja MoXe y uMe K 3a padvyH KOpUCHMKA
3aKIby4MTM OKBMPHU YroBOp O n3gasaky 1 Kopuwherwy nnaTtHe kapTvue camo
aKo je Ha To uspuynTo osnawheHo nyHomohjem.

Kaga ce wmspgaje nnatHa kapTuua M 3akrbyyyje OKBMPHW YroBop O
n3gasamwy N Kopuwhewy nnaTHe KapTuue, a KOPUCHMK MnnaTHe KapTuue
n3jacHNO ce 3a usgaBakbe MnfaTHE KapTuue W 3akibyyYere TOor yrosopa
AoCTaBIbaweM Ha KyhHy agpecy kopucHuka — 6aHka je gyxHa ga obesbepnm
Ala ce NoHyaa 3a 3akrby4yere yropopa o kopuwherwy nnaTHe KapTuue JIMYHO
AocTtaBu Ha KyhHy agpecy KopucHuka y capaghu ca JI1 [NowTta Cpbuje” nnm
Ha Apyrun ogrosapajyhu HauvH y ckrnafy ca oapenbama oBe MHCTPYKUMje, Kao
W fa ce Ha UCTU HayuH omoryhu ga KOPUCHUK MOTMMCAHW YyroBop LOCTaBu
GaHuM, HaKOH LUTO Ce yno3Ha ca ycrnoBuma yroBopa M MNpoLEeHn ga nn OBU
yCrnoBu ofiroBapajy herosmm notpedama.

Mop 3akrbyyerem yrosopa o nsgasawy 1 kopuwhery nnatHe KapTuue
nogpasymMmeBa ce W AaBawe U3PUYUTE MUCMEHE CarfiacHOCTM KOPUCHUKA Ha
jeaHo3HayHo ofpeReHe onwTe ycrnoBe rnocroBakwa GaHKe Koju Ba)ke Ha [aH
AaBaka NUCMEHe carfacHOCTU N KOju ce o4HoCce Ha nsgasamwe 1 kopuwhewe
nnaTHe KapTuue 1 Koju cagpxe obaBesHe enemeHTe y ckrnagy ca 3aKOHOM
Kojum ce ypehyjy nnaTHe ycnyre, OAHOCHO Yy cknagy ca 3akOHOM KOjum ce
ypehyje 3alTuTta KopucHuKa omHaHCHjCKnx ycnyra.

HakoH 3akrbydersa yroBopa u3 ctasa 3. OBe Tayke W m3page nnaTtHe
KapTuue, OaHka je AyxHa fa Ha KyhHy agpecy KopucHuka Npenopy4yeHoM
MOWTOM [OCTaBu MnaTHy KapTuly C MNepcoHanvM3oBaHMM CUFYPHOCHUM
enemMeHTnma.

Y cnyyajy peusgasara nnaTHe KapTule Kojoj je UCTEKao POoK BaXersa,
GaHka MoXxe nperopydeHoOM MOLTOM fa [AOCTaBM MnaTHy KapTuly c
nepocHanM3oBaHUM CUrYPHOCHUM ernemMeHTUMa Ha KyhHy agpecy KOpUCHMKaA.
Y cynpoTHom, BaHka je ayxHa ga obaBecTy KOpUCHMKa O TOMe Ja je nnaTHa
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kapTuua peunsgaTta U Aa of Tor TPeHyTKa KOPWUCHUK Y cknagy ca oapenbama
OBE WHCTPYKUMje MOXe u3abpaTu HauuH [oCTaBrbatba peunsgate nnatHe
KapTuue.

bBaHka je ayxHa ga cxogHOM NpuMeEHOM oapepnaba oBe WHCTpyKuuje
omMoryhu n KOpMCHUKY NnaTHUX ycriyra Koju Huje HaBpLumo 65 roguHa xusoTa
peunsgasame nraTtHe KapTuue Kojoj je UCTEKAo POK BaXeka.

YBaxaBajyhu oKONTHOCTN CBaKOr KOHKPETHOr 3axTeBa KOPUCHMKa, BaHka
je ByXHa aa npunvkom (pe)usgasara nnaTtHe KapTuue npegysme pasymHe u
ogroeapajyhe wmepe paanm 3awwTUTE MNepcoHanM3oBaHUX CUIYPHOCHMUX
ernemeHara Te kapTuue (HNp. NMYHU naeHTudnkaunoHn 6poj).

baHka y cknagy ca cBojum MoryhHOCcTMMa W npumewyjyhn cee
HeonxoAHe Mepe 3aliTuTe, NepcoHanM3oBaHe CUrypHOCHE enemMeHTe nnaTHe
KapTuue, Kao 1 cBy Apyry noTpebHy AOKyMeHTauujy Koja npeTxoAu HeHOM
n3faBakby MOXe AOCTaBUTU KOPUCHUKY U MYyTEM CBOjUX ENTEKTPOHCKUX KaHana
3a KOMYHUKaLM)y C KOpUCHUUMMA, YKIbydyjyhu M y3 npumeHy nocTynka 3a
BUAEO-AEHTUdMKALM]Y KOPUCHWNKA Kafa je TO MPUMEHIBUBO.

Oppenbama oBe Tauke He UCKIbyYyje ce npaBo HaHke Aa, y ckrnagy ca
CBOjUM MoryhHoCTUMa, NOHYAN N OMOryh KOPUCHUKY 3akibydere yroBopa o
nsgaBawy U Kopuwhewy nnatHe Kaptuue ynoTpebom jeaHor unu suLle
cpencraBa KOMyHUKaLumje Ha fgarbMHy 6e3 nctoBpemeHor usnykor npucycraa
npyxaoua ycrnyre n KOpucHuka, y ckrnagy ca 3akoHOM Kojum ce ypehyjy npasa
KOPUCHUKA (OUHAHCUJCKMX Ycryra Kop YyroBapawa (UHAHCUMJCKMX ycnyra
kopuwhewem cpefcrtaBa KOMyHMKaLMje Ha AarbuHy, Kao 1 YCroBU U HaYuH
ocTBapuBama 1 3alUTUTe TUX NpaBsa.

7. baHka je AyxHa pa pagu npvMeHe OBe WHCTPYKLuje YCcrnocTaBu
nocebaH KOHTaKT LieHTap C HajMake TpW 4OCTyNHa TenedgoHa.

8. baHka je ayxHa fa HajkacHuje y poKy of cefam [aHa of AaHa cTynamwa
Ha cHary oBe WHCTpyKuuje, ycrnocTaBu npoueaypy 3a akTusupawe ycnyre
€NeKTPOHCKOr U MmobunHor 6aHkapcTBa KOPUCHMKA U fa UHOopMaLumje 0 ToMme
06jaBu Ha CBOjOj UHTEPHET Npe3eHTaunju.

BaHka je gyxHa ga obe3beaun ga npoueaypa 3a akTuBMpawe ycnyre
eneKkTpoHckor um mobunHor 6aHkapcTBa U3 crtaBa 1. oBe Tadke Oyae
jeAHOCTaBHa 1 Naka 3a cnoposohene N genHrucaHa Ha HauymH Koju KOPUCHUKe
Hehe oaBpaTuTh of Kopuwhewa TUX ycnyra.

9. Pagn ucnywera obaBesa n3 oBe WHCTpykuuje, 6aHke, JI1 ,lMowTa
Cpbuje“ n gpyra nuua He Mory KOpMCHULMMA HannaTuTWU HakHage u gpyre
TPOLLKOBE.



10. OBa nHCTpyKUMja objaBrbyje ce Ha MHTEpPHET npeseHTauuju HapogHe
6aHke Cpbuje u ctyna Ha cHary 31. mapta 2020. roguHe.

r6p b4593% 7 dyBepHep
31. mapta 2020. rognHe Hapop,""” @ HKe Cp6vue
Beorpag R TPl



Mpwunor 1

Ilynomohje 3a noousamwe cpeocmasa

% (¥Me u npe3nMe) ’ (JMBI) ,
(ampeca) ’
oByamrhyjem:
5 ;
(¥Me u npe3rMe) (JMBI)
(ampeca) ’
1. Jla ca mor pauyHa !, koju ce Bonu y GanIm

MIOJTUTHE TOTOBHHY y U3HOCY oJt

3

,CJIOBHMA:

4.
2.°Jla ca Mor pauyHa 8, koju ce BoaHM y GaHIH
’ Ha JIUHAPCKH pauyH
8 koju ce Bomm y mcTOj GaHIH,
IIpeHece HOBYAHA CPEJICTBA y H3HOCY O ’
CJIOBUMA: 10

Hanomena: Ilynomohje ce npuMemnyje jeIHOKPATHO.

v , JaHa . 2020. rox.
(mMecTo)

Ilynomohje oaje:

(moTmuc)

! Vuetu o3naky/6poj pauyHa.

2 VHeTH Ha3uB GaHKe.

3 VHetn u3HOC U 03HaKy BamyTe: RSD/EUR/USD u ap. Hrp. ,,100 EUR”.

* VHeTH H3HOC U 03HaKy BanyTe cioBuma. Hrp. ,,cTo eBpa”.

* OBaj €0 myHoMolija romyasa ce camo ako ce myHomohjem naje opnaiiherse 1 3a [aBambe HAIOra 33 MPEHOC
HOBYAHUX CPEJICTABA.

¢ VHern 03HaKy/6poj pauyHa ¢ KOra ce HOBYAHA CPEJICTBA IPEHOCE.

7 VYHetn Ha3uB GaHke.

¥ VHetH 03HaKy/Gpoj AMHAPCKOT pauyHa Ha KOjU CE HOBYAHA CPE/ICTBA MPEHOCE.

° VHeTH H3HOC U 03HAKY BaiyTe Koja ce npeHocu: RSD/EUR/USD u zp. Hrip. ,,100 EUR”.

1 Vieru usHOC 1 03HaKy BatyTe cioBuMa. Hmp. ,,cTo eBpa”.



Mpwunor 2

Ilynomohje 3a usoasamwe/peuszdasarve niamue Kapmuuye

e (uMe ¥ npe3nme) ; (JMBTI') ;
(ampeca) ’
opnamthyjem:
(1Me u pe3ume) ’ (JMBI) ;
(anmpeca) ,
a y MOCTYTIKY u3/laBama/pen3aaBarma IJIaTHE KapTHIe KO OaHke

! npenysuma cienehe pazmbe Koje cam 03HauHo/ma’:

00 na ox GaHKe NPUMH MOHYY, OAHOCHO IPUMEPKE YroBOpa 0 Kopumihemy riaTHe KapTHIIe;
0 pna Oanmu mpeia IpUMEpKe yroBopa o Kopuiihelry IIaTHE KapTHIE Koje caMm ja
MOTIIHCAO0/T1a;
0 nay Moje MMe H 3a MOj padyH 3aKJby4YH YroBOp O KopHIihermy IIaTHe KapTHIE, OJHOCHO
HOTIHIIE IPUMEPKE TOT YTOBOPA;
O nma 0/ OaHke npey3me IUTATHY KapTHILY:
3.

2

[0 na ox 6aHke mpey3Me M NePCOHANTN30BaHe CHI'YPHOCHE €JIEMEHTE HaBEIEHE IIaTHE KapTHUIle
KOjy IIpey3uma;

00 na Gannm y MOje MMe U 3a MOj padyH Ipe/iaje 3aXTeBe KOju ce OJHOCE Ha yIoTpely IjIaTHe
KapTune (HOp. 3axTeBe 3a  (#e)0NMoKaay [UIaTHE — KApTUIE WM pPEn3JiaBarbe

[IEPCOHAIM30BAHUX CUTYPHOCHUX eJIeMeHara kao mto je PIN):
4,

2

Hanomena: 1lynomohje ce npumemyje jeTHOKPaTHO.

v , JaHa . 2020. rop.
(mecTo0)

Iynomohje oaje:

(moTmuc)

! Vueru Ha3us GaHke.

? Pagwa Ha Kojy ce myHoMohHuk osnawhyje onpebhyje ce IITHKTMpameM/3a0KpyKHBabeM/03HAUABAHEM
KBaznparuha ucnpen pajmwe.

3 KOpHCHHK yIHCYje I0JATKE O MIATHOj KAPTHILM KOje My je GaHKa MPEeTXOJHO CAOMIITHIA/IOCTABHIIA.

* AKo ce pajiba OXHOCH Ha IUIATHY KapTULL KOja je Beh HaBelleHa U3HAJ, OBJIE Ce MOXKE CaMo HABECTH: ,,KOjy
caM MpPEeTXOJHO HAaBeOo/NIa” WM CIIMYHO, a aKO je OBO je[MHA pajiba Ha KOjy ce myHoMmohHuK oBnamihyje, moTpeGHO je
YHETHU NOJATKE O IUIATHOj KAPTULM Ha KOjy ce oBJaIhiermhe 0MHOCH.



Mpunor 3

Ilynomohje 3a noouzarmwe cpeocmasa — Hoguana 003HAKA

(uMe u npe3ume)

(JMBD)

(ampeca)

oBJanrhyjem:

(1MMe u npe3ume)

(JMBI)

(anpeca)

|, kojy je

1. Jla Ha UMe HOBYaAHE JIO3HAKE
2

1oc1a0 HOJUTHE TOTOBHHY Yy H3HOCY O]
3 ClIOBHMA:
4
Hanomena: Ilynomohje ce mpumemyje jeIHOKpaTHO.
v , JaHa : 2020. ronx.
(mecTo)
Ilynomohje oaje:

! Vueru 03HaKy/6poj HOBUaHe TO3HAKe.
? VHeTH UMe 1 MPe3uMe MIaTHOLA HOBYAHE J03HAKE.

(motmuc)

3 VHetn u3HOC U 03HaKy BamyTe: RSD/EUR/USD u ap. Hrp. ,,100 EUR”.

4 VHetnt u3HOC 1 03HaKy BamyTe cioBuma. Hrp. ,,cTo eBpa”.





