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TpeHaoBu y o6nactu aurntanHux nnahawa — nHgekc gurutanHux nnahawa Cp6uje
Wnwuja Etuncku, bornan Cranumuh, Anekcanaap Anekcuh, MBan Paganosuh

AmncrpakTt: TexXHOJIOIIKHN pa3Boj y NPOTEKINM JelieHjaMa JONPHHEO je i obnacty mwiahamka U OUTHO yTUYE HA TPEHIOBE
y OKBUpY Bbe. [Ipy’Kaoly IIaTHUX yclyra laHac HyJe IHPOK CIEKTap IUVIATHUX HHCTPYMEHATa, allIMKaluja U cepBUca U
CBM OBHU CJIEMEHTH CY HEPETKO 3aCHOBAHM Ha MH(OPMALMOHMM TEXHOJOTHjaMa. YCJeA pa3Boja OBaKBHX peIICHa 3a
ydecHHKe y oOmactu Tuiahama W BHXOBOT IPHXBaTamka O CTpaHEe KOPHUCHUKA OJBHja CE IMPOIEC AWTHTAIU3AIMje U
JTUTHTH3ALMje INIATHUX ycryra. Kako 6u ce oBu nmporecy mro 60sbe NpaTHily, y pary je MPEeAIoKeH METO aHaIH3e CTamba
miaTHoOr npomMera y PemyGmunm Cpbuju, koju oOyxBara CBE €IEMEHTE peleBaHTHE 3a 00JacT AWTUTANHUX IDTahama y
Halloj 3eMJbH. Pe3ynTar mpeuioKeHOr HauMHa aHAU3e jecTe Kpewpame HHAekca nurutanHux Iuahama Cpbuje, koju
CTBapa HOBY JMMeH3Wjy npahema pa3Boja IUIATHOT IPOMETa, KOHKPETHO HHErOBOT JWUTHUTAIHOI cermeHTta. VHiekc
JQUTHTATHUX MU1aharbka IpecTaB/ba MepHy jeIUHUILY KOja IoKasyje pa3Boj ynorpede qururainux miahamwa y Cpouju kpo3
BpeMe U cacToju ce of net crybosa. Tpergosu y CpOuju Koju ce oHOCe Ha AWruTaiHa uahama Hamase ce pame y3 pame
¢ TII00aTHUM TPEHIOBUMa, y3 TIOHYAY CaBpeMEHHX HauMHA M3BpIIaBama miahama. Kana je y muramy ynorpeda kapTuia
M KaHaJla eJICKTPOHCKOT W MOOWJIHOT OaHKapCcTBa, pacTe Opoj KOPHUCHUKA M OpOj M3BPIICHHX TPAHCAKIH]ja, ITO OUTHO
yTHYe Ha TO J]a TOKOM ITOCJICIbHX TOMHA U MHJIEKC AUTUTAIHHX ITahara KOHCTAaHTHO pacTe, IITO 3HAYHU Jla ce ynoTpeba
quruTanHux mwiahama y Permy6mmmu Cp6uju u3 roauHe y roquHy nosehasa.

Kibyune peun: miahama, Iurutanusaiuja, pa3soj, miatHe ycayre, Haponna 6anka Cpouje, kapTuile, MOOWIHU Tesle(hOHH,
MHJIEKC TUTUTATHNUX Tuiahamka, BUPYC KOPOHA, CTATUCTHYKO U3BemTaBame, Cpouja
[JEL Code]: C43, C80, E42, E58
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HeTexHUYKK pe3nme

Haunan npenoca HoBIa ycaBpIlaBajy ce U3 TOANHE Y TOAUHY 3aXBaJbyjyhH M TEXHOJIOMIKOM HAIPETKY KOjH Ce IIPUMEIbYje
y Kpeupamy IUIaTHHX yciiyra. 300r Tora cBe 3aCTYIUBEHH)H II0CTajy JUTMTAIHU HauMHU IUtahama, KOjH HOApa3yMeBajy
xopumheme MOOMITHHX TaMeTHHX ypehaja, padyHapa, KapTHIla M JpYTUX MeIujyMa Koju oMoryhyjy npeHoc cpencrasa 6e3
¢u3uUKe pa3MeHe TOTOBOT HOBIA Ha (PM3MUYKMM M Ha MHTEPHET IPOJAAJHAM MECTHMA, Kao U y JIPyIHMM TpaHCaKIHjama
(M3UUKYX ¥ IPaBHUX JHIA. Y MOCIeAke ABe AeterHuje 20. Beka HHTeH3UBUPAHH Cy HallOPH Ha lbUXOBOM yCaBpIIABaBy U
TJIO0ATHOM IIUpey TPXKHINTA JUTHTATHHX Mmahama. OCHM HampeTka TeXHOJIOTHje, Ha JUCEMHHANH]y AWUTHUTAITHHX
rutahama JOIaTHO YTHYY: a) TPOMEHE Y TIOHYH IUIATHUX YCIIyTa, KOje Cy CBe KOHKYPEHTHH]E U BHILIE HUCY CaMo Y pyKama
(uHaHCHjCcKHX Beh 1 He(DMHAHCHjCKUX TpyrKaliala IIIATHUX YCIryra, 0) YTHIAJH peryaTiBe Koja Tpeba 1a CTBOPH YCIIOBE
3a Kpenpame 0e30eJHIX HaunHa 3a U3BpIIaBamke iahama, y3 mosehame eprKacHOCTH TPXKHUINTA, K0 U B) puxBalieHOCT
Ol CTpaHe KpajibuX KOPHCHHUKA, KOja 3aBUCH 07 (hopMUparka KOHKYPEHTHHX [IEHOBHUX CTPYKTYpa Ha TPXKUIUTY Iuiahamba,
ynoTpeOHe BPEIHOCTH 32 KOPUCHUKA, alld M eKCTEPHUX Jorahaja, Kao MITO je eMUIeMIja BUpyca KOPOHa, KOjH OOJHUKY]y
TepUenuyje 1 npedepeHiiyje KOpUCHNKA 3a Kopuinhelke n3adpaHux HaunHa miahama.

Tpennosu y Cpbuju yka3yjy Ha Behe kopumheme TUTHTaTHAX HaYWHA IUTahamka, HajJIOMUHAHTHH]E ITyTeM MOOIIHOT 1
eJICKTPOHCKOT GaHKAapCTBa M IUIATHUX KAapTHULIA, 32 KOje Cy HHOBAIMje Ha HAallleM TP)XKUIITY Hajuenthe U Koje Cy Mpero3Hain
kopucHUIH. OCHOBHH ()aKTOPH MO3UTHUBHHX TPEHIO0BA IIPE/CTaBIbajy MOACTULIAJHO PErYIATOPHO OKPYXKEHeE 3a yBoheme
HOBHX IUTATHHUX YCIyTa U TUTUTH3aLH]jy ocTojehux, yBolheme caBpemenux miatHux cucrema (IPS HBC mmatau cucrem),
MMoBe3MBamke MOCTOjehnx HaumHa 3a Iwrahamke ¢ MaMeTHUM ypehajumMa Ha TPXKUIITY, Tj. KOpUIINEHEM JOCTYITHE
TEXHOJIOTHje Ha TPXKMIUTY 32 TIOKPUBAKE HOJATHUX TPXKUIIHUX HuIIa. EdQexTn nanneMuje Bupyca KOpoHa He3a00MIa3HO
cy nozacrakny u rpahane Cpbuje na y jomr Behoj mepu oOpare nmaxkesy Ha MOCTOjarbe OECKOHTAKTHUX, IUTUTATHIX HAYWHA
3a mahame.

Y HaMepH J1a ce ToOKake pa3Boj ynorpede qurutannux miahama y CpOuju kpo3 BpeMe, GOpMHpaH je HHAEKC TUTUTATHHX
mwiahama Cpbuje, mpuiarohaBameM Hleje HHIEKca QUrHTanHuX wahama LlenTpanne 6anke MHmuje ycaoBuMa Ha Hamem
TpKuTy. MHACKCOM cy crieruduano 0OyxBaheHH caMo JUTHTATHU HaulHY Tu1ahama 6e3 yrnoTpede roTOBUHE M MATHPHUX
WHCTpYMEHaTa (MaMpHU HAJIOT 3a MPEHOC, YIUIATHUIA, YeK UTH.) y cieaehuM kateropujama: HHQPaCcTPyKTypa IUIATHAX
yciyra, CTENEH TEXHOJIOIIKOT pa3Boja, mepdopmaHce Iuiahama W KOPUCHHYKO HCKYCTBO MpwinkoMm Iniahama. OBe
KaTeropyje MpelcTaBibajy M3IBOjeHe 00JacTH y ekocucTeMy Iutahama ako ce mohe ox WHPPacTpyKType Koja ce OaBH
H3aBakbeM M NPUXBATameM JUTHTATHMX IUIATHUX MHCTPYMEHATa, CTEIIEHOM TEXHOJOIIKOT pa3Boja KOjH aHAIU3Hpa
ycnoBe 3a MoryhHoCT ynotpebe aurutanHux miahama Ha npoctopy Cpbuje, mepdopmance miahama Koje Mepe KOTHIHHY
ynotpebe, Tj. AMTHTU3aMje Tulahama, JOK ce CETMEHT IMOTPOIIAYKOT HCKYCTBA OJHOCH Ha IO/IATKE O CBECTH M HCKYCTBY
MOTpoIIada MPHINKOM KOpHIIThema JUTHTATHUX WHCTpyMeHaTa. MeTononornja kopunrhena mpuiinKoM H3paje HHAEKCa
JUTHTANHMX Mahama 3acHUBA ce Ha U3padyHaBamby BPEJHOCTH CBAKOT MOjeJHHAYHOT CTy0a 3a CBaKy FOAMHY HA OCHOBY
ToKa3aresba KOjU ce Haja3e y OKBHPY TOT cTy0a, HAKOH 4era Cy Te¢ BPEIHOCTH IOHICPHCAHE PENaTHBHUM 3Ha4ajeM KOji
CBakH CTy0 HOCH y MHJIEKCY, a HAaKOH Tora cabpane. Kopucrehu ce nmokasaresseM 4uju pe3ynTar NpecTaBiba jeAMHCTBEHY
BPEAHOCT, YCTaHOBJbEHO j& KOHTHHYHpaHO moBehame BPEAHOCTH HHAEKCAa TOKOM IOCMAaTpPaHOT IEpHOJa, IITO
HozipasyMeBa MoOOJbIIAkE CTama AuruTanHux Iahama y PemyOmunmu CpOuju w3 roauHe y TOOMHY. 3a HOCIEIHE
mocMatpany roauny (2021) Bpennoct nHAekca u3HocH 180 1 Tymadn ce Kao NoOOJbIIake CTamba JUTHTATHIX IUTahamka 3a
80% y omHocy Ha 6a3zHy roauny (2016). beroBo nosehame ciy’ku kKao NMO3UTHBHA NOBpaTHa MH(OpMAaIHja O pa3Bojy
noctojeher auruTanHOT eKocucTeMa ahama y Perry6mimu Cpouju.
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TpeHaoBu y obnactu gurntanHux nnahawa — UHAeKC aurutandux nnaharwa Cpbuje

1. YBoxa

Oo6uact mahama ¥ MIaTHUX YCIIyTa H3y3€THO je MUPOKa U TOKOM TOCTEAHIX HEKOJTUKO
JIElleHnja MpoJla3d Kpo3 3HayajHe TPOMEHe, Koje yThduy Ha moBehaBame edukacHOCTH,
CUTYpHOCTH M Kopuiihema yciyra. Y TaKBOM KOHTEKCTY pa3Boja CBE BUIIIE ce YIIOTpeOIbaBajy
nmaMeTHH ypehaju 3a u3BpIIaBame TUTHTATHUX Iulahama m obnact rurahama mocTaje cBe
TMIOITyJIapHHja KO MpyKaliana (UHAHCH]CKHAX YCIIyTa.

Pamu ocTBapuBama CBOjUX TPXKUIIHHX LUJbEBA, NPYXKAOUW (PUHAHCH]CKUX YCIyra,
Ta4yHUje TPY>KAOIH TUIATHUX YCIyTa M TEXHOJIOUIKE KOMITaHH]je, Y BEIUKOj MEPU MMO3UTHBHO
yTUYy Ha Pa3B0j ¥ OMAacOBJbaBamke AUTUTATHUX Iutahama. OBakaB TPEeHJ Nparte M IUIATHH
CHCTEMH KpO3 Koje Ta Iulahama mpoJsiasze, a Koju naHac oOpabyjy 3HaTHO Behy KomMuuHy
uHQOpMaIja HEro y TNPETXOJHOj JNeleHWju, ITo omoryhaBa eduKacHUje yIpaBibame
HOBYAaHMM TOKOBMMAa W HUXOBO MOHHTOpHCame. [lmaTHM cucreM npencraBiba JIeo
(uHaHCHjCcKe HHPPACTPYKTYpE 3eMIbe KOju oMoryhaBa npeHoc HOBIIA U3Mel)y Y4eCHUKa Y TOM
cuctemy. CacToju ce 0J] CKyIa HHCTpyMEHaTa, MPpoLeypa U CUCTeMa 3a TpaHcdep HOBLA KOjU
oMoryhaBajy meroBy nupkyianyjy. Cucrem tpeda aa Oyze noysaaH, ITO NPBEHCTBEHO 3HAYN
0e30e1HO M3BpIIABaEkE TPAHCAKIHMja W MOCTOjalbeé KOHTHHYHTETAa PACIIONOKUBOCTH IIpeMa
KOPUCHHIIMA.

VY ucnymaBamy OBHX W JIPYTHX 3axXTeBa, a HE rydehn w3 BHWIa W Jajbe HE3a00WMIa3zHy
Ba)XHOCT T'OTOBOI' HOBLIA, cBe Behu 3Ha4aj 3a caBpeMEHE IJIaTHE CUCTEME MMajy AUTHTAIHE
IUIATHE YCJIyTre OJHOCHO AurHTanHa turahama. Ha gururanna mnahama ce, y Hajmmpem
CMHUCITy, MOJKE TJIeIaTH Kao Ha TPAHCAKIIH]j€ MPUIMKOM YHjeT U3BpIlIaBamka HeMa KopHuirhema
TFOTOBOI HOBL@A WJIM JPYTHMX aHAJOIHUX IUIATHUX MHCTpyMeHaTa (4YeK, MamupHU HaIor 3a
NpeHo , yIUIaTHHLA, UTA. ). [lojam nurutanHux rahama y OBOM paly MPeBacXoaHO ce OHOCH
Ha TpaHcdep cpelcTaBa ¢ padyHa IUTATHOIA HAa padyH MpUMaolia Koju ce o0aBjba Ha OCHOBY
pa3MeHe MH(popMalnMja y TUTUTaIHOM OOJIMKY OJ IUIaTHOL@A IO MpuMaoua Iuiahama MpeKo
BUXOBHX Ipy’Kaialla IiaTHe yCIyre pald U3BpIlaBamba TpaHcdepa.

JururanHa tuiahamba KOHCTAHTHO €BOJIYHPajy 300T CTalHEe WHTEpaKIHUje MpyKajaia
IUIATHUX YCilyra, MH(QOPMAIMOHMX TEXHOJOIWja M TOTpeda Kpajiux KopucHuka. Kao
pe3ysTar TakBOI KpeTama, a JOOpUM JIeJIOM M HEONXOJHOCTH yHampehema Op3uHE U
CUTYpPHOCTH, WHOBAIMje KOje 3aMembyjy ynoTpeOy TOTOBHHE MOTY c€ MpPaTHTH OX Jpyre
nosioBuHE 19. Beka, Ia CBE 110 HajaKTyeIHUJHX TPEH0BA, KA0 IITO Cy JUTHTAIIHE BaIyTe.

CXolHO WHTEH3WBHOM pa3BOjy IWTHTAIHHX Iulahama, TMojaBibyje ce morpedba 3a
npahieleM HBEroBUX TPEHIO0BA, PE3yiTaTa U KpajibuX YTHIAja OBOT Mpolieca Ha eKOHOMCKH
cucteM. MHOTe HHCTHTYITHj€, KOMITaHW]j€ ¥ HE3aBHCHH PaJIOBH MOKYIIIABajy Ja IpaTe pa3Boj
y OBOj 00JIacTH, a OBaj paj| MPeACTaBJba jOII jellaH Y HU3y JOMpPHHOCA 0OJbEM pa3yMeBamby
HauuHa npahiema IUTUTATU3alHje TUIATHUX YCIyra U Mepermha JOCTHIHYTHX pe3ynrara. Cama
TUTHTATN3aNMja TUIATHAX YCIyra He Mopa ayTOMAaTCKH 3HA4YUTH O0Jbe YCJIOBE 3a pas3Boj
NpUBpEHE aKTHBHOCTH WM 30MpHO mo3utuBHE edekre. [Ipahemem pas3Boja AMTHTATHUX
IUIATHUX YCIIyTa yTBphyje ce v aHann3upa lbHX0B CMEp U IOTCHIUjalTH HAYMHU Ha KOj& MOTY
romohn mpuBpeaHoM pacty. CXOIHO TOME, Y OBOM pany pa3BHjCH je MHACKC TUTHTAITHUX
miahama, Koju ImocMarpa et Haj3HAYajHHjUX KaTeropuja y OKBHPY €KOCHCTEMa AUTUTATHUX
wiahama ¥ MoKymasa Aa AeGUHHIIE BPEIHOCT KOjOM Ce TIPE/ICTaBiba HHXOB KyMyJIATHBHU




Wnuja ETuHckun, Borgan Ctannwunh, AnekcaHgap Anekcuh, iBan PagaHosuh

pa3Boj Ha mpocropy PenyOmmke CpOuje. MHaekc momaxe y neduHucamy U npahemy
HoJlaTaka pPEeNeBaHTHHX 3a JaJbl IUIOJOHOCAH Pa3BOj IUTHTAJIHUX IUIATHUX yciIyra U
HpECTaB/ba MHCTPYMEHT y3 oMoh Kojer ce Mojke Mpeno3HaTu OHO ITo mokpehe, ainu 1 OHO
HITO 3ayCTaBJba Pa3BOj AUTHTANHUX TUahama y Halloj 3eMJbH.

Pan je mogespeH Ha IecT oesbaka. Y HapeIHoM neny Ouhe mpyKeH HCTOPHjCKH OCBPT Ha
pa3Boj TexHomoruje Turahaka W EHUXOBY €BOJYILHjy, TOYEBIIM OJ KOpHIIhema
TPaJULUOHAIHOT JEKPETHOT HOBLA — TOTOBHHE, TAa4YHH]j€ O] IPBOT 3a0enexeHor miahama 6e3
(hM3UYKOT TIpEeHOCAa HOBIA AWPEKTHOM HMHTEPAKIMjOM HW3Meljy IIaTHOola M IPHMAaolia, 0
CaBpeMEHUX TEHJEHIHja y KojuMma ce Kpehy aumrutamHa muahama. Y HactaBky Ouhe
aHaJIM3MpaHy TI00aTHHU TIej3aK caBpeMeHUX 00uKa riahama, Kao U TpeH10BH y Penmyomunun
Cp6uju. Hakon Tora 6mhe npencraBibeH HHIESKC TUTUTATHNX Tutahama CpOwuje, HoBa MeToaa
aHalM3e pa3Boja ynorpede nururanaux mwiahama y Cpouju Kpo3 BpeMe.

2. Caxer MCTOPHMjaT JTUTMTAJHUX IJIahama

3HauajaH MCKOpaK ka kopuiihemy TexHojoruje y miahamuma 3abenexeH je y Apyroj
nojoBuHu 19. Beka. Amepuuka kommanuja Western Union 1871. rogune u3BpLIMIa je
wiahame Ha najbuHy KopuinhemeM Tenerpadceke Mpexe. OHO ce M3BPIIMIO TAaKO LITO je
TUTATHJIAIl HAJIIPe YIUIATHO HOBAIl Y CBOjOj HAjOJINXkKO] Tenerpad)ckoj CTAaHHUIIM — UCIIOCTAaBH, a
HOTOM je M3 T€ CTaHWIIe MOCNaT TelerpaM CTaHUIM M3 Koje Ou mpumanar miahama npeyseo
HoBall. Kao curypHocHM MexaHH3aM 3a ayTopu3anujy miahama KopuinheHe cy pa3inuuTe
JIO3WHKE, a MPOIEekYje ce 1a je Yy HapeAHUM roJJMHaMa BPeJHOCT TaKo U3BPLICHUX TpaHchepa
Ouia mpexo JBa MIJIMOHA Jlojlapa Toaviime. HakoH mpBoOuTHOT mpoboja, Oe3roTOBUHCKA
iahama HampeaoBaia Cy yMEPEeHHM alli CTAJTHUM TEMIIOM Y TEXHOJIOIIKOM CMHUCITY, Ha Beh
yTEMEJbEHOM, OCHOBHOM MPHUHIIUITY — TpaHCQEp je 3arpaBo MPEHOC MOPYKE OJ1 jeHE TaYKe J0
Jpyre, Kako OH ce 3a1y>KHO padyH IUIaTHOLA M 0JJOOPHO padyH MpUMaola.

Ha mouetky 20. Beka onucanu HauuH Iutaharma, mpeM/a JOHEKIIe 0CaBPEMEHeH, KOPUCTHO
je Cucrem ¢enepanHux pes3epBH, 0K Ce€ TEXHOJIOUIKH pa3BOj OE3rOTOBHHCKHX IuTahama y
HapeJHNX HEKOJIMKO JICIIeHHja YTIIaBHOM O/IBHja Ha MOJbY IUTahama IMyTeM IUTaTHUX KapTHIa,
Takohe Ha 3amagHoj xemuchepu.

Hapenno mormaBibe pa3Boja OE3rOTOBHMHCKUX IUIATHUX HHCTPyMEHAaTa JOMHHAHTHO
ucnucyjy komnanuje Farrington Manufacturing u Diners Club on TpuaeceTux 10 TeJeceTHx
roJHA MPOILIOT Beka. [IpBa kao mHOHMp y M3pajl METATHUX TUIATHUX KapTHIA KOje Cy Y
BEJIMKO] MEPH JIMYWIIC Ha JaHaIlkbe — [PaBOYraoHOT OOJMKA W C IJIATHOYEBHM IMOJAINMA;
Jpyra 300T Tora INTO je Ha TPXKHUIITE JIaHCHpajia MPBY KapTUIy Koja je, 3a Pas3iiuKy Ol
MPBOOUTHHUX, TIOApa3yMeBalia ONINTY yrnoTpeOy, Ko BuIlle Tprosama. HapounTo cy nHOBanuje
kommanuje Diners Club mnpyxale HEONXoJaH 3aMajall HHTCH3UBHpAamy TPIKUIIHE
KOHKYpEHIIMje, a TUME, Y CMHCIY MOBpaTHE CIpere, HOBUX TEXHOJONIKUX W IMOCIOBHHUX
WHOBallMja APYTHMX YYeCHHWKa Ha HAIMOHATHOM W MehyHapomHoMm tpxkumTy. Cemampiecere
rogune 20. Beka o0eJexaBa MIMPEHE 1BEjy MHOBAlMja Ha CTPaHU HM3[aBamba M NpUXBaTamba
Oe3roToBUHCKUX I1ahama (Taza TOMHHAHTHO KapTUYHHX): KapTHIA C MarHETHOM TPaKOM
KOja caJip)KH TMOAATKEe O WMEHY HOCHOIa, Opojy padyyHa W JaTyMy HCTeKa KapTuie (Kao
HenaTeHTupaHor usyma IBM-a) m OaHkOoMara, KOju c€ Yy HUCTOj JCleHuju yHampelyje
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BepudukanmjoM KopucHuka mytem PIN-a. Jlo 1984. 6poj ATM rtepmuHana/6ankomara y
CBETY IPOLCHEH je Ha OKO CTO XHMJba/a, a 0CAaMJECETHX Ce Ha TPXKUIITY Beh Halasu u3yMm u3
1979. xomnanuje Visa 6e3 Kojux cy kapTuuHa tahama He3aMHICINBa — TS PMUHAT 3a I1ahame
onnocHo I10OC (point of sale) Tepmunan. Kacuuje TokoMm Te netieHuje, Taunuje 1986. roaune
(hpanmycku kaptuaau opeHn Carte Bancaire nancupa Ha TPXKUIITE TPBY chip & pin IaTHY
KapTULy, KOJA Koje je Ha MPOJajHOM MecTy MOTpeOHO YHETH MAEHTH(UKAMOHH OpOj Kao
CUT'YPHOCHH MEXaHH3aM.

JleBeneceTe TOOWHE O3HAYABajy HOBO IMOJbE 3a MH(POpMATHUKE Mpo0oje, YKPIITAmeM
uHTepHeta ¢ mnahawuMa. Ha Taj HauywH, yOp30 HAKOH IITO je OTHOYeNa MAaCOBHA
KOMepLYjanu3alija MHTepHeTa MTyTeM aluIiKaluja, Tj. IpeTpakuBada Kao mto cy Navigator,
HEITo KacHuje Internet Explorer iy HaCTAaHKOM KOMITaHH]ja Kao MTO ¢y Amazon u Yahoo! —
OMacoBJbaBa CE€ W KYyMOBHHA MpPEKO WHTepHeTa (e-commerce). HakoH mpBe HHTEpHET
TpaHCakIMje Ha cajTy 3a NpoAajy Kmura 1992. roauHe W NpBOT MOTPOIIAYKOT CUCTEMA 32
oHJIajH iahama, KOju YBOIW yCTaHOBa 3a OaHkapcke ycuyre Stanford Federal Credit Union
1994. romune, onnaju mnahame MOKUB/bABA IIHUPOKO TPXKUINHO MPHU3HAKE OCHUBAHEM
Paypal-a, nactutynyje crienujanu3oBaHe 3a OHIajH miahama, 4njy akBU3HLK]y CIIPOBOIH jOLI
jelaH BEJIMKH UTpad Ha TPJKUIITY eJIEKTPOHCKE TproBuHe — eBay. Mako Paypal Hactaje 1998.
TOJIMHE Ka0 je/laH 07 KaMEeHa TeMeJballa CaBpeMeHe KYTOBUHE MPEKO UHTEPHETA, TPBU OOpHCH
OHOTra WITO CE JaHac 30Be m-commerce y TO Bpeme Beh cy ce mojaBwiy, Kao MOKYIIaj
MpeMeITama (YHKITMOHATHOCTH Yy IlahamuMa ¢ padyHapa Ha MoOwiaHe TenedoHe, Koju
JIAHAC MPEJICTaBIbajy HOCHOIIE CaBPEMEHOT Oe3roTOBHHCKOT Mahama.

Konauno, BaxxHO je ¢peHOMEHY nopacTa Kopuihema 6e3roToBUHCKUX Mahama npuhu u
ca CTpaHe TPXKHIIHE TPaKe, OMHOCHO HE MPEBUAETH CKIOHOCT MOTpOIIadya Ka peakujyu Ha
MOJICTHIIAje, HAPOYUTO IEHOBHE. Jlakie, MOTpolayn pearyjy Ha MOJICTUIAje, alh PeaKIlhja
HHUje jeJHO3HauyHa, HU JaKo onpelspuBa. [Ipumepa pagw, y HCTpaXuBamwy IWHAMUKE
o0OaB/bama Oe3roroBuHCKUX Iuiahawa y Xonanauju u Hopsemikoj y nepuoxy 1990-2004.
MpHUKa3aHa je WHTYWTHUBHA MoBe3aHOCT u3Mel)y mopacta turahama J€OMTHOM KapTHIIOM
(IO3UTHBHO ca CTaHOBHILTA O€3rOTOBUHCKMX ITahama), mopacra moBiavyenha HOBIa OJHOCHO
kopuinhiea 0aHkoMaTa (Mokaszaresb Kopuinhema rOTOBUHE) U MPOCEUYHE [IeHe KOopuInhema
OBHX WHCTpyMeHaTa. Hawme, y TOMEHYTOM TMepHOay TIpoce4aH pacT IICHE
Kopuinhema/npuxBaTama IeOUTHUX KapTHLa TOAMIIBE je u3HocHo 2%, a Kopuluhema
O0ankomara 14%. Y ucto Bpeme, pocevaH rOJUIIBN pacT U3BPLICHUX TPaHCAKIHja IMyTeM
neouTHux kaptuna y Hopeemkoj u Xomauauju usHocuo je 25%, oqaocHo 33%. Jluaamuka je
jacHa Kaja ce MpeTXOIHO yHapH C TOAUIIBLUM PAacTOM IOBlauema HOBLa ¢ Oankomara: 3%,
onHocHO 9%. Tpeba umatu y BUJy Jia ca CTpaHe MOHY/IE, ope]] OaHaka, Tproeaia u JIpyrux
TEXHOJIOIIKMX KOMIIaHHWja, MHTEepec y moBehamy 0e3roToBHHCKHX Iutahama Hallaze W came
IpxkaBe. AKO ce 3Ha Jla Cy eJEeKTPOHCKE TpaHCaKIHje 3HATHO je(THHHje O OHHUX
peann3oBaHuX MyTeM (U3UYKUX HMHCTPyMEHaTa, Kao M TO JIa TPOIIKOBH IIATHOT TPOMETa
mory m3HocuTt 1-2% B/II1-a, jacHo je 3amTo ce aururanu3anyja miahama, OMTHOCHO BUXOB
MOCTENEHH Mpelia3ak u3 JOMUHAHTHO HanupHOT y TOMUHAHTHO JUTUTAIHU O0JIHK, O3IpaBIba
Y pa3InYUTUM MOJUTHKAaMA TOCTICHIYje.
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3. lurutajgHa miahama ganac

[Tocnenmux roaWHa YMHM Ce Ja AUTHTaTHA muahama mobwjajy Ha cBe BeheM 3amaxy.
AKTHBHOCT TPXKUIITHHX aKTepa Ha I0JbY MHOBaIlMja y OBOj 00JacT HacTaBmo Ou ce Oapem
JMHEAPHOM MyTamkOM, J1a TTIaBHU MpPEA3HaK TI100aTHOM HHTEH3UBUPAHOM TPEHIY WHOBAIM]ja
HUje TIpYXIIa TaHASMIja BUpyca KOpoHa. Y IPKOC HHUIIHjAJTHO PA30PHOM JCjCTBY Ha peaHy
€KOHOMH]jy BeIHKOT Opoja 3eMajba, aHAeMHja je MHOTUM OaHKaMa, KapTHYapCKUM U (PUHTEK
KOMITaHWjaMa TIPYXWja CHaKaH TPXKUIIHK MOJCTUIA] Jla WHOBHPA)y M OE3rOTOBHHCKA
miahama yuuHe jorn OpxuM M jemHocTaBHUjUM. [loTpeba 3a WHOBalMjaMa MHIYKOBaHA je,
HOpel IMAaHEHTHOT NPO(UTHOT MOTHBA, PACTYNOM TP)KHIITHOM TPaXKEOM 33 0€3rOTOBHHCKHM
cpeactBuMa rurahama, OTHOCHO CTPaxoM IMOTpoIlIada oJ] ynotpedbe roroBor HoBna. CxoqHO
TOME, KaJa Cc€ pa3Marpajy TEXHOJIOIIKE HWHOBAIMje Ha IOJbY JWTUTATHMX IuTahama y
HOCJIeIIbUX HEKOJIMKO TOJIMHA, BAYKHO j€ UMATH Y BUly KaTaJIM3aTOPCKH, a He Kay3alHH 3HAYaj
nangemuje. Jpyrum pedynMa, MHOBalMja y IUTHTaTHUM Iutahamuma Owiio Ou u 6e3 me,
npeMaa y MameM 00MMY U HHTEH3HTETY.

Jlo canma pa3mMaTpaHo M HE YyAM aKO c€ MMa y BHIY Jia cy ce miahama, Kao Iio0anHu
TPKUILHYU CETMEHT (payments), OCIEAHUX TOANHA IOKa3ajla Kao jeJaH O HajIMHAMUYHUjUX
U TEPCHECKTUBHUjUX y TPYyNH OaHKapcKux/QuHAHCHjCKUX yciyra. To ce MoOXe YOuuTH
YIOPEAHUM IMIPEryIieIoM CTaHIAApAHUX OaHKapCKUX MAETaTHOCTH ca CTaHOBHIUNTA YKYIHE
»~KpenpaHe BpEIHOCTH’, ampoOKCUMHpaHe YKYIHHM aKIHOHApCKUM INpUHOCHMa (fotal
shareholder return — TSR), xoja ce ofgHOCEe Ha oabpaHe jaBHO JMCTHpaHe komnaHuje. Takas
nperuen, 3a nepuo 2009—2020. roguHe MpUKa3aH je y HaCTaBKY.

MpadmkoH 1. YNnopegHu nperneq cTBapawa gogarte BpeAHOCTH pasnMyuMTUX
6aHKkapcKo/hMHaHCHjCKMX AenaTHOCTH
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Waeop: Denecker, Lishinsky et al. "A bumning platform: Revamping bank operating models for payments”,
The 2020 McKinsey Global Payments Report, oxtobap 2020. OGpapa ay Topa.

IMopen Tora, I'padukon 1 yka3yje Ha CBOjEBPCHY IOCJIOBHY BUTAQJIHOCT JCIATHOCTH
wiahama. 3axBasbyjyhn TMHAMAYHAM pacTyhuM TpEeHIOBHMA MOCICIHHX TOJMHA, aKO HE U
JICLIeHH]a, @ YIIPKOC AUPEKTHOM HEraTHBHOM YTHIAJy Pa3IMYUTUX Mepa Ip»KaBa CIPOBEICHUX
paju 3aITUTE O 3apa3HOT BUPyca — Y IIPBOM pey 3a0paHa KpeTama Ha OTBOPEHOM — HajBehe
Komnanuje u3 obnactu minahama Bparmie cy ce u3HeHahyjyhe Op3o. Hakon omycrajama
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IpKaBa O]l paJUKaHUX Mepa TPEBEHIWje W 3alITHTE, YOOMYajeHW MOCIOBHH IPOIECH
HACTaBUJIU Cy C€ Y OBUM KOMITaHHjaMa OJBHjaTH M pa3BHjaTH TOTOBO yOOWYIaj€HUM TOKOM.

Takole, a mpema TOCTYNMHUM MOAAIMMA, YKYITHA BPEJHOCT Iu1ahama MyTeM KpeAUTHUX
TpaHcdepa Koju ce HHUIUPAjy JUTUTATHO CHAXHO je Iopaciia U y pa3BHjeHUM 3eMibaMa U Y
3emipaMa y pazBojy (BIS, 2021). KoHkpeTHO, TpaHcakmuje 00aBJbEHE IyTEM EICKTPOHCKOT
OaHKapcTBa, MOOWIIHOT OaHKapcTBa M TPAjHUX HAJOra CBOJUM IOPACTOM HHIYKOBaje Cy
npuUMeTaH pacT BpeaHocTH kao ynena y B/IIl-y 3emarsa mmpom cBeta. KBanuraTuBHE
npoMeHe y IiahamiMa MOTY Ce€ IOCMaTpaTH M C JApyre CTpaHe — YBHAOM Yy aHKETHA
UCTpa)XHBamka IOTPOIIAYKMX HAaBHKAa CTAaHOBHUINTBA. [IpeMa aHKETHM O IUTHTATHHM
wiahamuma kojy je 2020. cipoBena KoOHCynTaHTCKa Kyha McKinsey, Bullle O TPpU YETBPTHHE
AMeprKaHana BpIIM HEKH OJf BHIOBa IUrHTATHHX IUtahama. [locmarpaHo AnHAMHUYKH,
3Ha4ajaH je nojarak na je 2016. roauHe, 01 ICTUTaHWKA KOjU 00aBJbajy IUTHTATIHA Tutahamka,
34% ®WHUX KOPUCTUIIO CaMo jelaH MHCTPYMEHT OJHOCHO BHUJ JUTHUTAJIHOT, O€3TOTOBHHCKOT
mwrahama. Mehyrum, 2020. Taj yneo je omao Ha 20%, mok ce 58% KOpHCHHKa KOjU BpIIE
JMTHTaTHa Tahama 13jacHUIIO 1a TO YMHE HA J(Ba MJIM BUIIE pa3NMYuTUX HaunHA. Kana je y
nUTaky NaHgeMHMja, jOll 3HaYajHUju YBUA 1O Kora ce Jouuio jecte Taj aa ce 2019. rogune
36% mcnMTaHNKa W3jaCHUIIO KAa0 3aWHTEPECOBAHO 32 OECKOHTAKTHY IUIaTHY KapTuiy (27%)
win je seh kopuctu (9%), 1ok ce kpajem HapenHe, 2020. rogune BUX 53% Tako U3jaCHUIO
(3aunTepecoBano — 32%, kopuctu — 21%).

[lpu carnemaBamy OYMINIEAHUX KOPUCTH O€3roTOBMHCKMX Iuiahamba 3a mpyxkaole
IJIATHUX YCIyTa W KOPUCHHUKE, Ka0 ¥ IUXOBY JHHAMUKY W YTHIA] HA EKOHOMH]Y TJI00aITHO,
MOXe€ c€ MOJJIETHYTH YTUCKY Jia ce cMamyje kopuiheme rotoBuHe. Mnak, oHa ce jou yBek,
C TpaBoOM, MEPUUNHPA Kao MPUINYHO CUTYpaH MeTo Tahama. Takolje, nmpema noganuma 10
KOJHX j€ TOTIIIa MapKETHHIIKA KoMITaHuja Simon Kucher IPAUINKOM UCTPaXKUBAKHa AMEPUIKOT
KOPUCHUYKOT HWCKYCTBa, TOTOBHMHA je TEpLUIUpaHa Kao Hajopku Meron tuiahama. Kao
0e3roToBHHCKM MeToAM Iulahama KOju je mpaTe MO NPOLEHCHO] Op3WHHM HM3BpIIaBamba
TpaHcdepa, HaBeACHE Cy IUIaTHE KapTHIle Koje ce mposiade u ybamyjy y IIOC tepmunai.
3ampaBo, MOOWIHH TeneOHU, KOjU Yy TMEPCHEKTHBH Ba)K€ 3a HOCHOLE TEXHOJOLIKUX
uHOBalMja y tuiahamuMa, cMaTpajy ce 3HaTHO criopujuM meronom (Ke, Chung et al., 2019).
Y oKkBHpY MMOMEHYTE CTYAH]E 3aKJbYUICHO j€ Ja j€ TO 300T BpeMEHCKE MUCTaHIle (HIIp. JeceTaKk
CeKyHIN) u3Mel)y nHuIHpama MOOITHOT Tutaharma ¥ IPUCTH3akkha SISKTPOHCKE ayTOpH3allfje,
OJIHOCHO IMOTBP/IC O H-ETOBOj KOHAYHO] peau3allyju, Koja ce IepUUIupa Kao npeayra. Y ToKy
Te Tay3e, Makmka MOTPOoIada 3a0KYIUbEHA je hOME, T¢ C€ OHa Mpelemyje, AoK miahame
TOTOBMHOM HE MaTH O] TaKBOT MpoliieMa, ¢ 003UpOM Ha TO Ja je MOCTyIak miahama myH
akiuja (Baheme U mpyxame TOTOBHHE, IpEy3UMame O]l CTpaHe TProBlia, U3AaBame pode U
padyHa ® ci.), IITO cMamyje morpomadeB ocehaj n3ryGspeHOT BpeMeHa, Tj. MPa3HOT XOAa.
IToBpx Tora, rOTOBO TMOJOBHMHA HAaBEJCHHMX pa3jiora 3a HeKopuiheme MOOMIHUX Tuahama
noBe3aHa je ¢ Opurom o kpahu unenrurera u nperapama (fraud). OBo je y CKIlaay ¢ IOJaTKOM
na camo 7,6% KopHUCHHKA MOOWIHH TeledOH cMaTpa TJIaBHUM HauYWHOM Iuiahama.

HaBeneHo 3Ha4M J1a rOTOBHWHA U TUIATHE KApPTHIIE MPEJCTABIbA]y YUECTale HHCTPYMEHTE
KOjUMa IUIaTHOLM M3BpILIAaBajy CBOje obaBese, a mojarak na 7,6% craHoBHHKa mpedepupa
miahame MOOWITHEM TellepoHOM yKasyje Ha TO Ja Cy MoOwiIHa rurahama MoJhe C BETUKAM
pa3BojHIM TOTeHIWjanoM y Oyayhaoctn. Oxpabpeme KOpHCHHKA 3a Turahame MOOWITHHM
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TesneoHnMa Hyl)erheM pa3IMIuTUX Harpaja u NoJACTHUIIaja, T0jeTHOCTABIbEHEM aIUINKAIT]ja,
Kao M KpeHupameM TaKBOT OKpYXema Koje MoOwmiIHe TenedoHe cMaTpa MoXebHUM ypehajem
3a ahame y OyayhHoctu, Moxe goBecTd 10 Beher ynena ynorpede MOOMITHUX TenedoHa Ha
TPXKHUIITY IUIATHUX Yycliyra. YOpaBo cy TO cMepHuIle 3a Oynayhe mocioBame OaHaka U
KOMITaHHja Koje ce 0aBe NpUMEHEHNM (HUHAHCH]CKUM, OJHOCHO HWH(GOPMAIHOHO-
-KoMyHuKauoHuM TexHonorujama (MKT) y mnahamuma.

4. TpenpoBu y 00/1acTH AUTHTAIHUX I1ahawa y Cpoujn

Tpennosu y CpOuju Koju ce ogHOCE Ha MUTHTAIIHA TuTahama y cKilagy cy ¢ TIIOOaTHUM
TPEHJOBHUMA MOHY/IC CAaBPEMEHHX HauuHa miahama Ha (GU3NYKOM WM HHTEPHET MPOAajHOM
MCECTY. Kopnmhe}be JUTUTAITHUX miahama TOKOM MMoCIC AKX IT'OJJMHA KOHCTAHTHO pacTe aKo
ce mocMarpa u Opoj U3BPIIICHUX TPAHCAKITH]ja U Op0j HOBUX KOpHCHHUKA. DakTopH yTHIaja Ha
BUXOB pacT 3aBuce, U3Mely ocrtanor, ol HHCTpyMEHATa KOje YUSCHHIM Ha TPXKUINTY Hye
KOPHUCHHUIIMMA MPHIMKOM Iuiahama, y3 o0e30ehuBame KBaluTeTHE U 0e30eaHE yciyre
BUXOBOI Kopuihema. MHoOBaImje Koje ce MMIUIEMEHTHPAjy y OKBHpPE HHCTpyMeHaTa 3a
wiahama Ja/be YTUYYy Ha pa3BOj YCIyra M IHbHMXOBO MPHUXBATalkbe OJ CTPAHE KPajibux
KopucHuka. Te MHOBalMje Ce OQHOCE Ha yHampeleme NOCTYNMHUX NMaMeTHUX ypehaja Ha
TPKUINTY, Ka0 ITO je& KamaruTeT MOOWIHHX TenedonHa 3a xopumiheme QR kdmoBa mimm
MoryhHOCT MmoBe3WBama IUIATHUX KapTHla ¢ maMeTHUM ypehajuma (MoOwimHUM TenedoHH,
MaMETHU CaTOBU U CIIUYHU ypehaju), ajau u HHOBaAIM]j€ KOje ce 0JIHOCe Ha yHarpeheme Op3une
obpaze u cnama miahama, a caMUM THM B OpyKeT TIpeHoca HOBIIA ¢ padyHa Ha padyH. Ocum
HaBEJICHOT, IPUIMKOM OJTyYHBamba KOjiM e ce HHCTPYMEHTOM CIYXKHUTH O] CBUX TOHYHEHHX
Ha TPXKUIITY KOPHCHUK he ce BomuTH U cBojoM HakioHomhy. [Tocnenmwe, an He U HajMambe
Ba)XHO, norahaju MOmyT enujeMuje BUpyca KOpoHa YTUYy Ha HAKJIOHOCTH KOPHUCHHKA, KOJH
BOJIC pavyyHa O CMambeHy 3[PAaBCTBEHUX PU3WKA, TC J1ajy HA 3HAUYAjy OHJIAjH NMPOJaBHHUIIAMA U
OeCKOHTAKTHUM HayWHUMA 3a I1ahame.

[Mocnenmwux roguna Hajuenthe 3acTyIJbEHN KaHATHM 32 MHULUPAhE IUTHTATHUX Tuahama
KOje Cy MOTpOLIaYy U MpUBpeaa KOPUCTIIN Oy ¢y MOOWIIHO GaHKapCcTBO, IUIATHE KapTHLIE
U eJeKTPOHCKO OaHkapcTBO. [omuiimu Opoj TpaHcakimja MoOMIHOT OaHkapcTBa y 2021.
roaunu Behu je 8,5 myra (3a 47 MuIIMOHA), IUTaTHUM KapTuiama 2,4 nyta (3a 205 MuinoHa),
a eNIeKTPOHCKOT OaHkapcTBa 1,6 myTta (58 munmoHa) y ogHocy Ha 2016. roquny. Tako, y 0BOj
rpynu HajBehy cromy pacta 6enexu MOOMITHO OaHKAaPCTBO, KOj€ je IO IO3UTHBHUM yTUIajeM
MHOBAIMja, Ka0 M YHMICHUIIE Ja ce MOOWIHHU TeneOHH CBakoAHEBHO kopucre. C apyre
CTpaHe, MaKo HeMajy HajOpKy AMHAMHUKY pacTta (300r Bennke 0a3e TpaHCaKIHja), IJIaTHE
KapTulle HOCEe CTAaTyC HajKopuIIheHnjer HMHCTPYMEHTa Ha TPKUILTY Iuiahama, npe csera 300r
nakohe yrnorpebe 1 pacrioHa GU3NUKUX U UHTEPHET MPOAajHUX MECTa ca UMILIEMEHTHPaHUM
peliembUMa 3a IUXOBO MpHXBaTame. Takole, miaTHe KapTule y IUTUTATHOM WIH
TOKEHHU30BaHOM 00muky (NFC TexHojorvja y MOOWJIHHUM TeleQOoHMMa WM HaMETHHM
caroBMMa) mupe Moryhe HaYMHE KOjUM C€ MHUIMPA KapTUYHO Iuiahame W THME TOKPUBAjY
Behu cermeHT Tpkumita iahama. Behem xopumnthemy kapTuia ceeouun u mosehame Mpexe
[NOC tepmunHana ¢ GpyHKIMjOM NpuxBaTama miahama KapTUIaMa Ha (PU3MYKUM TPOJajHUM
mecTtuMa 3a npexo 30.000 y nepuoay ox 2016. no 2021. roaune. TpXKuIITE TUITATHUX YCIyTa
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Ce Ha Taj HAYMH 00OCTpPAHO pa3BHja — HA CTPaHU MPUXBATalba MU HA CTPAHH M3JIaBama OBOT
WHCTPYMEHTA.

WuoBanmje koje qornpuHOCe ePUKACHOCTH M3BpIIaBama Iuiahama, y IPBOM pexy Op3uHH
U3BPILICHA, 3aCTyXHE Cy 38 KpeHpame I0JaTHUX MOTOJAHOCTH 3a Kpajihe KOPHCHUKE aKo ce
MMa y BHIy IIpe CBera JOCTYITHOCT CPe/CTaBa Ha padyHNMa ITpUMajana 3a HeKOJIMKO CEKYHIH.
OBaj Tun WHOBaIMje peann3oBaH je yBohemeM WMHcTaHT matHor cuctema HapongHe Oanke
Cp6uje — IPS HBC, cuctema 3a 00pany mManux miahama (1ojeanHadHo iahame YHju U3HOC
He npena3u 300.000 guHapa) Ha TepuTopuju Pemyommke Cpouje. CucteMm GyHKIIMOHUIIIE TIO
npuHLUmy 24/7/365, Tj. panu y peaJHOM BpeMeHY, Te O] lheTOBOT yBol)ema, 22. okToopa 2018.
TOJIMHE, IPOCEYHO BpeMe MOTpebHO 3a 00paay TpaHCaKmuje mociaTe y cucTeM u3HocH 1,1
CeKyHIy, IITO yCIyre MOBe3aHe ca OBUM CHCTEMOM YHHHU HAjOpKUM KaHaJInMMa Kaaa je y
NHTaky MPEHOC CPEeICTaBa C padyyHa IMONIMJbAola Ha PauyH IPHMaoLa.

IMopen ocHoBHe MoryhHOCTH cnama HMHCTaHT (KPEAWTHOT) TpaHcdepa OMIO KOM
npumaony ¢ Tekyhum pauynom danmu, nonatae yciyre y IPS HBC nnatHoM cuctemy ogHOCe
ce Ha Turahama: padyHa 3a MeceyHe obOaBe3e MpyXkaola KOMYHATHUX M JIPYTHX YCIIyTa
ckenupameM jeauHcTBeHor NBS IPS QR kOma oxmrammaHor Ha pauyHy/(axTypu; Ha
(M3MYKUM B MHTEPHET MPOJajHIM MecTUMa yTeM Mmerona ,,[PS Skeniraj” w ,,IPS Pokazi”;
kopuirthemeM yeiyre ,,Prenesi” — 6pojem MmoomHOT TenedoHna mpumaora. [loctoje u cepBucu
T'enepamop v Barudamop, xojuma je omoryheno renepucame (Texunuka npumnpema) NBS IPS
QR k0xa, kao u Banuaanuja (TexHndka nposepa) Beh npunpemibeHor NBS IPS QR kdga. O
npuxBaheHOCTH OBe MHOBaNMje CBe0oUn Opoj Tpancakija oopahernux y IPS HBC mnatHOM
CHCTEMY KOjH pacTe U3 TOAMHE Yy TOJIUHY, IPH YeMY j€ IpocedaH IHEBHH Opoj TpaHCaKuuja y
2019. ronunn m3Hocuo 19.066 mnahamwa, 10k je Taj 6poj y 2021. rogunu mect myra Behu —
115.787 nnahama. Taxole, Ha TpKUIITY ce MOTY IpoHahy arInKaIje Koje KOPUCTE KOHIIETIT
NBS IPS QR k612, 01HOCHO Kpeupajy ra U HyJie CBOjUM KOPUCHHUIIMMA J1a jeTHOCTABHO MOTY
3aTpakKUTH IPEHOC CpeicTaBa Ha CBOj padyH oJ] Ho3HaHKKa nprkasuBambeM NBS IPS QR koaa
ca CBOjUM TekyhuMm padyHOM paju ckeHupama. CTora, yCIOCTaBJbCHH IUIATHH CHCTEM U
HETOBH MPOU3BOJIM YTHYY HE caMO Ha u3BpuaBame Mmiahama Beh moactuuy mHOBanuje y
OKBHpY IpuBpelie, y3 Behy nHKIy31jy U MOryhHOCTH mpyKajana TeXHHYKUX W/ TIaTHUX
yciyra y okBupy miahama y Pemryomuru Cpouju.

[ToBehame Opoja TMTHTATHUX TPaHCAKIIMja TPATH U pacT Opoja HOBUX KOPHUCHUKA KOJH Ce
CBE BHIIE OIpeeIbyjy 3a JUTHTaIHE KaHaje Iuahama. [Ipe cBera, reHepaqHo mocMarpaHo,
OCHOBHH TIPEIyCIIOB 3a IHbHUXOBO IMOBehame MpencTaBiba W MpOIeHAT Opoja Jimia Koja Cy
KOPHUCTHJIa HHTEPHET CBAKOT JlaHa y MOCJIeAkha TPH Mecela y OJHocy Ha nomynauujy Cpouje,
yuja je BpegHocT 57% y 2021. rogunu, nok je y 2016. taj nmpouenar usnocuo 44%. OBaj
MOJIATaK je Hapo4nTO OMTaH Kaja Cy y MUTamy HA4WHU Iutahama KOjHu 3aXTeBajy MOBE3aHOCT
ca MHTEPHETOM, MMo4YeB 0/ 00aBJbaa OHJIAJH KYIIOBHHE IJIATHUM KapTHIIaMa, Ydju ce Opoj
nosehao 3a Bumie of 23 myTa y uctoM nepuony (ca 870 xuspana va 20,5 munnona). Kaga je y
nuTamy Opoj KOPHCHWKAa TUTHTATHUX WHCTpymeHarta, on 2016. mo 2021. rogmme Opoj
KOpPHCHHWKa MOOHMITHOT OaHKapcTBa mopacTao je 3,8 myTa (Ha 2,8 MHIMOHA), eNeKTPOHCKOT
OankapctBa 2,2 myTa (Ha 3,5 MUIMOHA), IOK je YKymaH Opoj M3IaTHX IUIATHHUX KapTHLA C
¢yaxnmjom mahama nopacrao 1,5 myra (sa 10,1 mwimmon), npu dyeMy je Opoj aKTHMBHHX
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TUIaTHUX KapTtuna nosehan 3a 1,25 nmyra (Ha 5 MuinoHa). [loMeHyTH moka3aTesby PUKa3aHU
cy Ha ['paduxony 2.

'padmkoH 2. Bpoj permcTpoBaHMX KOPUCHUKA MOGUITHOT U efle KTPOHCKOT
6aHKapcTBa, M34aTUX M aKTUBHUX NNaTHUX KapTuua ca yHKkumujom nnahawa
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MnaTHe kapTuue ca dy HkumMjom nnahawa
AKTMBHe nnatHe KapTuue ca gy Hkuujom nnahawa
el \|06MNHO GaHKAPCTB O

EnektpoHcko 6aHkapcTB O
M3eop: HBC.

[To3uTHBaH yTHIA] HA YOp3aHO yCBajake NUTUTATHUX M OCCKOHTAKTHUX HauMHa ITahama
noyeB o7 2020. roguHe HECIOPHO je MMaja M MaHIeMHUja BUpyca KOpPOHA, KOja je 3HATHO
yTHIIaja Ha HaBUKE MOTpoliayda. PesynraTu crynuje crupoBeaeHe usMely 7. anpuia u 4. Maja
2020. romune y PenmyOmumm CpOuju mokazamu cy aa 24% wWCHHTaHMKA KOjU Cy HaKOH
naHjgeMuje 00aBJbal HHTEPHET KYIOBUHY, IIpe NaHAeMUje HUCY UMali Ty HaBuKY (Ivanovié
i Antonijevi¢, 2020). Aytopu Takole HaBoze J1a Cy TPH TJIaBHA MOTHBA 32 KYIOBUHY IPEKO
uHTepHeTa cieaehu: BehnHa npoJaBHHULIA paiu CaMO OHJIAjH, CMAabEHE 3IPaBCTBEHOT PU3HKA
U yuitTeie y BpeMeHy. 3a OHe KOjH HUCY KyIOBaJIU MPEKO HHTEPHETA IIpe M0jaBe enuIeMHuje,
alM Ccy KYIOBaJH MOCIe, MpBa JBa MOTHBA 32 KYMOBHHY NPEKO WHTEPHETAa HCTa CY, JIOK ce
Tpehu MoTHB pa3nukyje, a To cy HWxu TpomkoBH. [lopen Tora, yrBpheHo je na je Behuna
UCNIUTAaHWKAa TIyTeM HHTEpHeTa KyloBaja cleaehe Kareropuje TMpOU3BOJA: XpaHy
(HaMupHUIIR), IEKOBE U KEHTre (YacOMKCH, HOBHHE). VICIUTaHHUIIN KOjH TIpe eNuIeMHje HUCY
KyIOBaJIM NIPEKO MHTEPHETA, ajH jecy HOCIIe Hbe, KyIOBall Cy YIIaBHOM ofehy U CIOpTCKy
OTIpeMy U MOTPENIITHHE 32 JOMahWHCTBO, 3aTUM XpaHy U KIbUTe, YaCOTHCE, HOBHHE.

AKO ce TpeTXoaHO y3Mme y 003up, M3/Baja ce mpolec Aurutaiuzaiuje miahama y
Penry6mmmmm CpOuju ycMepeH ka aInImKanyjaMa MOOWUTHOT OaHKapCcTBa, KOje Cy TPEHYTHO
HajOpxke pactyhm wmHCTpyMeHT 3a Tuahame. Kao rioGamnHu TpeHa, MoOuimHU TenedoHU
3ay31MMajy BUCOKO MECTO y BHJIy ITOKpETaya pa3Boja M HHOBallMja Ha M0JbY IIPOMEHa y 00J1acTH
miahama, mpu yemy je miahame MOOHITHIM TeneOoHnMa HaKOH N30Hjama MaHIeMHje TIOCTajIo0
cBe monyiapHuje. CBe Beha ymorpeba ammukanuja MoOwIHOT OaHKapcTBa oxpabpyje
yrnoTpedy TEXHOIOTHje He caMo KoJ KopucHuka Beh n xoj Oanaka. C 003upoM Ha TO Ja Cy
OaHKe HE caMO TIPYKAOIM IUIATHUX yCiayra Beh m mpyxaomu Apyrux (GUHAHCH]CKUAX yCIIyTa,
Beha ymoTpeba arumkanyja MOOMITHOT OaHKapCTBa, KOja ce 3a caja MoBe3yje ¢ TUTUTAITHUM
wiahakuMa, MOXe JOBECTH W /O JApyrux OeHedura BaH oOBe 0O0NacTH, Kao INTO je
JUTHTATN3alija MHTEPHUX U JIPYTHX eKCTEpPHHX OaHKapCKUX Iporeca (He caMo IUIaTHHUX
yciyra). OHa MOe OMTH IOJICTPEK U mpuMep 3a Behy e(pHKacHOCT y MpysKamby pa3IndauTaX
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0aHKapCKHX yCiyra, HITO MOXe 0JaTHO oBehaT eukacHOCT GaHKapCKOT CHCTEMA y HaIllOoj
3eMJBH yIIOTpeOoM HHGOPMAIIHOHE TEXHOJIOTH]E.

[Momymapuzamnuja ynmotpede MoOWITHHAX TenedoHa W BUXOBHX alUIMKaluja y TuiahamuMa
JOBOIW U 0 (OpMHUparka HOBHUX IOCIOBHHX MOJeNa U J0 0OJbeT KOPHCHUYKOT HCKYCTBa
NpHINKOM Itahama, ToroToBo Ha HHTEpHETY. [lopern Tora, MPUCYTHOCT TAMETHUX MOOHMITHUX
ypehaja y cBakoTHEBHOM >KHMBOTY CBE je& 3aCTyIUbEHHU]a U JonpruHocH BehnM mMoryhHOCTHMA
KOpUCHHMKa KaJga je ped O H300py BpeMeHa M MecTa 3a MHHLupame Iuahama. Pa3Boj
TexHosoruje oMmoryhaBa Behy Oe30emHOCT M jegHOCTaBHOCT Iuiahama W TPU YIOTPEOH
KapTHIa, IITO HAa HAlleM TPXKHUIITY IOKasyje jacHe pesyntare. Jlomaha xapTudnHa Mpexa
OIHEIAaBHO je Mouena ca H3JaBambeM KapTula C YHIOM, Koje mnoBehaBajy CHUTYypHOCT
U3BpIIaBaka TPAHCAKIINja Ha IPOJajHIM MECTHUMA, a CTPaH! KapTHYHU cHCTeMH y Perry G
CpOuju Beh myxu HU3 roguHa oMoryhaBajy OeckoHTakTHA Tahama KOPUCHUIIMMA KapTHIa U
oMoryhaBajy moBe3uBame KapTUIEC C TOMEHYTHM INaMeTHHM ypehajumMa W HHXOBUM
armkandjaMa  (MOOWJTHUM/IUTUTATHUM  HOBUAHWIIMMA).  YIOpPEmo ¢ pa3BojeM
MaonpoaajHuX Turaharma, eIeKTPOHCKO 0aHKapCTBO, KOje ce KOPUCTH MaxoMm 3a ruahama
BEJIMKE BPEIHOCTH, JYyI'M HU3 TOJUHA OeJIe)KH MO3UTHUBHE PE3yJiTaTe Ha TPXKUIITY, oBehaBa
0poj KOpHCHHKA, Ka0 U Op0j M BPETHOCT TPAHCAKIHja KOje ce Ha OBaj HAUYWH 00aBbajy. 13
THX pa3jora KapTuuHa miahama, eeKTpOHCKO OaHKapcTBO, MOOMITHO OaHKapCTBO M MOOMITHE
naMmeTHe ypehaje MOKEMO cMaTpaTH TP>KHIIHO MPETNO3HATUM MPUMAapHUM eJIEMEHTHUMA 32
MIUpehe TUTHTATHAX wiahama y Pemryomuin Cpouju.

5. Mupexc qurutaganux miaahama Cponje

Benuku Opoj MHUIMjaTHBa U TPEHIOBa y O0JACTU AWTMTAIHUX Iulahama pellaTHBHO je
TEIKO 00yXBaTHTU. Mako cy MHOTM OJf BUX H3y3eTHO HMHTEPECAaHTHH, CaMO I10jeJHHU
MPOU3BOAM (pe3yNTaTH WHHUIMjaTHBa WU TPEHIOBA) MIO)KMBE MAcOBHY YIoTpedy mely
CTaHOBHHUIITBOM M Pa3BHjy 3HauajaH yTHLAj Ha MJIaTHE YCIyTe W, MOCIEIUYHO, MPUBPELY.
Pa3Boj gururanHux 1iahama HaAYeIHO MOXXEMO TMOACIUTH Ha JUTHTAIW3ALU]y H
IUTUTH3aIyjy oiahama.

Jlururanusaiyja miahama IpeCTaBba NpoIec Kpeupama MIaTHEe YCIyre WK TUIATHOT
WHCTPYMEHTa KOjU Ipyxka oapehene ycmyre y okBupy aururaiHor gopmarta. Heperko ce
nmemaBa ga Beh mocrojehe ycmyre 3a Koje ce KOpHCTE IMamupHE WHCTPYKIHje IT00Hjajy
IUruTanay QGopmy, Koja MOXe Ja HarlialiaBa je[Hy WM BHIIE HHXOBHX Beh mocrojehmx
ocoOWHa, Kao U Ja Kpenpa HOBE KapakTepHCTHKe. To je W jelaH oj pasjiora 3amTo MHOTH
MO3HABAOIIH TUIATHHUX yCIyra HACY H3HEeHal)eHn HHOBaljaMa 1 MOTY BPJIO JIAKO JaTH IpUMep
pEeNaTUBHO CIMYHE yCIyre Koja Huje y aurutamHoM ¢opmaty. [Iporec mururamusaimje
TUTATHUX YCIIyTa JOBOM 10 Kpeupama Behier Opoja UCTOPOIHUX yCIIyra y TUIATHOM MPOMETY
U 10 TMo0OJbIlIaBahba KapaKTEpUCTUKA TIPETXOMHO TMOCTOjehnx aHajoTHHWX ycCiyra.
[MobosblIaBate ce TEHEPATHO MPeBacXomHO orieAa y mnoBehawy 0Oe30emHOCTH U
JEIHOCTAaBHOCTH yHOTpeOe MIaTHe yciyre, kao U y omoryhaBamy jakiier oOpahjuBama Behe
KOJMYMHE IToAaTaka (MoryhHOCT MacoBHHj€ ynoTpeOe IIaTHUX YCIIyTa).

C npyre ctpaHe, caMO OUTMTaJIM30Bamke IJIaTHE yciyre He moBehaBa meH 3Haudaj 3a
npuspeny. Ilocrtoje TpeHIOBH AWTHTANM3aLUje Pa3IMUUTHX IJIATHUX yCIyra y KojuMa ce
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jaBJba MHOIITBO UCTOPOJHUX YCIyra Koje Mel)ycoOHO KOHKYpPHIIY jeHa APYroj, a U IPYTHM
rpynamMa JUTUTATHUX TUIATHUX ychyra. Y CKIONy TPXKHUINHE YTaKMHUIlE, h3Mel)y MiIaTHUX
yciyra TOTpeOHO je H3ABOJUTH I0jaM MOUTMTH3alWje IUIATHUX yciyra. Jurutuzanuja
npeacraBba AUQY3Ujy IUTUTATHUX IDIATHUX yciyra y npuBpend. Ha oBaj mpouec ytuay
kKeJba B MOTYRHOCTH (HITp. TUTHUTaTHA TTMCMEHOCT) KOPUCHHKA TUIATHUX YCIIyTa Jla KOpUCTE
JUTUTAJIHE TEXHOJIOTHje TpH mahamy, HAYMH TUIacHpamba HOBUX YCIIyra, lbUXOBH IIOCIOBHU
MOJIENTN U JIOJIaTHE BPEIHOCTH 32 KOPUCHHUKE U MHOTH Jpyrd (akropu. Y ommreM ciydajy
JTUTUTH3AIUjOM C€ MOXKE CMAaTpaTH YCHEITHOCT PaclpoCTpambUBama JUTUTATHUX IIATHUX
ycnyra. CXomHO TpPETXOTHOM, Kaga ce IUIaTHE YCIyre y HEKOj 3eMJbU WM PETHOHY
JTUTUTAIH3Y]y, y TIPAKCH C€ UCIIOCTaBJba JIa je Y MUTalky CaMO MambH JIe0 HEOITXOAHOT MOoca
Y BE3H C pa3BojeM eKOCHCTeMa TUTHTATHUX Tiahama. Jla Ou KopucTH TUTHTATH3aIHje YCIyTra
Oune ynorpeOJpuBe y MPUBPEIH, IOTPEOHO je YIOKUTH BEIMKE Hamope J1a UX BEIHUKU Opoj
KOpPHUCHHUKA yroTpeOJbaBa. /lururanHa miaTHa yciayra Koja je HajBHILE paclpoCTpameHa Y
MpUBpPEeIN UMa M HajBehu 3Ha4aj 3a Yy, a OHA KOja je caMO KperpaHa W He KOPHUCTH Ce Kao |
Jla HE TIOCTOjH.

Kako Ou ce mpaTuia IuruTH3anMja IWIATHAX yCIyTra y HaIloj 3eMJbU, KOPHCTH C€ MHIEKC
muruTanHux miahama (y masbem Texery: W), ITocToju MHOIMTBO WHAEKCA M aHATN3a KOje
MOKYINABajy Jia MpaTe TUTHTH3alKjy CBUX WIH MOjeWHHUX MJIATHUX yCIyra Ha rI00aTHOM,
PETMOHAIHOM WJIM JIOKaJTHOM HHBOY, Kao U Jia IeTaJbHUje carieajy o0JacTu AejoBamba Uil
pa3Boja THX INIaTHUX yciyra. Y ckiamy ¢ TuM, Llenrpanna 6anka HmWje je HemaBHO 00jaBriIa
CBOj WHJIEKC AWTUTAIHUX Tahama, KOjU MpeICcTaBiba aHaIu3y 1eT OUTHUX 00JIacTH Koje ce
TUYY NpYXamka JUTHTATHUX IJIaTHUX yCIyra y Toj 3eMJbH. AHanu3a u uneja Llentpanne 6anke
WMHnuje momcrakia HAac je HAa pa3MHUILbamkbe O KPEHWpamy CIUYHE MEpHE jeIUHUIC M 3a
Perryonuky Cpowujy.

C 003upoM Ha TO Aa ce paau O JIBE TEIIKO YIOPEAUBE MPUBPEAE, HAKO Y HEKUM JICTIOBHMa
CIIMYaH WHIMjCKOM HHJEKCY nurutanHux minahawa, mogen MAIT pasBujen 3a PemyOnmky
CpOwujy jemMHCTBEH j€ U BeToBa BPEIHOCT C€ HE MOXKE ITOPEIUTH C TIOMEHYTHM UHACKCOM. Y
CKJIaJy ca CTaleM Ha TPXKUILUTY IaTHuX yciayra y CpOuju, mojennHu nokaszaresbu koje MITT
MocMaTpa, Kao0 M HauWH Ha KOJU WX TPYIMHIIC U BPEAHYje, Pa3IUKyjy €€ OJ OHHX KOjU ce
nocMmatpajy y Mamuju. Mlako moctoje rpylie moka3aTtesba Koje Cy UACHTHIHE OHUMA Y HHICKCY
u3 Muauje, oHe cy yHUBEp3aIHe 3a CBAKO TPKUILTE INIATHUX yCiIyra (Hip. 6poj KapTuua, 6poj
pauyHa, 6poj [IOC tepmunana u ci.).

Nako llenrpanna 6anka MHmUje HUje HaBena HAYMH Ha KOjU C€ M3padyHaBa BPEIHOCT
BUXOBOT MHJEKCAa HUTH AeTajbHUje 00jacHMIIa METOIOJIOTHjy HPHU IOCMaTpamy I0JaTakKa,
npumehyje ce na y okBUpY MHJIEKCa IOCMarpa MojAaTKe KOju Cy Be3aHH M 3a Kopuiiheme
TOTOBOT HOBIa (HIp. moau3ame roroBune). [lomamm o 6mio kakBoM KopuIIhemy TOTOBOT
HOBLIA WJIM NalWpHUX HaJora 3a HW3BplIaBame Iulahama CTPUKTHO Cy H30€raBaHu Ipu
kpeupamwy UJI1-a 3a Penyonuxy CpOwujy.

Y UATII aucy yBpIITEHH €EMEHTH KOjH ce 0JHOCE Ha Iutahama ImyTeM ManupHUX HaJora,
Kao INTO Cy HaJOr 3a YIUIaTy, HaJOI 3a HCIUIATy, HAJOT 3a MPEHOC WIN YEKOBU, KA0 HHU
wiahamka TOTOBUM HOBLEM. YBpLITABAHkE¢ IIOMEHYTUX HHCTPYMEHATa y MHICKC CTBOPHIIO OU
MOTPEIIHY CIMKY O pa3Bojy AMTHTANHUX Iahamba. OHU MOTY JIOBECTH CaMo A0 MYIUIHPama
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MO3UTUBHHX eeKara Koju yTUIy Ha WHIEKC WU JIaxkKHOT ToBehama nHaekca. C 003upom Ha
TO 1a ¢y o0a yTuIlaja Hemo)keJbHa, TH MHCTPYMEHTH ce Hehe pa3maTrpartn.

Panu oGjammemna, 3a MpUMep ce MOXKE y3eTH yrmoTpeda mojaTaka o manupHAM HaIo3uMa
3a nmperoc. OHu Ou UManu HeratuBHU npeazHak y UII-y, jep Behu Opoj manupHuX Hajora
3HaYM Mamky NUTUTH3ANNjy TUIaTHUX yeiayra kojy MAIL tpeba ma mpatn. Axo 6m ce Opoj
NaNMUpHAX HAJora CMamKho, a OCTald T[OoKa3aTeJbd JIUTrMTanHuX 1iahamba ocTaHy
HENPOMEHCHU, JaXHO Ou ce moBehao uHIEKC (CMameme IMOoKa3arelba C HEraTHUBHUM
Mpea3HakoM jaaje +). Y cirydajy Ja ce 3a M3HOC cMamema rmoBeha Heku mokazartess UJI1-a, To
Ou 3HauMIIO N1a je 3a0enexxeH Mymumu mo3uTuBHYU edekar. /11 ce 6aBu nuruTamHUM IDIATHAM
ycilyrama, Te MO3UTHBHA WJIM HEraTHMBHA KpPEeTama JPYTUX IUIATHUX YCIyTra/MHCTpyMEHATa
miahama He Tpeba Ja yTHdy Ha HEeroBy BpeaHOCT, Beh HCKIbyUHBO MIPOMEHA CTama y chepu
JUTUTATHAX TUIATHUX YCITyTa.

5.1. le¢punnumja u odaacTu o0yxBaheHe HHAEKCOM TUTHTATHUX
miahama Cpouje

Konkperno, M/I1 mpencraBiba MHIEKC AWTHTANHUX IUTahama Koju je (okycupaH Ha
JMTHTalIHEe ycayre npeHoca Hosua. [Ipahemem kperama W/II1-a m3Boae ce 3akipydnu o
TPEHYTHOM CTamy AUTHTAIH3ALHWje U AUTUTH3AIM]e TUIATHUX YCIIyTra y Halloj 3eMJbH. Takohe,
OTKpHBamkEM UYMHHWJIANA U yTHLaja Koju oOmukyjy M/Il omHOCHO HEroB pa3Boj MOXKE ce
3aKJBYYHUTH KOjH €JIEMEHTH MOKpehy, a KOjUu 3ayCTaBibajy MUTHTAIN3ANN]Y U TATHUTH3AIN]Y
wiahawa y Penyonuun CpOuju. Ha ocHOBY OBakBUX ca3Hama jaBHH W NPUBATHU CYOjeKTH
MOT'y JOHOCHTH 0O0JbY OUTYKY O JJaJbUM aKTUBHOCTHMA Y BE3H C JUTUTAIHUM IUlahambuMa.
[MocmaTpana ocHOBa 3a IMOCTaBKy HWHJIEKca OUTHTATHUX Iulahama jecy ciepehn HayuHU
wiahama:

— KaprtuyHa Itahama;

— 1iahama myTeM MOOMIHOT OaHKapCTBa;

— mahama myTeM HHTEpHET OaHKapCTBa;

— mahama kopuihemeM eJIeKTPOHCKOT HOBIIA;
— turahama mpexo OaHKOMaTa;

— TpaHCaKIUje TUPEKTHUM 3a1yKSHEM;

— TpaHCaKI{je U3BPIIEHE TPajHIM HaJIOTOM;

— TenedoHcka maahama.

Wmajyhn HaBemeHO y BHIy, MOKEMO MOCTaBUTH KOHA4YHY Ae(QUHHLIN]Yy OIMHCAHOT
koHuenrta. M/AIl mnpeacraB/ba MepHY jeAUHHIY KOja IOKa3dyje pa3Boj ymnorpeode
JUrUTadHuX miiahama y CpOuju Kpo3 BpeMe Koja ce U3padyyHaBa 3a Mepuoa o1 roJIuHy
JaHa.

HNnpexcom ce o0yxBarajy:

1. wuHpacTpyKTypa IJIAaTHUX yCIyTra;

2. CTeneH TeXHOJOILIKOT Pa3Boja;
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3. mnepdopmance miahama;

4, KOPHUCHHUYKO UCKYCTBO IPUIIMKOM maahama.

Hudpactpykrypa ce aenu Ha aBe 0071acTH — CTpaHy NpUXBaTamka U CTPaHy u3aBama. Ha
CTpaHH MPUXBaTamkha MOCMAaTPajy Ce OHH MOKa3aTeJbl KOjU Ce TUIY MPUXBATakha JUTUTATHIX
rutahama 1 Koju omoryhaBajy KOPUCHHUIIMMA J]a CBOj€ HHCTPYMEHTE UCKOPUCTE HA PA3IININTE
HaunHe. C Jpyre cTpaHe, CTpaHa HM3/aBama C€ OJHOCH Ha KaHajle M UHCTPYMEHTE KOjU
KOpHUCHHUITIMa oMoTyhaBajy kopurtheme WHCTpyMeHaTa 3a 1urahame (HIIp. TiaTHe KapTHIle,
aruIMKaiuje MOOWIIHOT OaHKapCTBa UTIL.).

CrereH TEXHOJIOMIKOT pa3Boja OJHOCH Ce Ha YTHIIaje BaH IMPET OIcera IUIaTHOT MPoMeTa
jeIHe 3eMJbe KOjU yTUYY Ha M3BpIIAaBambe JTUTMTATHHX I1ahama, a THYy ce WHTEPHET Be3e,
MOOHITHHX Tesie()OHA, TeHEPATHOT KOopHIhemha TEXHOIOTHje U MOTYNHOCTH J1a Ce OHA TIOBEKE
¢ mnahamuma. Haume, xopuimnheme MHTEpHETa camo Mo ceOM HeMa HHMKAaKaB 3Hayaj 3a
miahama ako KOPUCHUK HeMa padyH y OaHI. MehyTum, ako ra KOpUCHHUK MOCEyje, ako 3Ha
U MOJKE J]a KOPUCTU MHTEPHET, OHJIa MOXKE JIa KOPUCTH CIICKTPOHCKO OaHKApPCTBO U U3BpIlaBa
qurutaigHo miahamwe. CaMYHO je ¥ ¢ MOOMIHMM TesneOHMMA M aluIMKAIjOM MOOMIHOT
OaHKapcTBa WJIM HEKMM MOOWIHHMM HOBYAHWKOM KOJH CaIpKH IDIATHH HWHCTPYMEHT (HIIP.
kapTuiy). OBy TpyIy HpeACTaBibajy CTaBKE KOje ce He MOTY CBPCTaTH y MH(PACTPYKTYpY
TUIATHHUX yCIIyTa, alld Cy WIaK U3Y3eTHO BasKHE 33 IeHO Kopuliheme.

[Mephopmance mahama 00yxBaTajy CTATUCTHYKE MOKa3aTeshe KOpUIIheha JUTHTATHAX
miahama y mepuoy y kojem ce mocmarpajy. [IpeacraBipeHe cy H3HOCOM TpPaHCAKITH]a KOje ce
o0aBsbajy AWTUTAIHUM KaHalnuMa M OpojeM TpaHCaklHja OOaB/bEHHMX Yy IOCMAaTPaHOM
BpPEMEHCKOM Tmepuoay. bpojem u BpemHomhy IWUTHTATHUX TpaHCaKIWja NpUKazyje ce
KyMyJIaTHBHH eekaT kopuithene nHppacTpykType, hakTopa BaH OICera IUTATHOT CHCTEMA Y
HIMpPEM CMHUCIy U 33a[J0BOJbCTBA KOPHCHHKA TPEHYTHHM yciyrama. Takole, mokasyjy ra u
NPETXOHN EJIEMEHTH HHAEKCa, ajd HHXOB Pa3Boj IUPEKTHO yTwue Ha mnepdopmance
miahama, MoK mepdopMance HeMajy TakaB yTHUIlA] Ha TPETXOAHE eleMeHTe, Beh mpenacTaBibajy
pe3yarat edukacHor Kopuiihema THX eleMeHara.

[ToTpomayko MCKYCTBO y AMTHTAIHUM IUTahamkuMa oOyXxBaTa HECMETaHO Kopuiheme
IaTHUX HHCTpyMeHara. OHo 00yxBaTa M (MHAHCH]CKY TUCMEHOCT CTAHOBHUIITBA, Tj. CBECT
0 TOCTOjaly pPAa3IMYNTHX HaunHa Iulahama M BUXOBUM OJIHKaMa. Y OBOM EJIEMEHTY
aHaJM3Upajy ce U Kayude Kymnaua Tj. KOpUCHUKA, He0J00peHe IIaTHe TPaHCaKLHUje U CII.

5.2. MeTtonoJioruja

Ha ocnoBy mpencraBbeHnx obnactu koje OutHo ytuay Ha MJIIT mory ce dopmuparu
ctyboBu nHAekca. Tu cTryOoBH Cy:
— wmoryhHoCT rahama;
— uH(]pacTpyKTypa 3a IIaTHE YCIIyre Ha CTPaHU M3/1aBamba;
— uHQpacTPyKTypa 3a IUIaTHE YCIIyre Ha CTPaHH MPUXBaTambha;

— mnepdopmance miahama.
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Kao mern cty6 mocmarpa ce HMOTpomadyko MCKycTBO. OHO ce cMaTpa JeCKPUITHBHUM
mapamMeTpoM, IMTO 3HAYH Ja BPEAHOCTH IOCMAaTpaHe y OKBUPY Tor cTyba Hehe Outh y3ere y
003up MPHUIMKOM Hu3payyHaBama BpenHocTu M/II1-a, anu cy HeomxonaH CacTaBHU €0
aHaylm3e OBOT MHJAeKca. lloBepeme M MCKYCTBO KOPHCHMKA TUTHUTAIHUX IUIATHUX YCIIyTa
OWTHYU Cy YMHHOIM Yy Tporiecy nmoBehaBama ymorpede oBakBUX yciyra y IpUBpEH, T€ CE OBa
KaTeropuja mojaTaka nocMarpa y OKBUpY aHallu3e CTama TUruTalHuX iahama y Pemyonumn
CpOuju.

[Topehema paau, MHAM]CKH HHACKC CaApKU CTYO Koju oOpalyje ciamdne momaTke Kao cTyo
MOTPOIIAYKOT UCKYCTBA W Y FHbMXOBOj METOJONOTHJU 3a Iera ce u3pauyHaBa ojapeheHa
BPEIHOCT KOja ydecTByje y ¢dopmMynu uHAEKca ¢ moHaepoMm on 5%. Kako ce pamu o
HE3aHEeMapJbUBOj 00JIaCTH y OKBHPY TUTHTATHUX Iiahama, pasyMibuBa je omryka LlenTpaae
O0anke Wuauje o ykJbyduBamy OBakBe Trpyme mojmaraka y ¢Gopmyny uHaekca. Hmak,
KBaHTUTATHBHO M3PA3UTH MOTPOIIAYKO UCKYCTBO (KAKO roJl OHO OWJIO MEPEHO) H YKJBYUHTH
ra y mpopadyH y KOMe c€ KOPHCTE €IIEMEHTH Kao MmTo Ccy Opoj miahama (y MIIHOHUMA),
BpenHocT Tuiahama (y MuiIMjapAama) ¥ ApyTd IOBOAW 10 TOTEHIMjalTHO HealeKBaTHE
penpe3eHTalyje THX ojiaTaka y oJHocy Ha npyre rpyne. Takohe, yuemrhe ox 5% y unaekcy
MOXKE W TPETEPAHO CMAUTH yTHIA] KOjU OBa 00acT MMa HA TUTHTAIW3ANN]Y IIahama, ¢
0031poM Ha TO Jia OM MOTJIa IMATH MapTHHAIHU YTHIIA] HA TPOMEHY BPETHOCTH HHIEKCA.

U3 naBeneHux pasiora, Tpyna mMmojaTraka Koja TOKyIIaBa Aa OOyXBaTh MOTPOLIAYKO
uckycrso y M/II-y uHTEpIpeTHpa Ce y3 HEroBy BPENHOCT, YUHU HETOB CACTABHU JI€0 U
JMIECKPUTITUBHO NPHUOIIKaBa CTalbe TUTHTATHUX iahama y Perryomuin Cpouju.

CBaku cTy0 mpencTaBjba 00JaCT KOja je HEM3O0CTaBHH JIEO TUIATHOT MPOMETA Y jeIHO]
npuspenu. [lopen Tora, obnactu meljycoOHO 3aBHce jeaHa on Apyre. Y CKIagy ¢ THM U C
KapakTeprucTHKama IutaTHor mpomera y Peny6mumum Cpbujm nedwHHCaHHW Cy TOHAEPH 3a
cBakd cTy0 / cBaky obnact koju ce mocMmatpajy. [lormep ce mpumomaje cBakom cryly y
¢unanHoj popmynu 3a nzpauynasame MJ1I1-a.

[Ipe Hero mTo ce moHAEPH J10/IeNie U 00jacHE pa3io3u KPEUpaHe CTPYKType, MOTPEOHO je
objacHUTH Kako ce mobmja jequmHcTBeHA BpeaHoct MJII1-a. OBaj mHAEKC ce M3padyHaBa 3a
CBaKy TOJIMHY Ha OCHOBY IOKa3aTeJba M3 rOpEroMeHyTHx cTyOoBa. CBaku cTyO MMa CBOjY
BPEIHOCT Ha TOJAUIIKBEM HUBOY, KOja ce JI00Mja Ha OCHOBY BPEIHOCTH T0Ka3aTesba YHyTap
tor ctyba. JlobujeHa BpeqHOCT cTy0a C€ MHOXKH C lbeMY JTOAC/HEHIM IMOHEPOM U IIPOU3BOIH
ce cabupajy kako 6u ce kpeupao UII. ¥V 6a3noj rogunu UJIIT uma Bpeanoct 100 1 merosa
BPEJHOCT CE€ y HapeIHHM IIEpHOAMMa MocMarpa y OJHOCY Ha 0a3Hy TOJMHY — Paid ce O
6azHom mHAEKCy. Dopmya 3a m3pauyHaBame U /I11-a je cneacha:

WAL = (cty6 1 * moumep 1) + (cTy6 2 * mouzgep 2) + (cty6 3 * monuep 3) + (cTyd 4 *
moHaep 4).

[Ipumepa paau, axo 3a 6a3ny roguny M/III-a yamemo 2016. (Bpemnoct 100), a onna
u3padyHamo ga je y 2019. roguaum BpemHoct WMJII1-a 200, To 3Haum nma je, mpeMa OBOM
MOKa3aTejby, CTalhe M MOTEHIMja]l AWTUTANHUX Iuahama y PenyOmumm CpOuju gBOCTpyKO
00561 y 2019. roguam Hero o je To 6uo y 2016. Axo je Bpennoct y 2020. rogunu 300, onzna
je 2020. romuHa TpocTpyko Oosba ox 2016. MelyyTum, BpeqHOCT ce HHUje yABOCTpydYWIIA Y

116




Wnuja ETuHckun, Borgan Ctannwunh, AnekcaHgap Anekcuh, iBan PagaHosuh

onHocy Ha mperxonady 2019. romauny, To jecT Huje ce nosehasna 3a 100 mpolieHaTa WU
nmpolneHTHUX Toena. Haumn Ha koju je ULl xpeupan moBoam mo Tora ma he ce merosa
BPEIHOCT y CIIy4ajy OYCKWBAHOT pa3Boja JurutanHux Iuiahama moehaBatu ToOTOBO
EKCTIOHEHIIMjaJTHO U MOTPEOHO je YBEK MOCMAaTPaTH Ty BPEIHOCT Y OJHOCY Ha 0a3Hy TOIUHY
Kako He Om momnio 1o 3a0yHe y Tymadewy W/II1-a. Y nacTaBky he OuTH npuka3aHu U 1Moaamu
y3 koje he ce JoJaTHO 1M0jaCHUTH OBAaKBa aHAJM3a.

Bpennoct UI1-a, kao mto ce y GopMynn MOKe IPUMETHUTH, 3aBUCH O TIOHAEpa KOjH ce
IONIeJbYJy CBakoM CTyOy, (hopMysie Ha OCHOBY KOje C€ M3padyHaBa BPETHOCT CTy0a M Of
eJeMeHaTa KOjH y4ecTByjy y cryOy. 30up cBux monaepa usHocu jeman (1). Ilongepu cy
KpEeHpaH! Ha OCHOBY Mel)ycOOHUX yTHIIaja HOCMaTpaHuX 00J1acTH, Kao M lbUXOBOT yTHIIaja Ha
IUTHTanHa 1iahama, a CBe y CKIIaay ca CTameM AWTUTATHUX yciyra y gomahoj mpuBpean.
®opmyie 3a U3padyHaBamke BPEIHOCTH MOjEAMHAYHUX CTYOOBa MHJIEKCA MTPE3EHTOBAHE Cy Y
[punory 1, a y HacTaBKy cy IpUKa3aHH OCHOBHH pa3io3n u300pa mojaTaka v MoHaepa Koju
guae WU/JII1, kao 1 mpaBmiIa Koja ux mpare.

5.2.1. MoryhHoct niiahama

[IpBu cTy6 ce ogHOCH Ha MOTyhHOCT TuTahama u HajMame yTHUYe Ha TUTHTAHA TIahama
on cBux cryboBa. OBaj cTy0 mpyka YBHJ Yy JOCTYIHOCT IOBE3aHOCTH Ca WHTEPHETOM,
MOOMITHUX ypehaja, 0aHKOBHHX pauyHa M OCTalUX (aKTopa CTaHOBHHUILUTBY, KOje Tpeda Aa ux
KOPHUCTH paJiy N3BpIaBama TUTHTATHNX Tutahama. CBU €IEMEHTH OBOT CTy0a MPEeACTaBIbajy
moryhe mpenycmoBe 3a kopumiheme murnTadHuX —Iuahama, anuM  pacroliarame
MPUBPE/IC/CTAHOBHUINITBA OBHM €JIEMEHTUMAa HE I[oJpa3yMeBa ayToMaTcku u Behy
TUTUTH3AIN]Y TUIATHUX yciayra. Ha ocHOBy Tora, TOoHIEp KOjU c€ JOAEJbyje OBOj TPYIH
nonataka je 0,1 omHocHO 10%. EnmemenTn cty0a cy, ako ce HaBeJjeHO UMa y BUAY, ciaenehm:

1. Humepnem. IHTEpHET, Tj. IIMPOKOIIOjacCHA MPEXa ca CBOjOM HHPPACTPYKTYPOM,
MpoBajiepuMa W KOPHCHUIIMMA, 3HATHO yTH4Ye Ha auruTanHa ruahama. Kao
TakaB, IMa J[Ba TIoKa3aresba kKoja ynase y kankynanujy Ul1-a: 6poj kopucnuxa y
ooHocy Ha ykynHy nonynayujy Cpouje Koju unmepHnemy npucmyna c6akoe 0ana u
npoyenam oomahuncmasa Koja noceoyjy uHmepHem npuK/oy4aK;

2. Mobunnu ypehaju. MobwitHH ypehaju ce MOTY KOPHUCTHTH Ha MHOTOOpOjHE
HaYHMHE Y OKBHPY JUTUTATHUX Mahama, 300T yera je BUxoBa ynoTpeda BaxkHa 3a
WAIL. IMokasartesb Koju ce IOCMaTpa MPEJICTaBba HPOYeHam ynompeoe MOOUIHUX
meneghona y Cpouju;

3. banxosnu pauynu. BaHKOBHU padyHHU Cy, Ka0 €JIEMEHT cTy0a, yrmoTpeOsseHu y
BUJLY 00HOCA YKYNHOZ Opoja usuykux auya Koju umajy oap jeoan mexyhu pauyH
omeoper y bamyu u O6poja CMAHOBHUKA O0B0/6HO CMAPUX 04 MO2Y UMAMU
omeopern mexyhu pauyn y 6anyu (16 TomuHAa U BUIIIE);

4. Vnompeba UKT. Ynorpeba UKT yTuue Ha crOCOOHOCT M 3aMHTEPECOBAHOCT
CTaHOBHHUINITBA 3a IUTUTanHa mahama, OJHOCHO 3HATHO yTHUYe Ha MOryhHOCT
TUTHTH3aIM]e TiaTHuX yeiyra. C o63upom Ha To Aa je Beh oOyxBahena obmacT
HMHTEpHETa U MOOMIHHX Tejle(oHa, OBaj eNIEMEHT Cce IocMaTpa Kpo3 npoyeHam
JUYa Koja cy y nocneora mpu meceya KOpuCmuia paiyHap;
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Jlueumanna nucmenocm y npedysefiuma: unmepuem cmparuya u e-mpeosuna.
IIpenyszeha ce y WHIEGKCY Ha OCHOBY IOCEIOBaa HHTEPHET CTPAaHUIE U
e-TProBHUHE MOCMAaTPajy Ha OCHOBY MpoyeHma npeodyzeha xoja npyicajy ycuyey
OHNIAJH HAPYYUBAFA UTU Pe3ePEUCATbA NPOU3800Q/yCiyea nymem UHmepHem
cmpanuye. OBaj MOKazaTesb ce MocMaTpa jep AoHOCH moaatHy Bpemxnoct U/II1-y,
TO C€ HE MOXE HAJOMECTHTH CTyOOM HHJICKCa KOjU 00yXBara HHTCPHET
npojajua Mecta. Ha oBaj HauuH oOyxBaTajy ce mpexayseha koja omoryharajy
M3BpIIaBame Mmahama moy3eheM, mIaTHUM HaJIOTOM WIIM Ha HEKW Tpehw HauYmH
KOjH He JOMPHHOCH JIa C& MHTSPHET CTPAHUIIA PETHCTPYje K0 HHTEPHET MPOIajHO
MECTO y 3BAaHMYHO] CTATHUCTHUIU M €BUJICHIIH]H.

5.2.2. MudpacTpyKTypa 3a IVIaTHE YCJyre HA CTPAHU U31aBaba

Hpyru cty6 koju ynazu y gopmyny UJII1-a omHOCH ce Ha MHOPACTPYKTYpY 3a IUIaTHE
yCIyre Ha CTpaHM W3daBama. Y OKBHpPY OBe oOjmacT oOyxBaheHHM Cy Tmomanud o
WHCTPYMEHTUMA JUTruTanHux miahama. [TocenoBame OMII0 KOT 07 MOMEHYTHX HHCTpyMeHaTa
KOpUCHHIIMMA oMoryhaBa M3BpIlIaBamke NUTHTATHUX Tuahama. Kako je oBa rpyna mogaraka
jemaH oXI JBa OCHOBHA IIPEIyCiIOBa 3a M3BPIIABamkhE AUTUTATHUX IIahama, caMUM THM je U
3HaYajHHUja Of] MPETXOJHO OCMAaTpaHe O0JIACTH Y IPBOM cTyOy. Y GopMyIn 3a n3padyHaBame
W/I1-a noneswyje joj ce, crora, Behu mouaep. [loHaep koju ce monebyje oBoM ctyoy je 0,2,
mrto 3Hauu J1a 20% BpeTHOCTH WHIEKCA 3aBHCH O] CTakha HHPPACTPYKTYpE MIIATHOT MTPOMETa
KOjy IJIATHOIM KOPHUCTE KaKo OM MHHIIMPATU CBOja Tuiahama.

Oga kareropwuja ce cactoju u3 cienehux enemenara:

L.
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Kapmuye. Kaprturie cy TpeHyTHO HajpaclpOoCTparbeHUjH TIATHH HHCTPYMEHT 3a
M3BpIIaBame NUTUTATHUX Tutahama. 3a motpede M/II1-a mocmarpajy ce yxynawn
OpOj aKmueHux NAAMHUX Kapmuya ¢ QyHKyujom niaharea U Opoj kapmuya ¢
DYHKYUjOM eneKmpoHCKoe HOBYA,

Enexmponcro bankapcmeo. EnexTpoHcko 0aHKapCTBO MpYrka HU3 GUHAHCH]CKHX
ycIyra, TPEHYTHO je M3y3eTHO MOMyNiapaH KaHal 3a W3BplIaBame Iahama u y
BEJIMKO] MEPH ra KOPUCTE MpaBHA JIUIAa W MPEAYy3ETHUIIM, YNME CE YTHUYE Ha
JUruTanu3anyjy Iiahama y OKBHPY TMOCIOBHHX mpoleca y 3emJbu. Kao
MoKa3aTesb EJICKTPOHCKOT OaHkapcTBa y okBupy WJIII-a mpatu ce 6poj
AnIUKAYUja eneKmponcKo2 OaHKapcmeda;

Mobunno bankapcmeo. MoOUIHO OaHKapCTBO, KA0 M EJIEKTPOHCKO, MPYKa HU3
(UHAHCH]CKHX yCIIyra, aid y CKJIaJy C HajHOBHUjUM TPEHJIOBHMA HA TPXKHUIITY
IUIATHUX yCJIyra y Halloj 3eMJbH, MOOWIHO OaHKapcTBO je M3y3€THO 3HauajaH
KaHaJl 33 U3BpLIaBamke TUruTanHux miahama. [lokazaTess MOOMITHOT OaHKapCTBa
Koju ce mpatu 3a motpede M/II1-a jecte 6poj anauxayuja mobunnoe bankapcmsa,

Jupexmuo 3a0ysxcerve. Y TMTamy je moceOHa TUIaTHA yciyra kKoja omoryhara
ayroMaTu3audjy Iuiahama, a mOpd Kojoj mpumanan Iuiahama Ha OCHOBY
IUIATHOYEBE CarJIACHOCTH HMHUIMpPA IUIATHY TPAHCAKIU]y 3a 3aayXKembe
IUIATHOYEBOT IUIATHOT padyHa. [naTuiar oBy carmacHOCT MOXe JAaTH NPUMAOILLy
wiahama, CBOM MpPYXaolly IUIATHUX yCIyra WIM MpY)Kaoly IUIATHUX yCIyra
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npumaona miahama. OBa ycnyra ce, m3mel)y ocTanor, y Hallloj 3¢MJbH U3BpIIaBa
Y TIyTeM KJIMPHUHTA TUPEKTHUX 3aIyKeHha, YHjH je orepaTop Y Ipyxeme OaHaka
CpOuje. Ona ymasu y Bpeanoct WJIl-a, a mocmaTpa ce 6poj yzo8openux
OUpeKmHuUx 3a0yxcervba;

5. Tpajnu nanoe. lako ce yciayra TpajHOT Hajora Moke GopMUpaTH JTOCTaBIbAkbEM
nanupHOr (opmynapa, 6e3 ymoTpeOe AWTHTATHUX KaHalla HAKOH CKJIarama
JIOrOBOpa, OHa oMoryhaBa KOpHCHHIIMMa ayTOMaTCKO U3BplLIaBame Iuahama y
OymyhHOCTH, IIITO CE MO’KE TTOCMAaTpaTH Kao JUTHTaaHo miahame. M3 Tor pasiora,
OBa KaTeropuja MpeCcTaBiba YCIYTY IMTHTATHOT Tutahama U lheHy 3aCTYIUhEHOCT
Tpeba yBpcTtuTH y nHIekc. 3a morpede M/II1-a mocmatpa ce Opoj mpajuux nanoea.

5.2.3. UudpacTpykTypa 3a IUIaTHe ycJyre Ha CTpPaHU NPUXBaTamba

Tpehu cty6 U/II1-a o0yxBaTa nHPpACTPyKTYpY 3a IUIATHE YCIIyTr'e Ha CTPAHU [TPUXBaTakbha.
Y okBHUpPY OBe 00JaCTH MPHUKYTJBaHHU Cy MOJANN O ypehajuma Ha KOjuMa IUTaThjIaI] KOPUCTH
CBOj JUTHUTATHM T[JIATHA WHCTPYMEHT paad M3BpIIaBamka JAWTMTATHUX [Jiahama.
[IpeBacxoHO, OBa 00JACT MOCMATPa PACTIPOCTPABEHOCT MIPUXBATHE MPEXKE M MPEXKE APYTUX
ypehaja (ump. OaHKOMAaTH) KOjU KOPHUCHHIIMMA IUIATHUX HWHCTpyMEHaTa omoryhasajy
U3BpIIaBame AUrHTATHUX Miahamba. C 003MpOM Ha TO Ja je CTame IUIATHOT MPOMeETa y
PerryOnuim CpOuju TakBO J1a KOPUCHUIIM TTOCEAYjy MHOIITBO TUIATHUX HHCTPYMEHATa KOjuMa
Mory na trahajy, pacHpoCTpameHOCT Mpeke ypehaja Ha KojuMa ce MOTY KOPHUCTHTH
WHCTPYMEHTH JOUTrMTamHux Iuiahamka Moe ce cmarpatd BakHHjoM. [loBehame
nH(pPACTPYKType Ha CTpaHU IpHXBaTama Iuiahiaka MOXKe BHINE YTHUIATH Ha moBehame
TUTHTATHAX Iahama Hero noBehame nHGpacTpyKType Ha CTPaHH H3/IaBamba.

Nmak, y 063up Tpeba y3eTr HHCTPYyMEHTE Kao IITO j€ HIIP. eIEKTPOHCKO 0aHKapCTBO, 3a
Koje ce Moxe pehu J1a Hema cTpaHy mpuxBarama Beh 3a U3BpIllaBamke TPAHCAKIIMja KOPUCTH
IJIATHE CUCTEME YCIIOCTABJbCHE Y MMPUBPEAN U HaA Taj Ha4YHU YTUYC Ha JUTHUTAJIHA Hnaha}ba.
OBo 3HaYH Ja BAXXHOCT HH(PPACTPYKTYpE 3a IUIATHE yCIIyTe HAa CTpaHU NpHUXBaTama He Tpeba
HU npeueHuTd. OBaj cty0 yuectByje y 25% Bpennoctu M/II1-a, onHOCHO HEeTOB MOHAEP je
0,25. Paznuka ox 0,05 usmehy apyror u tpeher cryba mpeacraB/ba MPETXOIHO MOMEHYTH
O.raro Behu 3Ha4Uaj OBOT cTy0a 3a M3BpIIABALE JUTHTATHUX TuTahama y IPUBPEIH, aKo CE Y3MY
y 003up KapaKTEPUCTUKE TUIATHOT MPOMETA.

WudpacTpykrypa Ha CTpaHM NMPUXBAaTamka CacTOjU CE O TPU €IEMEHTa: (DM3UYKUX H
WHTEPHET MPOJIajHUX MeCTa U DaHKOMAaTa!

1. Qusuuxa npooajna mecma (IIOC mepmunanu, aniuxayuje u opyea xaposepcka u
cogpmeepcka pewerva). Pu3nuka mpoJajHa MecTa NPEACTaBbajy O0OjeKTe y
KOjuMa ce Moke TuiahaTH HeKMM O TOocTojehuX MHCTpyMeHara IWTHTaTHUX
miahama y CpOuju. [log TuM ce moxmpasymeBajy ImiaTHe Kaptuie, IPS,
CJICKTPOHCKHM HOBall ¥ Jp. PacmpocTpameHOCT (QU3NMYKHX MPOJIAjHUX MecTa
JTUPEKTHO YTHYE Ha OpOj TpaHCAKI[Mja U3BPIICHUX JUTHTATHUM IutahambuMa U Yy
CKIIOITy OBOT' eJeMeHTa TmocMmarpa ce Opoj akmusnux I[IOC mepmunana,
anauxayuja u opyeux xaposepckux u copmeepcrux pewerna y Cpouju. Y oBaj
0poj cmanajy [TOC TepMuHaiu, akTHBHE MOOWIIHE allUIMKAIIMje 3a NPUXBATAHE
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rahama, MOOWITHY ypehaju Koju MpUXBaTajy JUTHTAIHE HHCTpYMEHTe miahama
(SoftPos) n np.;

2. HUnmepnem npooajna mecma. Y 003Up ce y3WMajy OHa TIpPOJajHa MeCTa Koja
oMoryhasajy ruiahame myTem ofpeljeHOr AUTHTAIHOT WHCTPYMEHTA, Kao IITO je
€IIEKTPOHCKH HOBaIll, TuiaTHa Kaprtuma, IPS wmm np., a kKoju je y eBHICHIUjH
Haponne 6anke Cp6Ouje. [lomcehamo na je momatak o mpojajHUM MECTHMa Ha
WHTEpHETY Koja oMmoryhaBajy camo rumahama moyseheM wiu miahameM myTem
Hajora 3a IpeHoc oO0yxBaheH y IpBOM CTyOy KOjUM ce aHamu3mpa MoryhHoct
wiahama.

VY ckiomy OBOr eleMeHTa MmocMmarpa ce O6poj uHmepHem HpoOajHux Mecma y
Cpouju. OBaj 6poj ce 3a norpebe m3pauyHaBamwa M/([1-a Muoku nougepom 10.
OBaj moHAEep ce KOPUCTH Jla OM WHTEPHET MpojJajHa MecTa OApXKaia 3Hada] y
oksupy UJII-a xoju numajy u y obiactu miaTHux yciyra reHepainHo. bpoj [1OC
TEpMHUHAJIa HE OJroBapa Ta4HOM Opojy (HU3MUKHX MpoAajHUX Mecra. Bemmku
TPTOBIIM MOTY MMaTH Buile ypehaja y jemHOM 00jeKTy, a MOTY UMaTH U BUIIIE
MpoJajHUX o0jekara, yak ce Moke AecuTu aa nocroje u n8a IIOC repmuHana Ha
JEIHO] KacH, JIOK TPrOBLM MMajy YIVIABHOM jEHO WHTEPHET IPOJajHO MECTO.
Texandkyu mocMaTpaHo, UealiaH oHAep Ou mpencTaBibao mpocedan 6poj [10C
TepMuHana no tproeuy y Cpouju. C 0063upoM Ha To Aa je oBaj Opoj Hemoryhe
uneHtuukosaty, noHaep 10 HajOosbe oOAroBapa TMOTPEOM OJpIKaBama
pEeNeBaHTHOCTH HHTEPHET NpoaajHux Mecta yHytap UI1-a;

3. bBanxomamu. Ha Oankomatmma je omoryhena yciayra rurahama padyHa
JUTUTATHAM IJIaTHUM WHCTPYMEHTOM, INTO TMPEJCTaBJba JIUTUTATN30BaHY
ycayry. bankomaTtn HOBHje TeHepanuje JoHOCe pasHe MoryhHocTH 3a miahame
KOpPHCHUIIMMa W TO KBanmu(pukyje oBe ypehaje 3a ememMeHT y OKBHpY cTyda
NII-a. C 063upom Ha To na MII He mocMaTpa miaTHe TpaHCaKIHje KOje NMajy
Be3e C TMAlMPHUM HAIO3UMa WM TOTOBMHOM, Kao IOKa3aTesb OaHKomara y
NIl-y y3er je orpanmdeH Opoj oBux ypehaja, Tj. mocmaTtpa ce camo 6poj
banxomama c pyukyujom mpancghepa 000bpersa.

5.2.4. lleppopmance miahama

[Mocnenmwu cty6 koju ce odpauynasa y U/II1-y ogaocu ce Ha nepdopmance miahama. Y
OKBHpY OBe 00JIaCTH TIOCMATPajy C€ Pe3yJITaTH M JAUTHTAU3AIMje U JUTHTU3AIH]E ITaTHUX
ycayra y PenmyGumunu CpOuju OOHOCHO moJauy O U3BPLICHUM IUTHTAIHUAM Iutahamuma.
Bynyhu na ce pagu o eBuaeHIMjU U3BpIICHUX IUlahama Koja caMa 1mo cebu Moke Mmokas3aTu
BEJIMKH JICO TIPOMEHE Ka JIMTHTATHUM TUIATHHM YCJIyrama 3a MPeHOC HOBIA, BPEJHOCT OBOT
cTy6a uma Hajeumm noHaep. [lornep kojum ce MHOXE nepdopmaHce mahama je 0,45, mTo
3HauM Ja ytuay Ha 45% Bpennoctu M/I11-a.

3a motpede popmupama UJII1-a, cBa qururanna miahamba cMaTpajy ce jeHaKUM. AKO ce
UMa y BHIY Ja C€ MHIEKC KOPHCTH 3a IMOCMaTpame CTama IUIATHUX yciayra y PemyOmumm
Cpbwuju, mTo yKJbyuyje HHOPACTPYKTYPY Ha CTPAHH H3/1aBarha U HA CTPAHHU MPUXBATarba, Kao
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u MoryhHoctu mahama y Cpouju — 6poj u BpeaHocT rahama Koju ce HHAEKCOM IocMaTpa
OJTHOCH Ce Ha Iahama y Hallloj 3eMJbH H3BpPIICHA Y JHHAPUMA.

[lepdopmance nnahama o0yxBaTajy 1Ba eleMeHTa:

1. Bpoj usepuwenux oueumannux niaharsa. bpoj N3BpLUICHUX AUTUTATHUX IUTahamba
OJTHOCH C€ Ha OpOoj TpaHCaKIMja y BpEMEHCKOM MEepHOy 3a Koju ce pauyna UJIII.
Taj 6poj medunwmie ce Tako mTO ce y 003mp y3uma Opoj rurahama KapTHIIOM,
CIEKTPOHCKUM W MOOWJIHMM OaHKapCTBOM, EJEKTPOHCKMM HOBIIEM, TpajHU
HAJIOTOM, ITyTeM JIUPEKTHOT 3ayXKema, Kao 1 0poj TenepoHcKux mahama;

2. Bpeonocm uzepuenux oueumannuux niaharsa. BpemHoct U3BpIICHNX TUTUTATHAX
mrahama jecTe eNeMeHT KOjH TMpHKa3yje IUHAPCKYy BPETHOCT W3BPIIECHUX
IUTUTATHUX ahama y BpeMeHCKOM Ieproay 3a koju ce pauyna MJII1. Bpeanoct
TUTHTATHUX Tlahamkba ASPUHUIIE ce Tako IITO ce y 003Up y3uMa BPEIHOCT
rahama KapTuama, eleKTPOHCKUM U MOOHMITHUM OaHKapCTBOM, EIEKTPOHCKHM
HOBILIEM, TPajHUM HAJIOTOM, TUPEKTHUM 3a/1y>KEHEM, Kao U TeNEPOHCKUM IIyTEM.

5.2.5. IToTpoma4yko UCKYCTBO

VY nuramy je netu cTy0, Koju He ynaszu y npopauyn U/I1-a, anu ra nomnymyje 1 0CBPTOM
Ha IOTPOIIAYKO MCKYCTBO OIMCYj€ YCIEX W 3aJ0BOJHCTBO C KOJUM ITOTPOIIAYd 00aBJhajy
aurutanHa  1oiahama. MneaqHo KOPHCHHYKO HMCKYCTBO —IIPEACTaBJbalo OHM  BpIICHE
JuruTaiHux miahama 0e3 mpenpeka U ca CTpaHe YHYTpallbuX (CUCTEMCKHX), U ca CTpaHe
ciospamibix  (paktopa. Pagm Mepema cTemeHa OCTBapema MO3UTHBHOT MOTPOMIAYKOT
UCKYyCTBa, Tpeba 00paTUTH MaXKkhy Ha MOAATKE O: a) Hcanbama nompowada, 0ynyhu na xxanbe
OIUCYjy KOMYHHMKAIIHjy Ca CTAHOBHHUILITBOM M IPaBHUM JIMIIMMa/IPEAy3EeTHAULMMA TIOBOJIOM
npobiemMa y Kopuimhelmy HWHCTpyMeHata 3a Imiahame; 0) HeodoOpeHum niamuum
mpancakyujama 0o Kojux je oowino 360 gyoumka, kpahe unu 310ynompebe nooamaxa c
niamHoe UHCmMpyMeHma, KOje Cy cacTaBHM Jeo Iulahama W crora Hemoryhm 3a
HUCKOPECHUBAkE, alld je yCaBpIlaBamkeM TEXHOJIOTHjE W eayKaIlijoM Moryhe cBecTH WX Ha
MHHUMYM, IITO NPEJACTaBJba OCTBAPHB IMJb; 8) npeghepenyujama nompouiaid, Koje MOTY
yKa3aTH Ha Pa3iMydTa KpeTama y ynoTpeOW AMIHTANIHUX IUTaTHUX MHCTpymeHaTa. Mako
TPEHYTHO HE TIOCTOj€ TIOJIAITA O OBOM EJIEMEHTY, OHU OW Ce MOTJIM Kpeupatn y OymyhHOCTH
HIOMOhy aHKeTe 3a CTAaHOBHHIITBO, KOja Ou Omila ycMepeHa Ha HHXOBE JKeJbe M 3310BOJHCTBO
y BE3H C TUTUTATHUM ITahamumMa.

5.3. Hapexc nururtaianux miahama ox 2016. no 2021. roaune

VY3 ynotpeby oljarimene MeTogonoruje (CTyOOBH, €IEMEHTH M EBUXOBH IOKAa3aTeJbH,
MeljycoOHM omHOCH CTyOOBa, ..) neduHmMcaHa je BpeaHoct HMJI[l-a 3a mpeTxomHu
nerToroaumky epuo. IlocmaTtpan nmepuon nmodusse 2016. ToguHe, Koja ce y3uMa kao 0azHa
TOJIMHa, a 33 BPETHOCT MHJIEKCa Y TOM TPEHYTKY y3uma ce opoj 100.
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padwmkoH 3. KpeTtarse WAM-a
(vHpekc, 2016 = 100)
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M3eop: HBC.

Ha I'padukony 3 mpukaszane cy Bpemnoctu M/II1-a kpo3 BpemMe W Hojamy Ha OBOM
rpaduKoOHy yKa3zyjy Ha TO Ja €KOCHUCTEM IWTHTATHWUX Imahama y Pemyomumm Cpouju
KOHCTAaHTHO pacTe y NMPEeTXOJHUX IIecT roanHa. OBakaB TpeH pa3Boja MUTHTATHAX TUIATHHX
ychyra mpare ¥ JIpyrd CTaTUCTHYKH MOJAlM Koje mpukynba Hapomna Oanka CpbGuje. C
0o03MpoM Ha TO Ja HWHAEKC KyJIMHUHUpPAa BEJIWKY TpYMy CTaTHCTHYKUX TIIOKa3aTresba y
paznmmuuTM obnactuMma Iiahama, KOHCTaHTaH pacT WHJIEKCA HE 3HAYW M KOHCTAHTHO
no0oJpIIaBake CBUX O0NACTH Koje yTHdy Ha mera. [lomanm u3 mpeTxogHMX TOAMHA MOTY
MOKa3aTH 0JIary cTarfarjy MojeIMHNX MoKa3aTesba, a 3a0eIeKeH je U 1mal BPSTHOCTH jeTHOT
on ctryOoBa nHAEKca, KoHKpeTHO y 2017. ronuau. Jlakie, BpeTHOCT HHIEKCa TOBOPH O MPABILY
pa3Boja LENOKYIHOT €KOCHCTeMa NUTHMTAaTHHX Iahamba M HBEeHO KPEeTame MOXKE CaKpUTH
3aceOHa Kperama mojeauHux obyactu. bynyhm ma je MJIII 3acHOBaH Ha cTyOOBHMa KOjH
o0yxBaTrajy ympaBo Te O0JIACTH, Y HACTaBKy C€ Hala3W MpHUKa3 pa3Boja BPEIHOCTH OBHX
cty6oBa oz 2016. ronuHe.

Kao u WAII, BpemHoctn cryboBa mmajy cBojy 0azy y 2016. romuHH, y K0joj UM je
BpeaHoct 100. HakoH Tora BpeTHOCTH CTyOOBa ce ITOCMaTpajy y OIHOCY Ha 06a3Hy TOIWHY.
I'paduxon 4, xao u ['paduxon 3, mpukasyje TeHAEHLHWjy pacTa BpemHOCTH y BehuHH
nocMaTpaHux 00JIacTH Koje YnmpaBo yTHUYy Ha ropemnpukazaHo kperame W/II1-a. Taxobe,
MocMaTpameM OBE BH3YETHE MHTEpIIPETAIlje MOTY ce ITOOWTH JeTalbHHje MH(POpMAIHje O
pasno3uma 3a npukazaHo kperamwe M/II1-a. Y HactaBky he ce KOpUCTHTH NpUKa3aHH MOJAIH
ca OBOT' U IIPETXOJHOT TpaKOHa PaJii ONMCUBabha KPeTamba WHAEKCA Kao IIeTHHE.

Hakon 0asne roamne, y OYETKY ITOCMaTpaHor repuonaa, y 2017. ToguHu J0NUIo je 10
naza y neny MHQPAacTpyKType 3a IUIaTHE YCIyre Ha CTpaHU NpPUXBaTama, IITO €€ 3HATHO
OJpa3WiIo Ha pe3yJTaT MHAEKca. YIPKOC OBOM HeratuBHOM Kkperawy, WIII je pacrao,
YUCTHHY HajMame y MOCMaTpaHOM MEepHOIy — 7 MPOIEHTHHUX MoeHa. Pact ce moroano 300r
MOBOJBHUX KpeTama y 00acTu HHPpacTpyKType 3a IJIaTHE YCIyTre Ha CTpaHu U3AaBama U 'y
neppopmancama mahama Koje ¥ HajBUILIE yTHUY HA BpeTHOCT UHJIeKca. Ha crpanu nznaBama
TOTOBO CBaKH eJeMeHT aonpuHeo je pacty MII1-a o akTHBHUX TUIATHUX KapTHIA 0 TPajHUX
HaJIoTa, /0K je HeraTHBHY PasiMKy Y OZHOCY Ha NMPETXOAHY OAMHY UMao CaMo IOKa3aTelb
KOjH TIocMaTpa yKynaH Opoj KapTtuna ¢ (yHKUHjoM eJeKTpoHcKor HoBua. [lopen tora, 6poj
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quruTadHnX Tuahama y 2017. roguHM mopactao je 3a HEIITO Mame on 43 MuiIHoHa
TpaHCaKIIHja, IMTO je TTOBYKJIO U pacT BPEIHOCTH IpoMeTa. To ¢y OCHOBHM MOKa3aTeJb! KOjH
Cy yTULIAJIU Ha MOIPaBJbahe HETaTUBHOT KpeTama Ha CTPaHH MPHUXBaTamba Koje je MPEeTeKHO
PE3YITAT BEIIUMKUX TPOIIKOBAa OAHOCHO HAKHa/la Y OBOM CETMCHTY TPXXUIITA IUIATHUX yCIIyra.

"padwmkoH 4. Pa3Boj cty6oBa MHAeKca gurntanHux nnahawa u kbMXoBU NOHAE pU
(vHpekc, 2016 = 100)
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Masop: HBEC.

VY nomenytom nepuoay cry0 moryhHocTu miahama UMao je rOTOBO HEyTpalaH YTHLAj,
amn y cneachoj roguam 3HaTHO pacte. OBaj cTyO TOKOM ITOCMATPAHOT MTEPHOJa HE MPOJIazH
KpO3 BEJHKE MpOoMeHe Kao CTyOOBH KOjU Cy OKPEHYTH NPYrHM OO0JIacTUMa, alli OBaKBO
KpeTame je Ha HEeKM HauyMH M OYeKuBaHo. Pasnor 3a To jecte mTo je ynorpeda MOOMITHHX
TenedoHa (€JIeMEHT KOjU Ce MpaTH) Ha BUCOKOM HHBOY of 2016. roguHe u Aa jomr Tazaa, o
nomanuma PenmyOmmukor 3aBoma 3a craTucTUKy, 91,8% CTaHOBHWKAa KOPUCTH MOOWIIHE
TenedoHe, Aa je Opoj OTBOPEHUX TeKyhnX pauyHa y 3eMJbH Ha MIOYETKY MOCMAaTPaHOT IepHoAa
BHCOK, Ka0 U J1a j¢ TEIIKO HaTJIO MPOMEHUTH HaBUKE CTAHOBHHINITBA KOje Cy 00yxBaheHe oBUM
ctyoom. Y 2018. ronuHu 3a0enexeHo je HellTo 3HaTHYje moBehame Opoja qomahrHCTaBa KOja
MMajy MHTEpHET MPUKJbYydYaK, Kao M 0coba Koje Cy KOPHCTWIE pauyHap y Mocielma TpH
Mecera. YIIpaBo TO yTUde Ha IMpUKa3aHo Kperame cTyba Ha I'padukony 4.

Tom kperamy ce y 2018. romquau mpumonaje M Hanpeaak MHPPACTPYKType 3a IUIaTHE
ycIyre Ha CTpaHH MpHXBaTama, KOja jé CBOjUM pacToM aHynupaia man y 2017. romuHu u
mpeMariiuia BpeaHoct y 6a3znoj 2016. [Ipeocrana 1Ba cTy0a HaCTaBUIIA CY Y KCTOM, OJUTUYHOM
pUTMY Kao M TMPETXOJHE TOAWHE W TO je PE3YyITHpPAIO 3HATHUM MoBehameM BpeaHOCTH
UTII-a, xoja je 2018. m3Hocuna 122. EkocucteM AMTUTANHUX IUIATHUX yciayra Ouo je 3a
netuHy 0ospu Hero y 2016 ronunn.

Hakon oBakBor gsoroaummer mepuona, y 2019. romuHu ce y mocMaTpaHuM o0racTuMa
MOJKe BHJIETH ycIiopeH pa3Boj. IIpe cBera, To ce mpumehyje ko ctyOoBa Koju ce oHOCE Ha
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UHQpaACTPYKTYypy 3a IUIaTHE YCIIyre Ha CTPaHU MpUXBaTama U U3aaBama. OBaKBH MOJAIH CE
MOTY CMaTpaTH M TIOKa3aTeJbeM CTaOWITHOT MapTHHAIHOT pasBoja cuctema. IloTpeOHO je
nmoceOHO HaryacuTu jaa ce cryd moryhHoctm minahama HacTaB/ba pasBHjaTH Kpo3 Opoj
KOPUCHHKA y OJTHOCY Ha YKyIHY nomyianujy CpOuje Koju HHTEpHETY MPHUCTYIIa CBaKOT JaHa
U TIpoIleHaT nmoMahMHCTaBa Koja MOCENyjy MHTEPHET MPUKJbYYaK, IITO je MOKa3aTesb KOjH
HacTaBjba Ja pacTe ABe ToauHe 3apeaoM. OBO TOBOpH O CIPEMHOCTH CTaHOBHHUINITBA
PenyOmuke CpOuje 3a mpuxBaTame AUTUTAIHUX yCIyra W Tpe TMoveTKa MaHJeMuje BUpyca
kopoHa. IIpe Hero mTo je TakBa CHUTyalrja 3aaecuiia 3eMJbY Y TICPHOAY MaJIOT ¥ CTa0MITHOT
pacta uHQpacTpyKType 3a IjaTHe yciayre, Opoj u BpenHocT minahama y CpOuju 3HaTHO je
pacna. [Tepdopmance mrahama cy U3 TOT paznora yMHOTOME YTHUIIAJIe HA TO J1a C€ BPEIHOCT
nHIekca Takohe 3HaTHO moBeha. OnHa je y 2019. roguan u3nocwia 138 u Ha Taj HaunH W1
je ToKazao Ja cy TuruTaiHa ruiahama HacTaBHia pacT Ha pa3BHjeHO] HHPPACTPYKTypH Yy Beh
noctojehinm ycrnopuma.

Tu ycmoBu cy ce 3Ha4ajHO MpoMeHm TokoMm 2020. roauHe, Ta je BP0 HHTEPECAaHTHO
MIPaTUTH KpeTame CcTyOoBa y ToM mepuoay. Hamme, cty® ¢ HajcTaOMIHHjUM W HajOpKAM
pasBojeM 10 OBOr Ieproza ycnopuo je pact. Ilepdhopmance miahama y 2020. roguau pacie
Cy ¢ Mame cHare 300T maHAeMHje BHpyca KOPOHA M MHOTHX Mepa apxkaBe. OnemoryhaBame
MIPUBpEIHE aKTUBHOCTH H 3aTBapame PaibH 3HATHO j€ YTUIAJIO Ha pa3Boj IOMEHYTOT CTy0a.

Wnak, kako MHOTH CTpYy4YHH PaJOBH HaBOAe, MaHAEMHja je UMaja U3PAa3UTO MO3UTHUBHE
epexTe Ha IUTUTATU3AlMjy W AuruThizandjy miahama. To ce Moke MpPENO3HAaTH aKo ce
mocMaTpajy cTyOoBHY Be3aHH 3a HHPPACTPYKTYpy IIaTHUX yeiryra. CTy0 Koju IpaTH BpEeIHOCT
MHQpacTPyKType 3a IUIaTHE yCIyre Ha CTPaHU U3AaBama BeoMa ce noBehao. bpoj akTuBHUX
wiatHuX kaptuma ce nosehao 3a mpexo 400.000, ka0 u OpOj KOPHUCHUKA EIEKTPOHCKOT
OaHkapcTBa, a Opoj KopucHHKa MoOMITHOT OaHKapcTBa mosehao ce 3a mpeko 450.000. Ctpana
npuxBaTtama je To mparwia nosehaBamem Opoja [IOC Tepmmuana u mosehaBameMm Opoja
MHTEPHET MPOAajHUX MecTa Ha KOjuMa KOPHUCHHIM MOTY W3BPIIMTH AWTHTaNHA Iahama.
WnaTepuer npoxajaa mecta cy ce y 2020. roguan nosehana 3a 77%, 1j. ca 1.139 na 2.013
MHTEpHET NpoJajHux MecTa. Edekar nmannemuje je OuurieJHo NpucyTaH y Ipyxamy yciIyra
MOBE3aHMX C JUTMTAIHUM TuiahambKuMa, a Ha CTpaHH IPUXBaTakha 0Baj yTUIla] ce KOMOUHOBAO
¢ mpuMeHOM 3akoHa o MelyOaHKapCcKMM HakHajama, OJ 4dje Cy ce mpuMeHe kpajem 2018.
TOJMHE 3HATHO CMamWIIe HAKHAJIE 3a TPrOBIIE 3a IPUXBaTamkE Npe cBera IIaTHUX KapTHLA.

Cty0 xoju ce ogHocH Ha MoryhHocTd minahama y 0BOM mepHosy cTabWIiIHO je pacTtao, Tj.
jour Bumre ce yBehaBana 0a3a KOpHCHUKA KOJH MOTY Ja MPUCTYIE U Ja KOPHUCTE TUTHTATHE
yciyre. C 003upoM Ha TO J1a 0Baj CTy0 HHje BPTOIJIaBO PacTao, MOXKE C€ M3BECTH 3aKJbydaK
Jla paclpoCTpameHOCT AWTHTAIHUX ypehaja, MHTEpHETa M OCTaJHX elieMeHaTa KOju Cy
MIPEIYCIIOBH 3a M3BpINIaBame Iahama HUje OMIa TOJIMKO BETTUKH ITPOOJIeM Y HAIlO] 3eMJBH 3a
JlaJbll Pa3BOj €KOCHCTeMa AWTUTAIHuX Iutahama. C mpyre crpaHe, 0JacKOM IaHIEMHje
MEHbajy C€ HaBUKE CTAaHOBHHUINTBA M HAaBEICHM EJIEMEHTH C€ BHILIE YyNOTpeOJpaBajy y
CBaKOJJHEBHIIH, IITO CTBApa MHOTO 00JbE YCIOBE 3a pa3Boj JUTUTANM3AIN]E TUIATHUX YCITyTa
OJTHOCHO HHXOBe MH(ppacTpykType. JpyruM peunma, mocrojehn moreHnujam 3a AUTHTAIHE
IUIATHE yCIIyre Morao ce 60sbe nckopuctut. Ha ocHoBy nckopumrhenor norenuujanay 2020.
TOOWHH, Yy BHIy IIHMpema HH(PpacTpyKType M OapkaBama pacta Opoja W BpPEIHOCTH
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murutanaux tiahama, MJIL 3a oBy roamHy n3HOocH 152, mTO 3HauM Ja ce €KOCHCTEM
IuTuTaTHAX iahama y Perryomuim CpOuju 101aTHO MOTPABHO Y MPBOj TOAWHH MTAHICMH]E.

[IpomeHne y HaBWKaMa MMOTpoIIa4a y HaHIAEeMHUju Mory ce BuneT Beh y 2021. rogunwu, y
K0joj Opoj u BpenHocT mahama Oenexxe Hajoosbe pesynrare 1o caga. Ctomna pacta cTyda Koju
npata nepdopMaHce IUTHTATHAX Iutahama BHUIA je HETO Yy OCTAUM ITOCMaTpPaHUM
nepuoauMa. Edexar mannemuje u masse ce oceha y 2021. roamHu, kao u edekar mepa u
aktuBHOCTH Hapozane Ganke CpOuje, Te ce MOXKe IPUMETUTH AaJbU Pa3B0j TPIKUIITA MIIaTHUX
ycnyra. [loBehame BpemnocTn Oenexke oba cTyba Koja mpaTe MHPPACTPYKTYpy 3a IDIaTHE
yciryre. OHO MITO je MHTEPECAaHTHO jecTe Ja ce OBa JBa CTy0a, KOjH Cy CBOjEBPCHH Oa3HH
MHJIEKCH, TOJIaKo NpUOIKaBajy jedaH IpyroMm. TadHuje, cTy0 KOjU je OKpEHYT CTpaHu
MIpUXBaTama CyCTIKE CTYO KOjH je OKpEeHYT CcTpaHHW m3maBama. C 003upoM Ha TO Aa je Y
npuBpeau Penyonuke CpOuje Opoj HHCTpyMeHAaTa Ha CTpaHU H3/1aBamka Ha 3aJI0BOJbaBajyheM
HUBOY U Aa ox 2016. roguHe MMa 3HavajHy OasHy BPEOHOCT W PEIAaTUBHO OOJbE CTame Ol
CTpaHe pHUXBaTamka, OBAKBO KpeTamke 0Xpadpyje U TOBOPH O CBE Behoj pacrpocTpameHOCTH
murutanadx Iuahama. [losehaBame cTy0a Koju mpatu cTpaHy pUXBaTamba 3HA4YM Ja
CTaHOBHHUIITBO 3€MJbE U3 FOJMHE Y TOAMHY MMa CBE BHILE OMIHja 3a YIOTpeOy BeJIHKOr Opoja
IUIATHUX HMHCTpyMeHaTa Kojuma uMma mnpuctyn. CycTu3ame W HW3jeHadaBame yTHIIAja
NpuxBaTamba W HU3AaBamka Yy NPUBPEIOH, Tj. BHUXOB OamaHC AOBOAM [O MaKCHUMaHE
MCKOPHITNEHOCTH KamamuTeTa 1 J0 joll 00JbUX BPEAHOCTH y OKBHPY nepdopmancu miahama.
OBakaB pa3Boj cryboBa y 2021. romuan M/II1 mpemo3Haje ka0 HAjONITUMATHUJU U OEIeKH
HajBehu pact 1o mporeHTHUM noeHnma. tberosa Bpeanoct 3a oBaj nepuon uzHocu 180, mro
3HAYM J1a je CTambe Yy eKOCHCTeMy JUruTaiHuX Iuahama y 2021. rogunu 3a 80% 6osbe HEro
crame y 2016. OBakBUM TEMIIOM MOXe ce odekuBath Aa he y 2022. TOOWHH CTame
MUTUTANHUX M1ahamka OuTH MBoCcTpyKo O0oske Hero 2016. roauHe.

5.4. Unaexc aururannux miiahamwa y 2021. ronnnu

[Iperxoana romuHa je, ca cranosumTa MJIII-a Cpbuje, 3abenexnna HajBUIIN pacT
BpenHoctd. OCHOBHU pa3jior TOME Cy MPETXOJHO HaBeJCHA MO3MTHUBHA KpEeTama CTy0OBa
nepdopmance rrahama 1 HHPpacTPyKTypa 3a IJIaTHE yCIyre Ha CTpaHu npuxBarama. OBako
rpynucane o0NacTH Mdajy YONINTeHY CIWKY pa3Boja JUTHTATHUX Iutahama, a Burie
uHpOpMaIlja MOXKE ce JJOOUTH IMOCMaTpamkeM MOjeIMHAYHHIX eJIeMeHaTa cTyOOBa MHIEKCa U
IbUXOBUX II0KaszaTejba. Y HACTaBKy Cy JeTajbHHje paspalieHa Haj3aHMMJbUBHjA U
Haj3HAYajHUja KpeTama/cTama eleMeHara yaytap cryoosa 3a 2021. roguHy, ¢ 003UpoM Ha TO
Jla ce pajid O TMOCIEAmhEe MOCMATPaHO] TOAWHU C TOJAlMa HajOIMKUM TPEHYTHOM CTamby
wiaTHUX ycnyra y Penyomumm CpOuju.

CTYb 1 — moryhuoct mnahama

Oga rpymna rokasaTesba je¢ Ha 3a7J0BoJbaBajyheM HUBOY 3a TPUMEHY AWTUTATHUX IuTahama
y Hamoj ekoHomuju y 2021. roguau. 3HaTaH Opoj KOPHCHUKA CBAaKOJHEBHO YMOTpeOsbaBa
UHTEPHET, pauyyHap 1 MOOWIIHH Tesie()OH, Kao IITO ce MOXe BUAETH Ha [ padukony 5.
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padmkoH 5. UckopuwheHOCT M NoTe HUMjan KOPUCHUKA MHOPMALIMOHUX ycryra y
Cp6uju y 2021. roauHm
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Mpepy 3eha koja npyxajy y cnyry
OHNajH Hapy YMB ara unu
pesepBucaka npoussopaly crny ra
ny Tem Beb-cajta

Masop: HBEC.

Hajsumre mpoctopa 3a Hampemak npumehyje ce y cermeHTy mpemy3eha koja mpyxajy
yCIYTY OHJIajH HApYUHBamba WM Pe3epBUCaba TPOU3BOJa/yCIIyra MyTeM HHTEPHET CTPaHHUIIE.
OBakaB TOTEHITHjal je 3HadajaH 3a JUTUTATHA Miahama 300T BEIHMKE YIOTpeOHE BPETHOCTH
KOjy MMajy Y WHTEpHET TProBUHU. UMmHEHHIIA Ja OBaKaB MOTCHIMjal HHjE jOII HU METHHY
uckopuiiheH, a 1a je OBe TOAMHE 3a0ClIe:KEeH 3HATaH PacT JTUTHTANHUX Iahama oxpabpyje
JAJbH pa3Boj] MHTEPHET TPrOBUHE M CBHX YYCCHHKA KOjU JKelle J]a Ce YIyCTe y OBaKBY
JIENIATHOCT, OJTHOCHO MPYKajy YCIYTre Y OKBHPY Ibe.

CTVYB 2 — undpacTpyKTypa 3a IUIaTHE yCIyre Ha CTPaHU U3aBama

WznaBame muaTHux uHCTpyMeHaTa y 2021. rogunau 3abenexuiio je pact. [lojaBibyje ce
BEIIMKM OpOj HOBUX KOPHCHHKA MOOWITHOT OaHKapCTBa, a OpOj KOPHCHHKA EIEKTPOHCKOT
0aHKapCTBA ¥ IJIATHUX KapTHUIlAa HACTaBJba JIa pacTe Kao U Y MPETXOAHOM IEPHOLY.

[Mopen oBUX, MO3UTUBHUX KpPEeTama Ha TPKUIITY MnaTHUX yciyra CpOuje, Oenexe ce u
HeraTHBHA KpeTama. [1ag y Opojy KOpHCHHMKA UCKYCHIIN CY IJIATHH HHCTPYMEHTH Kao IITO CY
MUPEKTHA 3aIy’KeHha, TPAjHU HAJIOT U KapTHIle ¢ PYHKITHjOM eJIeKTpOHCKOT HoBma. [IpomeHe
Opoja KOPUCHHKA Y OKBHPY FOPEOIMTUCAHHX elIeMeHaTa MOTY Ce BHJICTH U Ha [ 'padukoHny 6.

Uzpasuro je mpumeran pacT Opoja KOpPUCHHKa MOOMIHOT OaHKapcTBa — ca 2.162.362
kopucHrKa Ha 2.840.518 xopucumka, Tj. 31%, mpu yemy ca OBakKBHM TPEHIOM MOOWITHO
0aHKapcTBO MOXXe NpeBazuhu Opoj KOpPHUCHHKA EJIEKTPOHCKOT OaHKapcTBa 3a HEKOJIHMKO
roguHa. Y mnperxogHe Tpu roxauHe (2018, 2019. m 2020), pasnuka u3mely kopucHuKa
MOOWIHOT M €JIEKTPOHCKOT OaHKapCcTBa KOHCTAHTHO je M3HOCHWIIA jemaH MuiauoH, a 2021.
roAnHe 300T IOMEHYTOT pacTa OHa Ce CMamyje Ha HemTo Buie o 650 xubaga KOPUCHUKA.
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padwmkoH 6. KpeTake Gpoja KOpUCHUKA NNAaTHMX UHCTPYMeHaTa Kpo3 roanHe
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2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
YKy naH 6poj akTMB HUX NNATHUX KapTuua ca dy HKumjom nnahawa
Bpoj kopucHuka mobunHor 6aHkapcTBa
e BpO0j KOPUCHUKA eneKTPOHCKOr GaHkapcTBa
Bpoj kopucHWKa y cny re AVPeKTHOr 3ady XeHa
Bpoj kopucHuka y cny re TpajHor Hanora
ey NaH 6poj kapTuLa ca dy HKLUMjOM eneKTPOHCKOr HOBLa
W3sop: HBC.

TpennoBu ymorpebe nmurutanHux 1ahawa, y KOMOMHALMjH ca CaBpEeMEHUM
TexHoJorujama y obmactu miuahama, eBUIEHTHO Cy UMaiH e(eKTa M Ha HallleM TPXKUIITY.
Jenan ox TpenmoBa jecte W ynorpeOda OECKOHTAaKTHHX KapTHYHHX Iulahama, Koja je
WHTEH3UBHUpAJa yIOTpeOy IIaTHUX KapTHIIA, a TOME je IIOMOTa0 U pa3Boj MPUXBATHE MPEKe
Ha HameMm TpXuITy (Bume y cieaehem ctyOy). Y NpeTXoAHO] TOOWHM, OpOj aKTUBHUX
waTHUX Kaptuia rnosehao ce 3a 202.850. Moxe ce mpuMeTHTH Ja je Opoj aKTUBHUX KapTHLA
y IPETXOIHE JIBE TOJIMHE y TIOPACTy, a yIoTpeda OBOT HHCTPYMEHTA YKa3yje Ha O0OJbIIame
yCcIOBa M TMO3UTHUBHE TPEHAOBE Ha TPXKHUILUTY, KOjU Cy OJIaro CTarHUpald y IOjeIuHUM
NPETXOHO MmocMaTpaHuM rogauHama. ['ogune 2019. Opoj akTHBHUX IUIATHUX KapTHIlA Yak je
u Oraro omao y omaocy Ha 2018. roguny (65.309 akTHBHHX KapTHIIAa Mambe).

CTVYb 3 — undpactpykrypa 3a IuiaTHe yCIIyre Ha CTpaHH MPUXBaTamba

TpeHyTHH mTepuoA pa3Boja TOHYJE Ha CTpaHM H3JaBamba YCKO je TMOBe3aH ca
aKTUBHOCTHMMA Ha CTPaHM NpUXBaTama IUIATHUX MHCTpyMEHaTa. Y MPeTXOJHHUX HEKOJIMKO
roauHa npuxBaTHa Mpexxa y PemyOmmmm CpOuju KOHCTaHTHO pacTe M oMoryhaBa cBe Behem
Opojy Tproaua Jia ce ykJbyue y TOKOBE AUTHTAIIHUX TPaHCAKLHja.

HaBenenu pact ce ornena npeacxonuo y nosehamy Opoja IIOC tepmunana n Opoja
BUPTYEITHHUX NPOJAjHIX MECTa.

Bpoj ITOC Tepmunaia y 2021. roguau mopacrao je 3a 17.233 ypehaja, mTo npemcraBiba
3HATHO MoBehame y 0JIHOCY Ha MpeTxoHe JBe roauHe. Ha oBakaB pact yrunanmu cy 0oJbH
YCIJIOBH Ha TPXKHILTY, KOjU Cy NPATHIIX JOHOIICHE 3aKoHa 0 MeljyOaHKapCKUM HaKHajama u
MOCEOHNM TMPABHJIMMA MOCIOBamka KOJI TNIATHAX TPAaHCAKIMja HAa OCHOBY TUIATHUX KapTHIIA,
KOJUM je II0 JaHac MpOCeYHa HaKHAJa 3a MPHUXBaTalkbe IUIATHUX KapTUI[A TOTOBO
NPENOJIOBJEEHA Y OJJHOCY Ha MEPUO/] IPpe JOHOIIeHa 3aKOHa.

OBakBoMm kperamy Opoja IIOC TepMmuHaia JDONMPHUHOCH M YBOhEHmE HOBOT INIATHOT
uHcTpyMmeHTa y Penybmumu Cpbuju y okBupy IPS HBC cucrema. [lojaBpuBamemM HOBOT
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Ha4MHAa 3a IpUXBaTame M1ahama Ha TPXKUIITY, C MPUCTYIAaYHUM HaKHaJama 3a Majie TproBlie,
TIOCTIETTyje ce M YKYIIaH pacT ypehaja Ha kojuma ce Moxke Turahaty.

IpadmkoH 7. CTambe 6poja MNOC TepMuHana no roguHama
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W3sop: HBC.

VYnopeno ¢ mnosehaBamem Opoja pu3MUKMX mNpoxajHUX Mecra, moBehaBa ce m Opoj
BUPTYeIHUX (MHTEpHET) mponajHux Mecta. OBa rpaHa MoOCIOBamba TOKOM MPETXOIHE JIBE
TOJIMHE JIOKUBJbaBa BEJIMKK HAIPEJaK, IITO je Y CKIaly ¢ Pa3BOjeM HOBHX HaBHKa M MOTpeda
cTaHOBHHUINTBA. TO ce orjema u Kpo3 Opoj MHTEPHET IIPOJAjHUX MECTa Ha KOjuMa KOPHUCHUK
MOY€E U3BPIIUTH JAUTUTATHO MUTahamke MIATHUM HHCTPYMEHTOM.

padwkoH 8. MoeehaBawe 6poja MHTe pHeT NpoaajHux mMecTta y Cp6uju
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Wasop: HEC.

Ha Opoj oBux mpopajHuX MecTa U BHXOBY AWHAMUKY pa3Boja yTHLANA je CUTyaluja y
BE3W C BHPYCOM KOpOHaA, Kao M Ha IIeTy I'paHy Ha CBETCKOM HHBOY, a JOJATHO j€ ITOMOTJIO
MIOMEHYTO CHIKaBamke¢ BUCHHE HAKHaJa 3a MpUXBaTame IUIATHUX KapTHOa W Jpyre
aKTUBHOCTHU Ha MIPOMOILIMJH ¥ JaJbeM Pa3BOjy HauMHa Tulahama 3a HHTEpHET TProBUHY. Y Taj
pa3Boj cnama u pax IPS HBC cucrema, koju je omoryhmo wm3BpmaBame miahama 06e3
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OCTaBJbarba OMJI0 KaKBHX OCETJPMBHUX IOJlaTaka O Kymiy Ha WHTepHeTy. Edextu oBakBor
pasBoja mocebHo he OMTH M3pakeHH Y HAPETHUM TOHHAMA.

ITo ce Tnue 2021. rogune, 6p0j HOBUX MHTEPHET MPOJABHUIIA ITOPACTao je 3a 761, mTo
npeacTaBiba OANuYaH pe3yaraT. [0ToBo 1a je moHoBIbeH pact u3 2020. roauHe, Kaja cy ce y
Cp6wuju mojaBmiie 874 HOBe MHTEPHET npoaaBHuIe. OBakaB pacT MMa BEIMKH yTHIIA] Ha Opoj
wiahama Koja ce 00aBJbajy IJIATHUM KapTHLIaMa Ha HMHTEPHETY, IITO C€ MOXE BUACTH Y
TaGenu 1.

Tabena 1. Bpoj nnahawa KapTULIOM Ha MHTEPHET NPOoAajHOM MecTy

Mokasarers 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.

Bpoj nnahawa kapTMuom Ha

. 867.548 1.227.889 2.395.525 5.505.237 12.545.889 20.492.442
VHTEPHET NpoaajHOM MecTy

W3Bop: HBC.

JleTaspHUju omany o nepdopmMancama miahama Hajla3e ce y HaCTaBKYy.
CTVYb 4 — nepdpopmance mrahama

Pe3ynTat mMpeTXOAHO ONMMCAHOT CTama Ha CTPAHW MPHUXBATakha M M3/aBarba TUIATHUX
WHCTpYMEHAaTa, Kao M JIPyTUX eJeMeHara KOji Ccy YCKO IoBe3aHHu ¢ noBehaBameM Opoja
MUTUTATHAX TU1ahama, cacToje ce o1 Opoja M BpeIHOCTH U3BPIICHUX AUTUTATHUX IuTahama.

Bbpojy TpaHcakiija HajBHIIE JONPHHOCE IUIATHE KapTHIE, KOjUMa Cy IMpPOLUIC TOAWHE
peanuzoBane 350.486.093 tpancakumje, OmHOCHO 62% yKymHOr Opoja IMTHTaIHUX
TpaHcaknuja. bpoj kapTuuHux rurahama npaTH eIeKTPOHCKO U MOOMITHO OaHKapCTBO, TE OBE
Tpu Kareropuje 3ajenHo Gopmupajy 99% wu3BpIICHHX OUTHTAIHMX TpaHcakuuja y 2021.
TOJMHHU.
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padmkoH 9. Yuewhe 6poja aurutanHux TpaHcakuuja y 2021. roguHu

I

158.915.661

3.419.705

350.486.093

" Mnahate kapTvuama My Tem enektpoHckor 6aHkapcTBa E [y Tem mobunHor GaHkapctBa
My Tem anpeKTHOr 3afy xera " Ny Tem TpajHor Hanora = [nahate eneKTPOHCKMM HOBLEM
H TenedoHckuMm nnaharem
M3sop: HBC.

VYxynHO mocMaTpaHo, Opoj nurutanHux miahama y CpOuju mpatu mnoOOJbIIam-e
CUTyallfje Ha TPXKUIITY M KOHCTAaHTHO pacre. HajOuTHHje Tpm KaTeropuje AWTHTATHHIX
mwiahama, Koje cy Beh moMeHyTe, YMHE OCHOBHHM IOTOH TOI pacTa M HaJokHalyjy Omaro
onajame ynorpede MojeIMHUX IUAaTHUX WHCTpyMenara y CpOuju. Hamme, Opoj rumahama
IMyTeM TPajHOT HaJOra M AMPEKTHOT 3amyxkema y 2021. roguam mamu je Hero 2020. m
TeHepaJHo MMa Oyiary TeHACHIH]y nana, 10K je TenedoHcko miahame MOTIyHO IpecTano Aa
ce kopuctu y 2021. roaunu (He NMOCTOjU HUjeHA TpaHcakiuja). Tpeba ucrahu u To aa Opoj
miahama enekTpOHCKMM HOBIIEM W3 ToJuHe y ToanHy pacte —y 2021. roguan nosehao ce 3a
Bumie o 60% (219.739 TpaHcakiuja BHUIIIE HETO MPETXOAHE TOAMHE), YIPKOC TOME IITO je
OIMaJIo U3JlaBamke KapTuia ¢ (PyHKIHjOM eJICKTPOHCKOT HOBIIA.
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Ha I'padukony 10 mpuka3aHa cy u npoleHTyaliHa nosehama Opoja TpaHcakiidja Koja cy
OCTBapeHa CBake rouHe (y OZHOCY Ha MpeTxoHy). Ha ocHOBY momaraka M0OkeMO BUAETH 1
HajBehu pact W3 rogmHe y roauHy Oeleke TpaHCakije Koje ce 00aBibajy MOOHIHHM
OankapctBoM. Tpeba uMaru y BHIY Jia je 32 OBaKaB pacT JIIOM 3aciy’kHa BpJio Mana 0aza
Opoja TpaHcakIfja 00aBJFEHUX MOOMIHIM OaHKAapCTBOM, Koja je y 2016. ronnHN M3HOCHIIA
camo 6.323.088 tpancakuuja. C apyre crpaHe, pa3Boj KapTHUHHX Iulahama M OOpKaBambe
W3pa3UTO BUCOKMX TPOLIEHATA pacTa yKa3yje Ha TO Ja, IITO Ce THYE y4ecTalIoCTH yHoTpede
JIUTHTATHHAX Tulahama, KapTuiHa rrahama 3ay3uMajy MpBO MECTO MOpE]] OCTAlNX IUIATHHUX
HWHCTpYMEHATa U HajBepoBaTHHjE he HCcTy MOo3UIH]jy 3aApKaTH U HAPETHUX TOJHHA.

"'padwmkoH 10. PacT 6poja nnahawa y Tpu HajyTULajHUje KaTeropuje AUrMTanHuUxX
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My Tem MobunHor GaHkapcTBa
My Tem enekTpoHckor 6aHkapcTBa
== [1nahatee kapTuuama
MsBop: HBC.

VYrpkoc BenukoMm yuenihy TpaHcakiuja 00aB/bCHUX IUIATHUM KapTHUI[AMa, BPEIHOCT
U3BPIICHUX TpaHCaKl{ja y JUTUTaTHEM IUIahakbuMa HENPUKOCHOBEHO —MpUIana
TpaHCaKIIHjaMa U3BPIICHUM ITyTeM eJIeKTPOHCKOT OaHkapcTBa. C 003UpOM Ha MPUPOTY OBOT
WHCTPYMEHTA U HAYWH HEroBe yNoTpeOe, TaKBa CTATUCTHKA je U OUeKMBaHA. ENEeKTpOHCKUM
0aHKapCTBOM C€ U3BpIlIaBa Mpeko 94% BpeIHOCTH NUTUTATHUX TUlahamka y HaIlo] 3eMJbH.
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padmkoH 11. Yyewhe kaTeropuja gurutanimx nnahawa no BpegHocTtu y 2021.
roavHu
2,30%

2,75%

H My TeM enekTpoHcKor GaHkapcTBa
My Tem mobunHor 6aHkapcTBa
Mnahate kapTuuama

H My Tem TpajHor Hanora
My Tem avpekTHOTr 3apy XKeka

H Mnahate eneKTPOHCKUM HOBLEM

® TenedoHckum nnahawem
94,79%

M3sop: HBC.

CTVYb 5 — KOpUCHHUYKO HCKYCTBO

Ynorpeba roToBO CBHX IUIATHUX HWHCTpyMEHaTa AWTHUTATHUX Tuiahama moapasyMeBa
mocenoBame oapeheHor mpeasHama (BpJI0 UECTO AWTHUTATHE MUCMEHOCTH) W YMHOTOME
3aBUCH OJ] jEIHOCTAaBHOCTH TIpolleca Koje OBH MHCTPYMEHTH o00e30el)yjy cBojum
kopucHunuMa. Kako OM ce mpaTuiio 3a70BOJECTBO OJHOCHO HE3aJ0BOJHCTBO KOPHUCHHKA Y
BE3W ca M3BpIIABAEM JUTHTAIHUX Mahama, mpatu ce 0poj kajadu Koje KOPUCHUIU UMajy
MIPUIIAKOM Kopuimhema HHCTpyMeHarta miahama u 0poj HeoJOOpEeHUX IIaTHUX TpaHCaKITHja
y BE3M C HAYMHOM U3BPIIaBambA.

padmkoH 12. AuUHaMMKa OCHOBAHMX U HEe OCHOBaHUX X anbu npu kopuwhewy
nNnaTHUX MHCTPyMeHaTta no BpCTn
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Masop: HBEC.

VY 2021. roguHN KOPHCHHULHM CY C€ HajBUIIC JKAIWIN Y OJHOCY Ha MPETXOJHE TOANHE —
Oemexxn ce moBehame Opoja OCHOBAaHWX W HEOCHOBAaHMX JKAIOM TIpW KOpHIIhEmY
nHCTpyMeHarta Tuiahama. OBakBa cuTyaldja je odekuBaHa, Oyayhu nma ce Opoj AUTHUTATHUX
wiahamka 1 KOPUCHUKA KOJU MMajy IPUCTYTI IJIATHUM HHCTPYMEHTHMAa KOHCTaHTHO nosehaga.
bpoj ocHOBaHMX *ayOu 3a Kopuiheme TIaTHUX KapTura y 2021. roguau 6uo je cBera 68, a
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MPETXO0HE TOJMHE OH je M3HOCHO 65, IITO HE MpeJAcTaB/ba 3Ha4yajaH pacT. bpoj xamdu 3a
IJIaTHE padyHe / ApyTe IUIaTHE yCiIyre Takole je mopactao — ocHoBaHHMX xanou y 2020.
roqunu owio je 131, ay 2021, rogunu 162,

VY3 pacT xandu KOpUCHHKA, Y NPETXOTHOj TOAWHH 3a0eNiekeH je pacT HeomoOpeHuX
IaTHUX TpaHcaknuja y CpOuju 300r ryouTKa, Kpalhe wim 3j10ynoTpede momataka ¢ IIaTHOT
uHcTpyMeHTa. [Ipema nmomanmuma koje Hapoanoj 6anu Cpbuje noctaBibajy OaHKE y OKBUPY
TPOMECEUHOT H3BEIITaBaka, Opoj NpPHUjaB/BCHUX HEOAOOPEHHX IUIATHUX TPaHCAaKIHja
mopactao je ca 895 y 2020. na 1548 y 2021. roquau. MeljytuM, oBakaB pacT je TOTOBO TpH
myTa MambH o7 oHor 3abenexeHor 2016. ronune — 4227 HEOJOOPEHUX MJIATHUX TPAHCAKIIH]a.
WATI npatu 6poj HeooOpEeHNX TUIaTHUX TpaHCaKLKja KOPUCHUKA 3a TPaHCAaKIHje Be3aHe 3a
uaTepret ¥ [10C TepMuHane, a TO MTO c€ BUXOB OpOj HA MHTEPHETY TOTOBO YIBOCTPYIHO
yKazyje Ha moTpeOy 3a BehoM emyKalijoM CTAaHOBHUIITBA Y BE3U Ca WHTEPHET KYMIOBUHOM U
KopuIIhemeM MIaTHUX HHCTPyMEHAaTa y TOM IPOCTOpY.

AHanu3u KOPUCHMYKOT HCKYCTBa HEAOCTAajy TMOJAld W3 TPEIJIOKCHE aHKETe
CTAaHOBHUINTBA Y OKBHpY Aedunmcama emeMmeHara WU/lII-a. ¥ cioydajy ma ce peanmsyje y
HapeIHOM epuoy, nHpOpMaIlje U3 aHKeTe KoMmIuieTupaie ou oBy odmact UJII1-a.

"padwkoH 13. Heogo6peHe nnatHe TpaHcakuuje Ha MOC TepMUMHaNuma u nytem
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My tem MOC TepmuHana
BN [y TeM MHTEpHETa
HeonoGpeHe nnaTHe TpaHcakuuje — YKy MHO
WM3sop: HBC.

Ha ocHoBy 10 cama HaBemeHOT, €KOCHCTEM TUTHTATHUX Intahama y CpOuju, mpukaszaHn
mytem M/II1-a CpOuje, 2021. rogune HajBuiIe je mopactao. To je mocBeI0YeHO TO3UTHBHOM
MTUHAMAKOM BehWHE ToKa3areiba. Y TIOCIHCAmO] TOAWHHM 3a0eleKeH je 3HaTaH pacT
JUTUTATHUX TUahiaka Ha MHTEPHET MPOJIajHAM MECTHMA U MOTIYHO j€ OMPAaBIaHO OUYCKUBATH
HACTaBaK OBAaKBOI' TPEHIA Yy HapeaHoM mepuony. IIperxonmHa romuna goHena je, Takohe,
BEJIMKHM IMOPacT KOpPHCHHWKAa MoOmIHOr OankapctBa — 31%, mTo yKasyje Ha 3aCTYIJbEHOCT
MOOWITHHX aIlIMKaIHja y eKOCUCTeMYy 0e3roTOBHHCKUX Tuiahama y Hamioj 3eMibH. To 1o cebun
MO3KE TIPEICTaBIbaTH BaskaH MIOCJIOBHU CUTHAJI 32 BEJINKK OpOj KOMITaHHUja/cTapTana y o0aactu
coTBEPCKOT HHXKEHEPCTBa ¢ PoKycoM Ha MoOmIHe Tenedone. [IpuxBaTHa Mpeka, ca cBoje
CTpaHe, CBOjUM KOHCTaHTHHM pacToM oMoryhasa cBe Behem Opojy Tprosama aa ce ykJbyde y
ToKoBe AuruTanHuX mwiahama. [open nosehama 6poja [TOC TepmuHana, Koju Cy YjeIHO U CBE
caBpeMeHHj!, u3y3eTaH yTHuIlaj Ha BpenHocT U /II1-a nMao je panuman pa3Boj HOBUX HHTEPHET
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NpOJIajHUX MecTa y MoCMaTpaHoj TOAWHH, KOjU je TOTOBO jeJHAK OTPOMHOM pacTy OBOT
MmoKasaresba ycpel IMaHIeMHje BHUpyca KOpOHa y TPETXOAHO] ToAwHH. Y OymyhHOCTH ce
ouekyje na he MHTEpHET MpojajHa MeCTa, Koja Cy yciell U3MEHhEHUX MOTPOIIAYKUX HABUKA
1ocTaja jeJHO OJl CPeIUINTa MaXkhe pa3Boja IMTUTATHUX Miahama, OMTH CHaXKaH IOTOH 32
nmoBehame BpemHOCTH WHAeKca. Ha kpajy, mako mocroje onpeljeHH IUIaTHH WHCTPYMCHTH,
OIHOCHO TIOKa3aTeJb y OKBUpPY WHHIEKca Koju cy y 2021. TOAMHU UCKYCHIM Maj
MOIYJIApHOCTH (TPajHH HAJIOT, TUPEKTHO 331y KEHE UTI.), 3HATaH pacT JpyruxX HHCTpyMeHaTa
U BUXOBHX IMOKa3aTesba BUIIIE HETO KOMIIEH3Yje OBa HE3HATHA CMamberha M CTOTa je YKYIaH
yThlaj mokasaresba Ha Bpeanoct MJIII-a y 2021. roauwHu mosutHBaH. Hajeuimu mopact
Bpennoctu M/II1-a 3a0enexeH je y OBOj TOJMHH YIPABO 300T U3Y3ETHUX PE3YJITaTa BEIUKOT
Opoja Tmokasarespa.

6. 3akpyuak

JururanHa mnahamba KOHCTAHTHO €BOJYHpajy 300 cTallHe HMHTEpakiuje NpysKaiara
IUIATHUX yCITyTa, WH(OOPMAIMOHWX TEXHOJIOTHja M IOTpeda KpajibuxX KOPHUCHHUKA. Ycien
OBaKBOT Pa3Boja W MPHUXBATama O]l CTPaHE KOPUCHHUKA OJ[BHja CE TPOIICC NUTHTATIH3ALHN]e U
JTUTUTH3AL]je TUIATHUX yCIIyTa, ITO cTBapa nmotpedy 3a 00yXBaTameM H aHAIH30M TPEHI0BA,
pe3ynTara 1 Kpajibux YTHIIaja OBOT TIpolieca Ha IPUBPELTY.

Ha ocHoBy Benukor Opoja mojaTaka O KpeTamy pPazIMYUTHX OOJIMKA JUTUTAITHUX
wiahama y CBETy, a HAPOYHUTO y HAIIO] 36MJbH, KOJH CY Y OBOM pajy aHAIM3UPaHU W Ha
HEONXOJlaH HAYWH KOHTEKCTYaJIH30BaHHU, MOXKE CE MOTBPIUTH BUILETOAWIIKLU HAMPEAaK Ha
MoJbY AUTHTATHUX Tuiahama y Permyomumu Cpouju.

Kao mro je y paay npukasaHo, qUruTainHa miahama npenuia ¢y Iyradak pa3BOjHH IMyT.
[o3utnBan yTHaj Ha YOpP3aHO yCBajame QUTHTATHUX U OECKOHTAKTHUX HauWHa 3a riahame
moueB o7 2020. roarHe HECIIOPHO je MMayia U TaHAeMHja BUpyca KOpPOHA, Koja je 3Ha4ajHO
yTHUIIaJa Ha HaBHKe noTtpomrava. [Tlomynapuzanuja ynorpede MOOHIHUX Tesle()OHA M FBUXOBUX
aruMKanuja y ruiahamuMa JOBOJM U 10 (OpMHpama HOBHX MOCIOBHHX MoJieNia ¥ 10 0oJber
KOPHCHHYKOT MCKYCTBa MPIIMKOM IUTahama, IOroToBO Ha MHTEPHETY. YIIOPEIO ¢ Pa3BojeM
MaonpoaajHux rurahama, eIeKTPOHCKO OaHKapCTBO, KOje ce MaxoM KOpPUCTH 3a muahama
BEJIMKE BPEAHOCTH, IyT'H HU3 TOJIMHA OEIIeKH MMO3UTHBHE pe3yiTaTe Ha TpXUITy PermyOnuke
Cpb6uje, moBehaBa Opoj KOpHUCHUKA, KA0 U OPOj ¥ BPSTHOCT TPAHCAKITH]a KOje Ce Ha OBaj HAYWH
o0aBibajy. M3 Tmx pasnora, kapruyHa Iniahama, €IeKTPOHCKO OaHKapcTBO, MOOWITHO
OaHkapcTBO W MOOWIHE TaMmeTHe ypehaje MokeMo cMaTpaTH HUpPUMapHHM, TPXKHIITHO
MIPETIO3HATHM €JIEMEHTHMA 3a MMUPEHe TUTUTATHAX Tuiahama y Pemryomumm Cpoujn.

NIT-om Cpbuje, Koju je MpencTaBbeH y OBOM pajay, MOKYIIAHO je Ja Ce U3MEpH yCIeX
MOMEHYTOT IIHpeHha JUTHTATHNX Mahama y Hamoj 3eMsbr. KoHIIMNMpaH je Tako Aa ce Kpo3
MeT KJbYYHUX JTUMEH3Hja, OJJHOCHO YETUPH CTy0a Koja yiasze y meroB oopauyH (MoryhHoct
mahama, HHQPaCTPYKTypa Ha CTpaHH H3aBama, MHOPACTPYKTYpa HA CTPAHM NIPUXBATakHa H
nepdopmance iahama) npaTu cTame IUTMTATHUX TUahama y Hanoj 3eMJbH. Kao cBojeBpcHM
anaTt 3a cyOnMManujy cramka W pa3Boja AMTHTANHUX IUtahama y oxpeheHOM BPEeMEHCKOM
HEepHO.LY, TIPY’Ka jeANHCTBEHY JOAATY BPEIHOCT J0CAAIIBIM aHAIN3aMa OBe 00J1acTy.
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IMoue ox 2016. romunHe, koja ce y3uma kao Oa3Ha 3a WJIII, Mepewme u aHamu3a
JMOCTUTHYTHX pe3yJiiTara yKa3yjy Ha TO Ja €KOCHCTeM AWTHUTATHuX Tuahama y PemyOmumm
CpOuju KOHCTaHTHO pacTe y MPeTXOAHHUX IIECT roAuHa. [I[poMeHe MOTpoIadyKuX HAaBUKA Y
NaHJEeMHjU MOTY Ce€ BHJIETH KpO3 KpeTame uHuekca y 2021. roguHu, y Ko0joj cy Opoj u
BpeaHocT Iiahama MoceOHO M3paKeHHW W Oelieke HajOoJbe pesyiTare y aHaIu3upaHOM
nepuoay. OBakBOM KpeTamy pe3yiraTa JONMPHUHOCH H yBOeHe HOBOT TUIATHOT HHCTPYMEHTA
y PenyOmuin Cpouju y oxBupy IPS HBC cucrema, kao u apyre MHOBaIldje M MOCIOBHU
MOJIENT KOje€ OBaj CHCTEM IOJCTHYE. YTOPEao ¢ I10jaBOM WHOBAIlHja HA HAIIEM TPXKHIITY,
HIMpH ce IPUXBaTHA Mpea noBehaBameM Opoja GU3NUKHUX MPOIajHIX MecTa 1 moBehaBameM
BUpPTyelIHUX (MHTEpHET) mpojajuux Mecta. OBa MpojajHa MecTa TOKOM IPETXOAHE JIBE
TOIMHE OCTBAPYjy BEIUKH HAmpeIak, IMTo je Y CKIaay ¢ pa3BojeM HOBHX HaBHKAa WM MOTpeda
CTaHOBHHMINITBA, KOjU je 3abenexeH W y oksupy Bpennoctu W/I[1-a. Ha pa3Boj mHTEepHeT
npoajHux Mecra ytunao je u paa IPS HbC cucrema, xoju je omoryhuo nsBpiaBame rmiahama
0e3 ocTaBipamba OWJIO KAaKBHX OCETJHPHBHX II0/IaTaka O IUIATHOM HMHCTPYMEHTY KyIlla Ha
UHTEpHETY, moBehame ymoTpebe MIaTHUX KapTHLa, Ka0 M TeHepalHo uemha ymoTpeba
TEXHOJIOTHj€ M HHTEPHETA O CTpaHe CTAaHOBHHUIITBA, IITO Cy IMOKa3aTeJbu Koje Takohe mparu
WAIL

Pazsujamem M/I11-a CpOuje HaunmbEH je HOBH, MO MPUPOAH €KCTEH3UBAH MOKYIAj Ja Ce
o0yxBaTe W aHaJM3HMpajy CBE pejleBaHTHE 00JacTH Be3aHe 3a NUrMTaiHa miahama W Oa ce
BUX0BU Mel)yCOOHHM OIHOCH ameKBaTHO BpeaHyjy. HecrmopHO, KOHIIENIT OCTaje OTBOPEH 3a
MomupuKkoBamke OyayhuMm pa3BOjJHMM KpeTamHMMa, €BEHTyallHO OHHM Koje IMocTojeha
METO/I0JIOTHja HE MOXKe Aa 00yxBaTH, WITO ynyhyje Ha HeonxoaHy ¢uekcuOumHoct. Mnak,
paau ce 0 KOMIDICTHPAHOM METOIY 3a aHAJIU3y pa3Boja MUTUTATHHX Tutahama y Cpouju Kpo3
BpeMe, CIPEeMHOM Ja 33J0BOJbABAbeM TPEHYTHHX WH(POPMAIMOHHX T1OTpeda CBUX
MHTEPECHUX CTpaHa CIYXKH Kao METOJ TyrOPOYHOT MOHHTOPHHIA, alld U ayTOHOMHH HU3BOP
mojaaraka y Oyayhum ucrpaxupamuma.
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Jlonarak

IpuJior 1: @opmyJie 3a H3pauyyHaBambe HHAECKCA

Pann n3pauynaBama N/II1-a, cBakoM cTyOy I0AEJBCH je MOHAEP BPEAHOCTH HAa OCHOBY
HBETOBOT 3Hauaja 3a AWTHTANIM3alM]y W aurutuianyjy miahama y Cpouju. Ha ocHOBY Tux
MoHIepa Kpeupana je u hopMyria 3a u3padyHaBame HHIEKCA KOja H3TJIea OBaKo:

0,1* ,moryhHocTu nnahawa” + 0,2* ,uHpacTpykTypa 3a nsgasamwe” + 0,25*

LMHpacTpykTypa 3a npuxeatarwe” + 0,45* ;nepcopmaHce nnahawa” = van.

Haunn wu3pauyHaBama BpeHOCTH mojeauHavyHux cryboa M/II1-a mpukazan je y
HACTaBKYy.

Morvhuoct mahama

(Bpoj nuua koja KOpUCTE WHTEPHET CBakor AaHa y nocneawa Tpu Meceua —
roauHe/6poj ctaHoBHMKa Cpbuje)

lMpoueHaT goMahuHCTaBa Koja noceayjy MHTEPHET MpUKIby4vak

Ynotpeba mobunHux TenedoHa

+ (Bpoj crtaHoBHUMKa (16+ rogwmHa) / Bpoj kopucHuKa ca OTBOPEHMM Makap jeaHuM
payyHom y Cpbujm)

+ MpoueHaT nuua Koja cy y nocneaxa Tpu Mecela Kopuctuna padyHap

+ MpoueHaT npenyseha koja Npyxajy ycrnyry OHnajH Hapy4vBawa Unun pesepsucara

npomu3sogal/ycnyra nytem Beb-cajta

MoryhHocT nnahara

HMudpacTtpykrypa 3a IU1aTHE yeayre Ha CTpAHU W3/laBamba

YkynaH 6poj akTMBHMX NnaTHMX KapTuua ¢ oyHKumjom nnahawa
YKkynaH 6poj kapTuua ¢ OyHKLMjOM eNeKTPOHCKOr HoBLa

Bpoj kopncHuka mobunHor 6aHkapcTBa

Bpoj koprcHUKa enekTpoHcKor 6baHkapcTBa

Bpoj koprcHKKa ycnyre AMPeKTHOr 3agyXera

Bpoj kopucHKKa ycnyre TpajHor Hanora

+ 4+ + + +

NHMpacTpykTypa nnaTHor cucteMa Ha CTpaHu usgasaksa
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I/IHd)DaCTDVKTVDa 3a IJIaTHC YCJIYIC Ha CTPaHHU IIpHUXBaTakba

Bpoj NOC ypehaja
+ Bpoj nHTepHeT npoaajHnx mecta * 10
Bpoj 6aHkomaTa ¢ pyHKumjom TpaHcdepa ogobpera

= NHgpacTpykTypa nnaTHOr cucTeMa Ha CTpaHu npuxeaTtara

* Bpoj MHTEpHeT NpoAajHuX MecTa je nokasaTerb Koju ce MHOXW ¢ noHaepom AeceT (10) y napayyHaBamy oBor cTyba
360r npupoae BUPTYENHUX NpoAajHNX MecTa.

Ilepdopmance mnahama

Bpoj nnahana Tekyha roguHa / 6a3Ha roguHa +
BpegHocT nnahawa Tekyha rognHa / 6asHa rogmHa
= NepdopmaHce
2 nnahawa
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Cnucaxk kopumrthennx ckpahenuna

ATM — 6ankomar (enra. Automated Teller Machine)

BAII — 6pyro nomahu nponsBox

BIS — banka 3a nHTepHaNMOHATHA IOpaBHaa (SHII1. Bank for international Settlements)
IBM — kommnianuja International Business Machines

WJIIT — naaekc AuruTanHux miahama

IPS NBS — UncranT mratau cucteM Hapomaae 6anke Cpouje

NFC — komyHuKanuja kpatkor nosba (enri. Near Field Communication)

ITNH — muunn uaeratudukanuonu 6poj (enrin. Personal ldentification Number)

[NOC — mecto nponaje (enrn. Point of Sale)

TSR — ykymHu akimonapcku npuHocH (eHrit. Total Shareholder Return)

QR k61 — k61 O6p30r on3uBa (eurin. Quick Response)
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