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CaBpemeHn Moaenu gerbeka nofartaka: OTBOPeHO 6aHKapCTBO U OTBOpeHe (puHaHcuje
WBaun Paganosuh

Amncrpakr: b paja je aHann3a KOHIENaTa OTBOPEHOT OaHKapcTBa M OTBOPEHUX (DHHAHCH]a Kao MOJieNa ieJbetba IoJaTaka
y GaHKapckoj ¥ (DMHAHCH]CKO] NETaTHOCTH. JeIHa Ol OCHOBHHX HAeja M3a BUX jecTe moBehame KOHKypeHIHje n3Mmely
Hpyxajana IUVIATHUX YCJIyra, TPaHCIApeHTHOCTH HHXOBOT Pajia, MPOLIMPCHEC KOPHCHUYKOT M300pa M, Hajupe, CTBapame
BPEIHOCTH 32 Kpajier KOPUCHHKA [IyTEM PacTa KBaJUTETa U CHIKaBama IIeHa yciiyra. [ TaBHH MOKpeTay THX MOJEIA IeJbeiha
y EBpomu Ounu cy mpyxaouu yciyra Koju Cy ce MpBO IOjaBWIIM y TojeauHuM 3emibama EBporcke yHuje (Hemaukoj,
Xonanauju u llIeenckoj — Sofort Uberweisung, iDeal u Trustly), nakou dera je EBporicka yHUja oIydmia 1a OBy BPCTY HOBHX
IUIATHHX YCJIyTa PeryJIHiIe Kako 01 ce CTBOPHO IPOCTOP 3a I0aTHO YHANpelee KOHKYPEeHIIMje Ha TPXKULITY IUIATHUX YCIIyra
u Behy 3alITUTY KOPUCHHKA KOJA yHoTpebe THX pemiema, 300r yera je W JoHeTa JMpekTHBa O IUIATHUM yciayrama Ha
yHyTpammeM Tpxumty EBporicke yauje 2015/2366 (Second Payment Services Directive, PSD?2), xoja je obaBe3ana OaHke 1a
ob6e30ene HOCTYMHOCT MH(OPMalLKja O CBOJUM KJIMjEHTHMa CBHUM IIpyXaoluMma — TpeliuM cTpaHama, Kao IUTO Cy IUIaTHE
HHCTUTYLMjE, MHCTHTYLHjC CJNEKTPOHCKOr HoBUA, FinTech KoMIaHWje, ajld W IPYrdM KPEIUTHUM HHCTHTYLHjama, y3
HEOIXOHO 0J00peme KiujeHaTa. JupexktuBom PSD2 npero3Hare Cy JBe HOBE BPCTEe HEOAHKAPCKHUX YUCCHHUKA Ha TPXKHUIITY —
MPYKaoIM yCIIyre npykama uHdopMmaimja o mwiaTHoM pauyHy (Account Information Service Providers, AISP) u npyxaouu
ycnyre nHULUpama mwiahawa (Payment Initiation Service Providers, PISP). Y pany cy KOMOMHOBAaHM OMMCHY U YHOPEIHU
METOJl ¥ METOJ CTYAHje Ciydaja Kako Ou ce IMpHOIIKIIe OUIMKe OMTHHX MpoIKca y o0IacTu Aejbea Iojaraka, Ha lbhuMa
3aCHOBaHHUX MOJIeNa, Al M IIOMEHYTHX IIpy)Kanana IlaTHUX yciyra. I[IpeaMer paja €y W MCKyCTBa y NPHUMEHH OTBOPEHOT
OaHkapcTBa W OTBOpeHHMX ¢uHaHCHja y VYjemumeHoM KpameBctBy u bBpasmmy. Ilocmemmu neo pama ©OaBu ce
HHCTUTYLHOHAJIHUM [PETIIOCTaBKaMa 3a pa3Boj MoJielIa Jejbetba nojaraka y Penyoinun Cpouju. TpeHyTHH 3aKOH O IUIaTHUM
ycayrama (,,Ciryx6enn rmacauk PC”, 6p. 139/2014 u 44/2018) y Benukoj Mepu je yckiahen ¢ PSD2, 6ynyhu na je y momahe
3aKOHOJABCTBO INOTIYHO IpeHeTa npBoOuTHa Jlupektusa o miatHuM yciayrama 2007/64 (PSD). IlortnyHo ycknahuame c
PSD?2 06e36¢eheHo je ycBajambeM M3MEHa U J0TyHa 3akoHa o miatHuM yciyrama (,,Ciyx0enu rmacauk PC”, 6p. 64/2024) 31.
jyna 2024. ronune, Koje npensubajy Mepe y mpasily Jajber noBehaBama KOHKYPEHIIUje, HHOBATHBHOCTU U MoryhHocTH n36opa
3a Kpajier KOPUCHHUKA, a MPUMEHa OBOT 3aKOHa Toumme of 6. maja 2025. rogune. To, uamely ocranor, moapasymeBa u
yBOheme OTBOpEHOT OaHKapcTBa, Kao U foMahe ekBuBaneHTe yuecHunuma AISP u PISP.

KibyuHe peun: mogaiy, oTBOpeHO OaHKapCTBO, OTBOPEHE (PHHAHCH]jE, HHUIMPamke Tuiahamba, nHPOopMaIHje 0 pauyHy, 3aKOH
0 IJTATUM yCIIyrama
[JEL Code]: E42, G15, G21, G28
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HeTexHUYKK pe3nme

V nocnenmux HEKOJIMKO TOIMHA pacTe oclamame OaHKapcKuX M (PMHAHCHjCKHUX TPJKHINTa Ha CBEe Behm oOMM monaraka Kxoje
CBETCKa IpUBpeia U rpaljaHi FeHepHIly, YITIABHOM KOpHIIhekeM MPOU3Bo/Ia U yClIyra ocpecTBOM HHTepHeTa. [Tocienuia
TOra Cy pPa3sHOBPCHE CaBPEMEHE YCIyre, Koje MOCTajy AOCTynHe cBe BeheM Opojy KOPHUCHHKA, KA0 LITO Cy €IEKTPOHCKO U
MOOWIIHO 0aHKAapCTBO, OTUTHTAJIHE WIM KPHUITOBATYTE W OpojHE Apyre (pHHAHCHjCKE TEXHOJIOTHje. YHoTpeda WHTEpHETA H
NaMeTHUX TelieoHa yMHOrOMe yTHYe Ha OpraHu3alyjy IMociIoBama 0aHaka M Ipyrux (MHAHCHjCKUX YCTaHOBA, LITO je
TIPOLIMPHIIO TIPUCTYI (HMHAHCH]CKUM ycilyrama u rnosehano TpaHCHapeHTHOCT paja Mpyskanana IIaTHUX yciyra. JenHa of
KJbYYHHUX (PMHAHCHjCKHX TEXHOJIOTH]ja JaHac Cy OTBOPEHO OaHKapCTBO M OTBOpeHE (puHaHCH]e.

I{wsb pana je mpeacTaBibamke OBUX KOHIENATA, ITOYEB O/ OCHOBHUX OJUIMKA 10 MPEIHOCTH W M3a30Ba Y HHXOBOj MPUMEHH.
Hacranu crymamem Ha cHary [lpyre OIupeKkTHBe O IUTAaTHUM YCIIyrama Ha YHyTpallmkeMm Tpxumrty EBporicke yauje (PSD2),
HPECTaBIbajy HapeiHe KOpake y ,,JJIeMOHONONU3AIMjH” MolaTaKa U JICLCHTPAIN3ALMjH TIPyKamba IUIATHUX YCIyra, Yuje cy
TEXUIITE TPAJUIHOHAIHO MPEACTaBIbaje KPEIUTHE HHCTUTYIHje OTHOCHO OaHke. To O0u, mo neduHUnmjH, Tpebaso na 3HaYH
Behy KOHKypEHIMjy Ha TPXKUIITY, TPAHCIIAPEHTHOCT paja npy)kaiala INIATHUX YCIIyra, IPOIIUpehe KOPUCHNYKOT 1300pa n
CBEYKyIlaH pacT HOBE BPEJHOCTH 3a Kpajibe KopucHuke. OBe HaMmepe ce OCTBapyjy y 3aBUCHOCTH OJ TpXKHIUTA U
KapaKTepPUCTUKA peryJaiuje.

HesaBucHo o nerasba peryiaiuje, MOJeIM OTBOPEHOI OaHKapcTBa M OTBOPEHHMX (DMHAHCHja MOApa3yMeBajy [Ba KJby4yHa
TPJKUIITHA YYECHHUKA, a TO Cy MPY>KaoLH ycIyra npykama HH(opMalrja o padyHUMa KOPUCHUAKA M HHULKjaTopH miahama. 3a
Pa3UKy 0] OTBOPEHOT OGaHKapCTBa, YUjU OIICEr yCIyra 00yxBarTa IUIaTHE yciryre U nHpOpMalyje 0 padyHy, OICEr OTBOPEHUX
¢unaHcHja je Behn n 00yxBaTa Apyre GUHAHCHjCKE yCIIyTe, OMYT yJlarama, OCUrypama 1 ci1. KomOnHanmjom gecKkpunTHBHO-
-KOMIIapPaTUBHOT METO/Ia M METO/Ia CTY/Ije ClIyuaja, y pagy ¢y oOpal)eHe KapaKTepHCTHKE OTBOPEHOT OaHKapCTBa M OTBOPEHHX
(uHAHCH]a, BFUXOBE PA3IMKE U HCKYCTBA Y IbMIXOBOj IPUMEHH Ha Pa3BHjEHUM TPXKHIITHMA, TIOITYT OPUTAHCKOT U Opa3HIICKOT.
Jocanarima HCKyCTBa ca OBa [JBa TPXKHIITA FOBOPE J1a Cy KJbYYHH YMHHOLM 33 YCIIEX OTBOPEHOr 0aHKapCTBAa M OTBOPEHUX
(MHAHCH]ja TUTHTATN3AIHja U CTAHOBHUINTBO KOje Y 0j yUEeCTBYje, IITO Ce HajBUIIIE OJJHOCH Ha pa3yMeBambe OBHX KOHIIEIIATa
U CBECT O buMa. To BaXkM M 32 CTAHOBHUILTBO U 3 MPY’KAOLE IUIATHUX yCIIyra, KOjH, Takohe, pa3IM4uTo BUIE OBE MOJEIE U
CTOTa Pa3ININTO MEPIUIHPAjJy TPOIIKOBE M KOPUCTH O] lbUXOBE MPUMEHE.

VY mocnexmeM Jelly paja maxma je nocseheHa MHCTHTYLMOHAIHHMM IIPETIIOCTaBKaMma 3a yBoheme OoBHX Mopelna, Hajipe
OTBOpEHOT OaHKapCTBa, Y Halloj 3eMibH. [Ipemaa je y oBoM TpeHyTKy pomahe 3aKOHOJABCTBO Ha Yelly ¢a 3aKOHOM O IUIaTHUM
ycayrama u3 2014. roqune y HajBehoj Mepu yckiaheHo ¢ 6GutHuM npomucuMa EBporicke yHuje koju oBy oOnact ypebyjy,
noTmyHa yckialhenoct o6e3beljeHa je moHome-eM HOBOT 3aKoHa O IUIATHUM yciyrama, koju he, n3mel)y ocrasor, 06e36e1uti
MIPETIIOCTAaBKE 3a MPUMEHY OTBOPEHOT OAaHKAapCTBa M IOYETaK paja MpyXKanala yciyra Ipyxkama HHpOpManuja o padyHy U
WHUNHjaTopa mahama kao 3aceOHUX HEOAHKAPCKUX YUECHHUKA Ha TPXKHUIITY IUIATHUX YCIyTa.
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CaBpeMeHI/I MoJenn aerbelba nogataka: OTBOPEeHO 6aHKapCTBO N OTBOpEHE (pMHaHCI/Ije

1. YBoa

Hcroprja eKOHOMCKOT pa3Boja jecTe HCTOpHja yMHOXKaBama uWHpopManmja. On
HAJIPOCTHjUX BUJIOBA pa3MeHe, MPEKO MPBHX OOpHca TPXKHUIIHE OpraHu3aluje, CBE 10
CIIO)KEHHX (UHAHCHJCKUX TPXKHUINTA, pa3BOj IpaTH CKCIIOHEHIMjaJHH pacT o0MMa H
cinoxenoctn uHbopMmanuja. To o0IMKyje omTyInBamke¢ HAa TPXKUINTY, Y KOMITAaHWjaMa U Ha
UHIUBUIYATHOM IUIaHy. YCIOKIbaBamke OpraHu3anudje JbYACKAX JIPYIITaBa 00ENEKEHO je
CTOTa pa3BojeM TEXHHUKa NPUKYIJbamkba, 00pale U MHpema nHPOpMaIdja, MTO je JOBEIO 0
€KOHOMHMja JaHallbUIE, KOjeé Ha3MBaMO €KOHOMHjaMa 3acHOBaHHMM Ha 3Hamy (knowledge-
based economy), mOCTHHAYCTPUjCKUM WIIH HHOOPMAIIMOHUM JPYIIITBOM.

WHdopmanoHo ApymTBO OMJIMKYje MHTErpanvja WHPOPMAMOHMX TEXHOJOTHja y CBE
BuoBe npousBoame (Eriksen, 2001). ¥V cBe Buiie mwux HHOOPMAIIMOHE TEXHOIOTH]E TIOCTajy
KJbYYHE, 2 HApOYHUTO UHTEpHET. [locaenmux NeleHnja HHTEPHET U3 KOpEeHa MEha TPXKUIITHO
NOCIIOBamke y MpaBily cBe Behe moBe3aHOCTH U Op3uHe pa3MeHe WHOpMaIfja Ha JTOKAITHOM,
pErMoHATHOM M TJI00aJIHOM HHUBOY. bpoj KOpHCHHMKAa MHTepHeTa je y mepuoay 2005-2023.
opactao c jeaHe MwiMjapae Ha 5,4 munmjapre Jbyam — ca 16% Ha 67% cBerckor
CTaHOBHHUINTBA — JIOK je TpeHYTHO OKO 40% CBETCKOI CTaHOBHHMIITBA MOKpHUBEHO 5G
MoOmitHOM MpexkoM (ITU, 2023). OBa nuHamuKa je y ceKTopy yciayra nosehalia 3Hauaj oHJIajH
oOpa3oBama, panma of Kyhe u Apyrux oOIMKa oJ/lBajara MpUXoa of (U3NYKe JoKaruje. Y
WHAYCTPHjU, UHTEPHET je oMoryhuo ayroMaTH3audjy IIyTeM BELITaYKe HHTEIHUTCHIH]E,
UHTErpanuje poOoTHKe u APYTHX BUIOBA MOBehama MpoayKTHBHOCTH.

YV (uHaHCHjCKOM CEKTOpY BECHUK IIPOMEHA j€ W pacT KOpHWIIhema CaBpEeMEHUX
0E3rOTOBHHCKHUX TUIATHUX MHCTPYMEHATA, Ko IITO Cy €JICKTPOHCKO U MOOMIHO OaHKapCTBO,
JUTUTAJIHE M KPUNTOBAIYTE W Pa3NuuuTe (QUHAHCHjCKE TEXHOJOTHjE KOje Cy MpPOIIUpHUIIC
MpHUCTYN (PUHAHCH]CKUM yciTyraMa. YmoTrpeba MHTepHeTa U IMaMeTHHUX TeledOoHa YMHOTOME
yTHYe Ha OPraHHU3allMjy MOCIOBamba OaHaka U Ipyrux GUHAHCHjCKUX ycTaHoBa. Beh ce nanac
NIETHHA CBE TPrOBUHE 00aBJba OHJIAjH, JIOK OM 00UM EJISKTPOHCKE TProBuHe y nepuoay 2023—
2027. ronguHe Tpebaso 1a mopacre ca 5,8 GmianoHa monapa Ha 7,9 6unmona monapa (Forbes
Advisor, 2024). C apyre ctpaHe, CBETCKO Tpxulite puHancujckux texuonoruja (FinTech) y
2023. Bpeneno je 295 Munujapau Aonapa, y3 OUeKMBaHM PacT Ha Yak 1,2 OuiroHa gojiapa 1o
2032. rogunae (Fortune, 2024), mTo ce mokasyje Kao pactyha mpeTma TpaauIHOHATHOM
CeKTOpy OaHKapCTBa.

Jururanna TpaHcpopManuja (UHAHCHJCKUX ycIayra MpoIIMpUIa je MOCIOBHE
eKOoCHUCTEeMEe, IPOMEHIIIA TPAAULIMOHAITHE YJIOre Ha TPXKUIITY U JOBENa 10 HACTAaHKAa HOBHX.
IToroncka cHara mpoMeHa je OrpOMHA: CBAaKoTa JIaHa ce Ha CBETCKOj MpPEXH Kperpa oko 329
MUIMjapAu TWrabajra mojaTaka, a yKylnHa KOJHMYMHA EKCIIOHEHIMOHATHO pacte. Of cBUX
mojlaTaka uKajaa kpeupanux, 90% Hacraio je y mocienme ase rogune (Bernard Marr, 2024).




MBaH PagaHoBuh

'pacmkoH 1. CBeTckM 06MM KpenpaHux nopgataka og 2010. rogmHe ¢ npojekuunjom go 2025.
(y 6unmoHuma rurabajra)
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W3Bop: Statista, 2024.

[IpencraBsbeHN OOWM MMOAAaTaka CTBapa C€ MPETPAKUBAKBEM HHTEPHETA, Pa3MEHOM
UMejIIoBa, KopuIihemheM APYIITBEHUX MPEXa, HHTEPHET TPOJABHHIIA WITH MYJITHMEIN]jATHOT
cajipikaja, 3aTUM KopuiihemeM MPOM3BOAA M yciyra u3 cdepe T3B. MHTEpHETa CTBAPH U
CIIMYHUM pajilbaMa. Behun neo TX mojaTaka CKIIAIUINTH ¢ KO MaloOpOjHUX OpraHU3aIlnja,
T3B. ,,ayBapa nogataka” (Data custodians).

Kaxo ce ucropujcke rpanuie u3Mmehy cekropa m yciyra 3amaribyjy, jaBjbajy C€ HOBH
TPEHJIOBU TOMyT IUIaTGopMusanuje, rie KOPUCHUIM (DUHAHCHjCKUX YyCIOyra TpaKe CBE
Pa3IUUUTH]e YCIIyTre 0]l OTPaHUYCHOT Opoja Urpavya Ha TPXKHIITY.

Jleseme mogaTaka 1mokasyje ce Kao CBe 3HAa4YajHUjH YMHUIIAI] MHOBATUBHOCTH U IOpacTa
€KOHOMCKE e(pMKAaCHOCTH y OpOjHHM AENaTHOCTHMA. Y TOM CMHCIY, MPETNO3Haje ce JBOjaka
ynora monataka (KpuBokamuwh u ap., 2019). [lpukymsbeHu W TeHepucaHd MOAALHU ce
aHAIM3WpPajy, arperupajy M YKpIITajy y TOTpasd 3a oOpaciiiMa M HOBHUM yBHUAMMA KOjH
MOTKPEIUbYjy WHUIMjaTUBE W MOCIOBHE uaeje. C THM y Be3H, MPUKYIJbEHU W TeHEePHCAHU
noJjanyd MOTy ce TMpe CBera IocMarpaTd Kao CpeACTBO Y3 IMOMOL KOr' JOHOCHMO
uH(OpPMUCaHH]e OTyKe TIpH pady. Jpyry yiory momaiy urpajy kao pecypc Koju HacTaje 0K
Ce y CBOM CBAaKOJHEBHOM pajy CIYXHUMO Pa3IHYUTHM JWTHUTAIHUM pEUIeHhHMa, IITO Ce
Ha3WBa JUTUTAIHUM OTUCKOM (Digital data footprint). IlomeHyTO 3Ha4YM na, TOpeX
KOOTIEpaTHBHE, JEJbCHhE I0JaTaka WMa M KOMIIETETHBHY IUMEH3Wjy, Oyayhm na je
KOMEpIIHjann3alnja MmolaTaka BakaH YHHUIAN KOHKYPEHTCKE TPETHOCTH.

MHoXewmeM HHpOpMalKja ¥ MHTETPALjOM TOCIOBHHX CHCTEMa KOMIIaHHje CBE BHIIC
NPENo3Hajy 3Hauaj JeJbeba Mojaraka Ha OCHOBY KOjHX je Moryhe ONTHMH30BaTH IOCIOBHE
Hpoliece M CTBOPHTH HOBY BPEJHOCT Ha TPXHUIITY. To ce omHOCH W Ha Iiatdopme 3a
ENIEKTPOHCKY TPrOBHHY, KOj€ IOJIaTKe O MOHAIlalkby KOPUCHUKA MOTY KOPHCTHTH 32 KpeUparme
IIepPCOHAIN30BAHOr Cajp)Kaja, Kao M Ha Kopuinheme mojgaraka y CBpXy CHpOBOhema
Pa3IMYUTUX UCTPAXKUBABA.

[lopen kopuCTH, MEXaHH3MHU [eJbEHa IMOJATaKa YKJbYUyjy M Ppa3IHyUTe €THYKE U
0e30egHOCHE pU3MKE WM PU3UKE KOjU ce THYy NMPUBATHOCTU KOPHCHHUKA. 3aTO jedaH O
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HajBelinX TIOCIOBHHX M3a30Ba OCTaje HalaXeme CYNTWIHE paBHOTeKXE u3Mel)y
uckopunihaBama MOhH BeJIHMKE KOJMYHMHE MMOaTaka U 0O4yBamba HHTETPUTETA M IPUBATHOCTU
KopucHHUKa. KOpHUCHHIIM WHTEpHETa M Ha HUMa 3aCHOBAHUX HAIpaBa YIJIABHOM HEMajy
MPUCTYN CBOM JTUTHUTAIHOM OTHCKY. TO je ycioBwio morpeOy 3a peryiaiujoM, YIpaBo Y
npaBIly JaBama Behie KOHTPOJIe KOPUCHUIIMMA HaJl HAYWHOM Ha KOjH C€ MOJAIH O lHXOBOM
MOHAIIAY KOPUCTE U C KUM MOTY OUTH JIeJbEHH.

Kana je peu o ¢uHaHCHjCcKMM yciayrama, MPOMEHJEUBOCT NpedepeHirja KOpUCHHKA
IUIATHUX W APYyTUX (GUHAHCHjCKHUX yCIyTa MOJCTHYE TOTpeOy Biaaa, IMEHTPATHUX OaHaka U
Mel)yHapoTHHX OpraHu3alyja 3a ycaBpIIaBambeM MPOINUCa KOjH Ce OJHOCE Ha MPYKambe TUX
ycnyra. Crora je, He OM M ce MPeACTaBUO Pa3BOjHHU MyT ONMUCAHHUX TPEHIOBA, Y HACTABKY
HpY>XEH OCBPT Ha PETYIAIH]jy TPXKHIITA IUTATHAX MPONU3BOJIA U YCIIyTra, OMHOCHO OaHKapCKOT
nocioBama y EBponu.

2. PeryiaTtopHa peTpocneKTHBA Je/beba M0JaTaKa

JenuHCcTBEHO TpKMINTE (PUHAHCHjCKUX yCIyra YHyTap OHOTa INTO JaHAC Ha3MBaMo
EBponickom yHUjoM y m3rpanmu je on 1973. rogune (Kokkola, 2010). [louetHu je 3agaTak 6mo
00e30eJ1TH CUTYPHO PEryJIaTOPHO OKPYXKEHE 3a MPEeKOorpaHuuHe aKTHUBHOCTH OaHaka. Cama
(uHaHCHjcKa TpPXKUINTA jOII yBeK cy Owia wu3ae/beHa Iy HAIUOHATHUX JIMHH)A.
WHaTerpatuBHE nporiecu ce yOp3aBajy HakoH yBohema eBpa 1999. ronnHe, HACTAaHKOM 30HE
eBpa. JeAMHCTBEHO HOBYAHO TPXKUIITE OMIIO je TIPBU BakKaH KOPaK y MHTETPALlMjH TPXKUIITA
(hMHAHCH]CKHX yCITyra, OJHOCHO TPKHUINTA 3a MPYXKamke IUIATHUX YCIIyTa H yCiIyra y Be3u ¢
TpaHCaKIijaMa KOje Ce THUYy XapTHja OJ BPEIHOCTH, y3 OUyBame (ep KOHKYpEHILHUje H
oaroBapajyhy 3alITUTy KOPUCHHKA.

3a TO HUje OWJIO [OBOJBHO YKJIOHHUTH CaMO TEXHHYKE TMPENpeKe — YCaBPUIUTH
uHppacTpykrypy — Beh m ome perymaropre. Camo caBpeMeHH W e(HKacHH IIpaBHO-
PEryJaTOpHU OKBHPH MOTY Jja TapaHTYjy CUTYPHOCT M €(UKAaCHOCT IUTaTHUX TPAaHCAKLUWja U
TpaHCakIMja XapTujama onx BpeaHoctd. OBO je MoJpa3yMeBalo M pa3MeHy Mojaraka o
miahamuMa m3Mel)y mpyskasara IUIATHUX yCIIyTa, O YMjeM 3Hadajy je pacia cect. [lodeB on
1980-ux roquna, EBporicka komucuja nonocu npenopyke (Commission Recommendations) Ha
NoJby TUTATHUX cHUCTeMa, Mely KojuMma cy mpenopyka KOMHUCHje O CTaHJapAnMa MOHaIIamka
MMOBOJIOM E€JIEKTPOHCKUX TpaHcakiuja 87/598/EEC, mpemnopyka o IIaTHUM CHCTEMHMaA, a
HApOYHUTO O OJHOCY W3Mel)y KopuCHWKa W u3faBaona ratHe kapruie 88/590/EEC wim
Ipenopyke Koje ce THIy eJIeKTPOHCKUX MHCTpyMeHaTa Iiahama, npe cBera o oqHocy nmely
BUXOBUX wm3AaBajana W kopucHuka 97/489/EC. OBH HOKyMEHTH OWiIM Cy Ha HHUBOY
MperopyKe, MTo 3HaYn HeobaBe3yjyhu.

Kpajem nmesemecetux, ycien ycloXmaBama TPXKHILITA, pa3Boja MHTEPHETA U HA HEMY
3aCHOBaHMX TEXHOJIOTH]ja, Kao ¥ TpolInpema EBporicke yHUje, MPOMUCH MONpUMajy 00JIHKe
10 KOjMMa MX JJaHAC MPETI03HajeMo — ypenou (regulations) u nupextusa (directives). OCHOBHa
pasnuka u3Melhy BHX orjefa ce y TOME LITO ce ypeade MpUMemYjy HEMOCpPEeIHO, Y CBUM
3eMJbaMa WwiaHHuIama, 0€3 HHTepPBEHIIMja HAlIMOHAIHUX MapjaMeHarta, 10K TUPEKTHBE YKazyjy
Ha IIMWJb KOjH ce Mopa mocThhM, a Ha HAllMOHAJTHHMM BllaJaMa je Ja ra OCTBape Ha HUMa
HajmogecHuju HaumH. Beh 1997. rommne ycBaja ce mnpBa aumpektuBa 97/5/EC o
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NPEKOrpaHUYHUM TpaHcheprMa onoOpema, Kojy npatu aupektuBa 98/26/EC o koHayHOCTH
HIOpaBHAa y IUIATHUM CHCTEMUMA M CHCTEMUMA 32 IOPaBHAE XapTHja O BPEAHOCTH.

Vrpkoc peryaTopHoM JuHamMu3My EBporicke yHuje,' oueTkoM Beka joI yBek je GUio
Temmko pehu Ko je Morao fa npysxa miatHe yciyre. Ko je Tako HemTo XTeo, MOrao ce CyounTH
C HAjpa3IMYATHjUM HAlMOHAIHHUM IIPOTIHCHMA, ITa OM Ce TaKO Y jeIHO] WiIaHHWIM EBporicke
yHHje Mopalia MpruOaBUTH MOTBpAA (ayTopH3ainja) KOPUCHUKA, a Y JpyToj He. Y HeKuMa ou
IUIATHE YCIIyre MOTJIE Ja MpYXajy caMO KpeIuTHE WHCTUTYLHje (HIp. OaHKe), JOK OM Herae
Mopasa J1a ce mpuOaBH HAPOUNTA JTO3BOJIA 33 TIOCIOBAE Ca eIEKTPOHCKUM HOBIIEM HJIM HEKa
Jpyra BpCTa JMIeHne. TakBa XeTeporeHoC T je y yCIOBHUMa JHHAMUYHOT IPUBPEIHOT pacTa —
IITO TIOApa3yMeBa W PacT Tpaxme 3a 0e3rOTOBHHCKUM IulahamuMa M CBE Pa3sHOBPCHHjUM
(hMHAHCH]CKUM yCITyraMa — 3aXTeBalia PeTyJIaijy.

2.1. IIpBa q1MpeKTHBA 0 IJIATHUM ycayrama — PSD

Tompumue 2007. EBporicka koMucHja je ycBojuia JIMpeKTHBY O IUTATHUM yciyrama Ha
yayTpamntmeM Tpxumty 2007/64/EC (Payment Services Directive — PSD), K0joM je cTaBuIa
BaH cHare JlupekruBy 97/5/EC. IbeH OCHOBHM IWJb OMO je Ja yTEMEJbH JSIUHCTBCHO U
XOMOT'€HO TpKHIITe Itahamka Ha TepUTOpUju EBpoTicKe yHHje, IITO je ToApa3yMeBallo:

i) Jla mpexorpannyHa mrahama Oymy jemHocTaBHa, epUKAcHA M CUTYpHA Kao U qomaha
rurahama yHyTap OO KOje O] 3eMajba WIaHUIIa;

ii) Jla ce Ha TPXKHUIUTY IJIATHUX ycIyra NOACTaKHE KOHKYpEHIHWja, M000JbIIa 3aIlTHTa
KOPHUCHUKA U MoBeha TpaHCIapeHTHOCT paja MpyXaJama IJIaTHUX YCIyTa.

Jpyru 3amarak je OMO TIOKYIIaj Ja C€ CIMMHWHHMINEG EKCKITy3UBHOCT OaHaka y o0nacTh
TUTATHUX YCIIyTa. 3aT0 je jeiHa 01 OYHTIIeTHUjUX Mmocieantia yohema PSD Onio neduHncame
U peTyJHcambe KaTeropyje MmiaTHUX MHCTUTYLMja U yUBpIINUBame peryaluje HHCTUTYLH]a
€IIeKTPOHCKOT HOBIIA.”

JlupekTuBa je y BeIMKOj MepHr OJla YCIIeITHa, jep j& OJIaKIIaja yiia3ak Ha TPIKHUIITEe HOBUM
npyXaoluMa IUTaTHUX Yciyra, moBehana KOHKYpeHLH]Y W KOPHUCHUYKH W300p. MHora
npaBWwia O MpaBuMa M oOaBe3aMa HM3Mely TUIATHHX WHCTUTYIHMja M HUXOBUX KIHjeHATa
MojalImbeHa Cy, CMamkbEeHN Cy TPOIIKOBH M BPEME HM3BpPIICHA TpPaHCAKIHje, OjadaHa IpaBa
KOpPHCHHMKA y Torjienay moBpahaja HOBIA, JOK Cy MaHeBpoIicka Iulahama modvena jaa ce
W3BpIIIABajy y HajKacHHje N0 Kpaja cieaeher paaHOr gaHa. 3axBajbyjyhu ycariaiiaBamy
HAIIMOHAHUX TpaBHJa O H3BpIIaBaky OE3rOTOBHHCKHX Iaharma, Kao W TOCICAHYHHM
ekoHoMHjama obuma, PSD je o0e30eano OKBHp 3a CTBapame jeAMHCTBEHOr MOApydYja 3a

! Mapra 2000. rojuHe Tpeno3Hata je notpeba 1a ce 0JroBOpH Ha NpEJa3ak Ha ,,IMTUTAIIHY €KOHOMHjY 3aCHOBaHy Ha 3HamY,
MOJICTAaKHYTYy HOBHMM IIPOM3BOJMMA U yciyrama”. To je moapasyMeBallo cTBapame aJIeKBATHOI OKPYKeHa 3a PacT Kopuinhema
HMHTEepHeTa, HHQOPMAIOHUX TEXHOJIOTHja U eNeKTPOHCKE TPrOBHHE, 3a IITa je hopMyiucaH ,,eEBpona akuyonu mwian” (eEurope
Action Plan) 2002. ronune, ca ynanpehemem us 2005. (Athanassiou & Mas-Guix, 2008).

2 MHCTHTYIMj€e €NIEKTPOHCKOT HOBIA Hajupe cy mupektuBom 2000/28/EC obyxsahene y moctojehy aeMHUIM]y KpeIUTHHX
HHCTUTYLH]a, a oHaa aupektuBoM 2000/46/EC peryiucane kao 3acebHa BpCTa HHCTHTYLIH] €.
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nnahama y espuma (Single Euro Payments Area — SEPA), meroBo fa/ke KOHCTUTYHCAE 1
YCHENTHY IPUMEHY BeroBux npasuia (European Commission, 2018).

Naxko je PSD-oM yunmeH oMak, Ha BUAEIO Cy N3allUIM U lbeHU HepocTanu. HejacaH je3nk
M anCTPaKTHOCT ONHMCAaHUX MPHHIUIA JOBETH CY 10 PasIHMYUTUX HPUCTYNa HAMOHATHUX
perynaropa (Kroes, 2010). To je oTexano KOMyHUKAIH]y U capaamy u3Mel)y npikasa, and u
rojavyajgo apyre mpobieMe Koju ce TUYy HeHEe INPUMEHE, 3allTUTe KOPHUCHHKA, a U CaMor
oficera peryJalmje.

Hanme, npemMa HeKMM MUIIJBEHHMA, OBA TUPEKTHBA j€ HEHAMEpPaBaHO Ojadalia TPKUIIHY
Moh Beh erabnmpaHWX ydeCHHKA M THME OTeKaja ylia3ak HOBUX Ha Tpxkumre (Janczuk-
Gorywoda, 2015). Ha mpumep, ako OM Heka KOMIIaHWja XTela Ja MpyXKa YCIyTy KoOjy
JTUPEKTHBA HUje peryimcaia Wil je TO HeJJOBOJbHO YUNHHIIA, Mopasia O ia je BPILU CaMo IyTeM
yroBopa ¢ OankoMm. C npyre cTpaHe, Kaja je ped O MpyKamky IUIATHUX YCiIyra, OaHke Cy
omreheHe HATHPONOPLUHOHATHO Y OJHOCY Ha IUIATHE HWHCTUTYLHje 300T CTPUKTHHjE
perynanuje u Haj3opa Kojuma nojiexy oanke. Mako ce To o0jarimbaBa YnEHUIIOM Jia TUIATHE
WHCTUTYIIH]jE TIPYKajy camo TUIaTHE, ajTi He U Ipyre OaHKapCcKe YCIyre, Uak ToBoau 10 Beher
TPOILKOBHOT onTepehema PprHaHCHjCKUX ycnyra OaHaka.

HenoBosbHa perynaiyja miaTHUX WHCTHTYIIH]jA, IPEMa HEKUM MHIUbEHUMA, UCIIOJbUIIA
Cce W y BUJY pHW3HWKa II0 3alITHTy KOpPHCHHWKA. Hamme, MOK je W majbe mocrojana obaBesa
KPEIUTHUX MHCTUTYIMja J1a MOCeyjy oJpeljeHa concTBeHa Cpe/cTBa Kao Mepy 3allTHTE OJT
ONEpPaTHBHUX PU3HMKA M PU3UKA JTHKBUJIHOCTH, MEPE TOT THIIA HUCY NpenBuljeHe 3a IriaTHe
uHcTUTyHje. To je W3 yria mojpIiKe HOBUM HWrpayriMa Ha TPXKHUINTY CMHCICHO, ajH je
3HAYMJIO OMACHOCT OJl TOra Ja KJIWjEeHTH IJIATHUX WHCTUTYIHja, YKOIHUKO OBE OCTaHY
HECOJIBEHTHE, He Ou Morym na Oyay obemrreheHu. 3aTo cy MHOT'M KOPUCHHIIM H30eraBayiv
IJIaTHE WHCTUTYIM]E W, 3apajJ CUTYPHOCTH, ApXKamH ce OaHaka, IITO je aHyIupaio mo0py
Hamepy perymnaropa (Nilsson, 2018).

Kana je peu o omcery perynauuje, HeKe Ol TUIATHHX YCIyra Koje cy y Ipakcu Beh
xopuinhene Hucy kiacudukoBaHe Kao TaKBe MJIM YOIIITe HUCY perynucane,’ 36or uera cy
NpYXaoIM THX yciayra OWIM y TpeIHOCTH Ha TpXUIITy. Ha cTpaHM TpaXme 3a TakBHM
yciyraMa, HajBuuie cy Omia noroleHa Gu3nyKa JHLa, jep Cy UX KOPUCTUIIA MHOTO BUIIIE OJT
npaBHuX Juna. OBo ce HajehuM JenoM oxHocwio Ha rahama myreM uHTepHeTa. [lopen
TOTa, MHOTE OJpende MUPEKTHUBE Cy c€ Y OpOjHHM ciydajeBHMa IOKaszajie Kao IPEOIIIITE,
HejacHe WJIM Yak 3acTapeie y OJHOCY Ha Pa3Boj TpXKHIUTAa. To je pe3ynTHpano ,,IpaBHOM
HecurypHomhy, MoryhuMm pusWIEMa IO CHTYPHOCT Yy JaHIy Iuiahaka W HemocTaluMa
3aIITUTE MOTpPOIIAYa y MOjeIMHNM mopydjuma™. TTocmemuiia Tora je y mpakcH Ouia Ta 1a
IUIaTHJIal y clydajeBuMa MmpeBapHUX IUiahama Koja HHje TOTBPANO HHje MMao oArosapajyhu
IpaBHU OCHOB 3a *kaJly. 3aTo je, yIPKOC HHUIIMjaTHO] HAMEPH Jla ¢ KOPHCHUIIMMA oMoryhu
Kopuirheme TIaTHUX yCIIyTra OJf CTpaHe OMIo KOT mIpy»kaola yHyTap EBporicke yHHje, dak

3 OcHoBHU M cBeoOyxBaTHH npornuc o SEPA 6una je ypen6a 2012/260 0 TeXHUYKHM U MOCIOBHUM 3aXTEBMMA 3a U3BpILIEH:E
Tpancdepa U onoOpera U THPEKTHUX 331yXkKermba, Kao u 0 u3MeHu ypende 2009/924 o mpexorpannyHuM IiahambuMa yHYTap
EBporicke 3ajenHure.

4 lupextusa (EY) 2015/2366, peruran (29).
5 Nupextusa (EY) 2015/2366, peuuta (4).
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4yeTHpH NeTHHe rpal)aHa u najse npedepupano npyxaole u3 corncrsene 3emibe (Nilsson, 2018;
29). Mokna HajouMTIICTHUJU HemocTaTak oBor Tuma, npema [lomemujy (2016), Ono je
NpPOMYIITake MPUIUKE Ja Ce PEryNIMIIY JIBE BaKHE YCIIyre: MHUIMpama miahawma (payment
initiation) ¥ ipyarba uH(opMaIija 0 pauyHuma (account information services).

2.2. /Ipyra AupeKTHBa 0 IVIATHUM ycayrama — PSD2

Jlpyra nupekTHBa O TUIaTHHM yciyrama Ha YHYTpalllkbeM TpKulTy EBporicke yHuje
2015/2366 (Second Payment Services Directive, PSD2) xopuropaja je HECaBPIICHOCTH
NPOMCTEKJIE W3 INpPHMEHE INpBe AUPEKTUBe y mpakcd. To moapazymeBa Behy mnpaBHY
CUTYpHOCT, JOCICAHU]y TPHUMEHY MpPaBHOT OKBHpA, OJIaKIIaBama yBoeHa HOBUX IIATHUX
WHCTPYMEHATa M, HajBaXHHje, 00e30chuBame BHCOKOT HHBOA 3aIlTHTE KOPHUCHUKA H
TpancnapentHocTi.® OBO je 3HAuMIO, KaKko je HaBeleHo y unaHy 107. Tekcra JIupexTuBe
2015/2366, motpeOy 3a MyHOM XapMOHHM3alUWjoM Koja OM MHUHHMMH30Baja MOTyhHOCT
pasIUUNTe HHTEPIpETanrje oapeaada.

OBa gupekTHBa, y MOTIYHOCTH TpuMermeHa o 2018. rommue, obaBe3ana je O6aHke na
00e30ene OOCTYMHOCT MH(pOpPMaLKja O CBOjUM KIMjeHTUMa CBUM IpyXaonuma — Tpehum
CTpaHaMa — TUIATHUM MHCTHTYLWjama, (UHAHCH]CKO-TEXHOJIOIKAM KOMITaHUjaMa U IPYTUM
KpEeIUTHUM HWHCTUTYIFjaMa — y3 HEONXOIHO oAoOpeme KiujeHTa. banke cy obaBezane ma
Jene moJaTke KOju ce THUYy TPaHCAaKIMOHHX MoJaTaka BUXOBHX KIIHMjeHaTa M Aa oMmoryhe
uHUIMpama 1iahama. Hamepa je Ouna ga ce 00e30e1u jeIMHCTBEHH U JCIECHTPAIN30BaHU
TJIATHH ITPOMET Kao OCHOBA 3a TaJbH Pa3B0j MHTEPHET TPTOBUHE U OHJIAjH utahama. To 3Haun
na je PSD2 nctoBpeMeHO OHO ex post OATOBOp Ha pa3Boj TpXKHUIUTA Miahawa, anu u ex ante
MOKpeTay Jajber pa3poja.

Jemna ox rmaBHUX pasnmuka m3Mmehy PSD m PSD?2 jecte y omcery perynanuje. dpyra
JUPEKTHBA 00YXBAaTa BUIIIC TNIATHUX YCIyTa ¥ BUIIIC TUIIOBA TPXKHUIITHUX YISCHHKA, IIITO CBUM
ydecHuIMMa omoryhasa npuctyn uHopmaiyjama o payyHuMa KOPUCHUKA IUIATHUX YCIIyTa.

2.2.1. Hoeu npysxcaoyu niamuux yciyza

Jlpyra nupeKTHBa Mpero3Haia je B¢ HOBE BPCTE Mpy Kaiala IJaTHUX YCIIyTa: IPYyKaole
yciyra npykama uHdopManuja o padyHuMa KinjeHara (y gabeM Tekcty: AISP [Account
Information Service Providers]) u npykaolie yciyre HHHIMpama tiahama (y JajbeM TeKCTY:
PISP [Payment Initiation Service Providers]). [lpunanajy momeHnyTom orcery Tpehux crpaHa
(third party providers). Panu ce o maTHUM WHCTUTYIHMjaMa KOJT KOjUX KOPHCHHIIM HE JIPiKe
TUIATHE padyHe U Koje He J0Jia3e y TOCel CPeICTaBa YHMjU MPEHOC HHUIMPA]Y.

WNuunupame miahama je geuHUCaHO Ka0 ,,yCIIyTa MHUIUPAaka IIATHOT HAJora Ha 3aXTEB
KOPHUCHHUKA TUIATHE yCIIyre, ¢ 003UPOM Ha IJIATHU pavdyH KOJU CE JIP’KU KOJI APYTOT MPYrKaoia
miaTHuX yeunyra” (dupextuBa 2015/2366). Y mpakcy, oBa yciryra je BUAJbHBA KaJla KOPUCHUK,
HA TpUMeEp, IMyTeM MOOWIHOr TenedoHa ofabepe KeJbeHH MPOM3BOJ| HAa HEKO] MHTEPHET

¢ Jlupextusa (EY) 2015/2366, peuuran (6).
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MPOJABHUIIA M YHECE CBOje IMOJaTKe O pauyyHy. Tama My ce mojaBibyje M300p IIATHOT
WHCTPYMEHTA, IOy T cepBuca PayPal, kaptnaHor 1rahama win ahama npeko PISP-a, mTo
ce YIIaBHOM MoOjaBJbyje moj uMmeHoMm Pay by bank, Pay through bank wmm cnuuno. Kana
KOPHUCHHUK oja0epe Ja IUIaTH MPeKo mpyskaoma ¢ Tpehe crpane, y cieachom kopaky Oupa
MPEKO KOT MpYy’Kaola ycIayre KeJu Ja TUIaTH U ¢ KOT pauyHa, YKOJIMKO UX UMa Buine. Tana ce
KOPHUCHUKY HyIu u300p n3Mel)y TpagunuoHaHuX OaHaka M HOBUX ydecHUKa nomnyT FinTech
KOMIIaHHja, HeobaHaka’ u cil. [To omabupy, kopucHUK noTeplyje cBoj naeHTHTET N Muahame
ce m3BpmaBa. Hekm on HajBehmx mpykanama THX yciayra Ha HameM KOHTHHEHTY jecy
oputancku Volt u mBencku T rustly.8

[Mpyxame mHPOpManmja o pauyyHUMa IePHHHUCAHO j€ Kao ,,OHNajH ycIyra KOjoOM ce
JIOCTaBJbajy KOHCONHIOBaHEe HWH(GOpMANHje O jeIHOM WM BHUINC IDIATHUX padyHa Koje
roceslyje KOPHCHHUK IUIATHE yCIyre KOJ jelHOT WM BHIIE NpyKajgala MIaTHUX yciayra”
(dupextuBa 2015/2366). OBe undopmanyje npyxajy ce myTeM alUIMKaldje Koja arperupa
MoJIaTKe O TpaHCaKIMjaMa 1 CTalbhMa 3a BUIIC IUIATHUX padyHa Ha jemqHoM MecTy. OCHOBHA
uzeja je Aa KOPUCHUK JIaKIIe YIpaBiba JIMYHUM (UHAHCHjaMa. YTipaBo cy AISP OoHW Koju
pa3Bujajy u HyAe TakBe alukauyje Ha Tpxumrty. U AISP u PISP yciyre Mory J1a ce mpyxajy
caMo y3 jacaH NMpUCTaHaK KJIHjEeHTa, Tj. KOPUCHUKA IJIaTHUX yCIIyTa.

Cana cy HOBU TPXXHUIITHM YYECHHUITM MOTJIM Ja Hyle (QuHAHCHjCKe yciayre OazupaHe Ha
uHpopMaljama u uHpacTpykrypu 6anaka. C apyre cTpaHe, 0aHKe Cy U caMe MOTJIE JIa BPIIe
oBe yciayre, purypupajyhu Ha tpxxuiity kao PISP u AISP. OBO je UHTEpECaHTHO, jep Ha Taj
Ha4YMH CTHYy WHGOpMaNuje O pauyHHMa KIIMjeHaTa Mpyrux 0aHaka — CBOjJUX HEMOCPEITHUX
KOHKypeHaTa.

2.2.2. AnauxamugHu npozpamcku unmepgejc

PISP u AISP cy cBoje miaTHe yciayre MOTIIH Ja IPYKajy U mpe yBohema PSD2, anu camo
Ha OCHOBY HApPOUYHUTHX YIOBOpa ¢ (UHAHCHjCKUM YCTaHOBaMa KOJl KOjUX C€ TH IUIATHU padyyHH
1 nH(pOpMaImje o ’UMa Hajase. To je mpeacTaBihalio IPENpPeKy 3a pactT Opoja ydecHUKa, ma
THUME U HaJMeTama Ha TPKHUIITY.

Cxoxmno tome, PSD2 y un. 35. u 36. npensulja ,,ipaBo MIaTHUX HHCTUTYLH]ja HA TPUCTYII
uH(popMaIjama o0 padyHIMa IIPH KPeIUTHAM HHCTUTYIHjama”. To 3Haun obaBe3y OaHaka aa
Taj TpucTyn omoryhe Ha 00jeKTUBHOj, HEANCKPUMHUHATOPHO] U MPOMOPIIMOHAIIHO] OCHOBH.
0O06e36enuBIIK MOTYhHOCT 2 TUIaTHE MHCTUTYLHjE paje HecMeTaHo U epukacHo, MoryhHocT
MIPHUCTYIIa pauyHUMa U HH(OopMaIrjaMa o lbHMa MPecTaje Aa 3aBUCH O] YTOBOPHUX OTHOCA C
OaHKama, mTO je 0o ciry4aj y Bpeme Bakema PSD. To je mo3HATO Kao MPaBUIIO O MIPUCTYILY
pauyHuma (Access-to-account — XS24).

BaxxHo je na 0aHke He cripoBojie npaBuiio XS24 1o concTBeHoM Haxohewy, Beh y ckiany
C PETYIaTOPHUM TeXHHYKHM cTtaHmapauma (Regulatory technical standards — RTS) koje je

" HeobGanke cy BpcTa (PMHAHCH]CKHX YCTAHOBA KOj€ CBOjE MOCIOBam:€e y HajBehoj MEpH 3aCHUBAjy Ha HAIPEJTHUM TEXHOIOTHjaMa
U He Tocenyjy Mpexy GU3HYKUX eKCro3uTypa, Beh paje Ha miaTgopMama AUTHTaIHOT OAaHKApCTBa.

8 MuTepakTHBHA aHMMAIMja YATABOT Mpolleca Miiahama MyTeM OBHX MPykajala yClIyra OCTOjU Ha CajTy MPBOINOMEHYTE IIaTHE
uHCTUTYLHje https://www.volt.io/.
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tdopmynucano EBporicko perynaropHo Teio 3a 6aHkapctBo (European Banking Authority —
EBA) y capagmu ca EBporickoM meHTpasiHOM OaHkoM. RTS mpensubajy ma OaHke TPHUCTYIT
tpehum cTpanama Mory jia 00e30e/ie Ha [Ba HAUWHA: YCTYNAHkEM CONICTBCHUX aIllTMKaTUBHUX
peuiewma (HIP. MOOMJIHOr OaHKApCTBA) WM YCIOCTaB/bakbeM 3aCeOHOT allIMKaTHBHOT
nporpamckor wmHTEepdejca (4PI). APl je ,ckynm TpaBWiIa M TPOTOKOJNIA KOju omoryhaBa
paznuuuTUM copTBEepUMa M aruiMkanujama ga MelycoOHO KOMYHUIMpajy, pPa3sMemyjy
nojarke U pynkuuonamnoctu” (IBM, 2024).

Takeu wHTEp(dEjCH HUCY HOBOCT — IYTO MX KOPHUCTE OaHKe U APyTe KOMITaHH]jE KOje Kee
Ja WHTETPHUIIY pa3uduTe AaruidKaluje M OJIakiiajy WH(POPMAIHOHE TOKOBE YHYTap
opranmsanyje. Kaga cy u npousBolau u kopucHuk AP/ yHyTap UCTe OpraHusanuje, ped je o
npuBaTHOM API. Kanma ra 6aHka ycTynmu Ha Kopuimheme HEKOM O KJBYIHHX CTEjKXOIIIepa
300T pa3TMYUTHX BPCTH MOCIOBHUX CHHEPTHja, ped je o maptHepckoM API. C apyre ctpane,
jaBHU APl cy NOCTYIHHM CBUMa M BUXOBO KOpHIINeme HE 3aBHCH Of MOCIOBHHX OAHOCA
ca OpraHm3ammjoM Koja HX je Kpewpanga. Ta Bpcra wuHTEepdejca omoryhaBa CBUM
ayTopu3oBaHUM TpehuM cTpaHama Ja TpyKajy HOBE YyciIyre TOBpX moctojehie
uHQpacTpykType OaHKe U ynpaBo Ty BpcTy mHTepdejca cy Oanke, npema PSD2, nyxHe na
kopucte (Moen & Helgoy, 2018).

Ha oBaj mHaunn PSD? je ycrocTaBria HOBU MUHUMYM HH(popMarija koje he ce memutu Ha
TpkuTy wahama. Taj MUHEMYM ce oHOCH Ha HH(GOPMaLHUje O TNIATHUM padyHHMa CBOjUX
KIFjeHaTta. YKOJIHMKO jkeje, OaHke Mory moHyauTd u Behu omcer mHdopmaiuja, HOp. O
padyHHMa IITebE, OTIIaTaMa KPeIuTa | ClI.

banke cy Ha yBohewme PSD2 pearoBaje Ha TpW TJlaBHA HAYMHA Y HaMEpH Ja OYyBajy
TPKUILHY TO3ULH]jY, HAPOUHUTO y CBETIy NI0jaBe HOBHUX TPKUIIHUX YUeCHHKa, TonyT FinTech
koMitanuja. [IpBu je OWo ,,amanTuUBaH” W IOIpa3yMeBao je Ja ce mpmiarohaBama HOBOj
MUPEKTHUBH ITOCMATpa Kao PEeTyJIaTOPHO U TEXHUIKO NHUTamke. Tana je Pokyc Ha MpUMEHU caMo
HEONXOIHHUX Mepa, MIOIyT OCHOBHOT cKymna API. MelyTum, nako 3axreBa HajMamU TPy, OBa]
MIPHUCTYII je pu3udaH y AyTroM POKy, jep moBehaBa maHcy 11a 3a0cTaje 3a pa3BojeM TPIKUIITA U
arvJTHUjUM KOHKYPEeHTUMA.

[IpoakTuBaH craB 3ay3eine Cy oHe OaHKe KOje Cy XTeje Aa came MOHYJe HOBE yCIyre C
nonarom BpenHouthy. To 3HauW a cy HOBH MPOMHC BUJIENIE BUIIE KA0 MPIINKY, 8 Mabe Kao
perynaTopHy o0aBe3y. TakBa mpuinKka je HICKOpUIITheHa pa3BojeM CONICTBEHUX PEIICHha, TAME
ce mupu ormcer noctojeher moprdonuja yciryra 6aHke Koja MocTaje IUTUTATHO ClIocoOHM]a,
Ha MpHUMep, yjarameM Y UHTepHa ojeibema 3a UKT. Tako cy Heke OaHke came rmouene na
npykajy nHbopMaIje o pauyHUMa WU Jla HHANHPAjy Tuiahama. J[pyru mMpoakTUBHU BUJ
pearoBama 010 je MehycoOHa capaama 0aHaka Ha KCTOM TPXKHUILTY, IITO 3HAYH CBOjeBPCHH
croj capanme (cooperation) u HaaMeTama (competition) — coopetition. Ylako oBo MOxe OUTH
pusngHO 300T Mel)ycoOHOT mpey3nMama KiujeHaTa, ITO3UTHBHE CTPaHE OJHOCE IpeBary —
NOCHEIINBakbe WHOBAIMja, EKOHOMHMja OIcera, pa3MeHa 3Hama W HCKyCTaBa Kao
KOHCOJIU/Ialfja y OJJHOCY Ha HOBE YYeCHHKE Ha TpxuITy. MelyTum, Heke 6aHke Cy ynpaBo
y HOBHM YyYECHHUIIIMa BHJEJNE IIaHCYy, KPO3 IOTEHIHjaJHE CHHEPTHje MPOUCTEKIIe W3
KOMOMHOBamba Pa3IUYUTHX KJbYYHHUX KOMIETGHIMja: CTabuiaHa HHQpacTpyKTypa,
KOPUCHHYKA U pecypcHa 0a3a 0aHaka ca ”HOBATHBHOM KYJITYpPOM, TUTUTATTHOM €KCIIEPTH30M
Y MTHOBAaTUBHOM KynTypoM FinTech xommanuja (Moen & Helgoy, 2018).
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Tpeha onmuja 3a OaHke OuJIa je 1a Ha HOBE PEryJIaTOpHE OKOJIHOCTH OArOBOpE joirl Behom
oTBOpeHomhy, 0OJTHOCHO Jie/heeM Beher orcera momaraka Hero mTo To PSD?2 3axTteBa. Taj
MOCJIOBHH MOJIEJT TIO3HAT j€ Kao ,,0TBOPEHO OaHKapCcTBO™.

3. OTBopeHO 0aHKAapCTBO M OTBOpPeHe (puHAHCH]e

3a PSD2 ce cMaTpa 11a je TIaBHU IOKpeTad OTBOPEHOT OaHKapcTBa 3aXBasbyjyhu o0aBe3n
0aHaka J1a OTBOpPE CBOj€ MOJIATKE CBUM 3aHHTEPECOBAHNM TpehnM cTpaHama Ha TPXKHIITY, KOje
MOT'Y Jia Ipy»ajy U Behu oricer yciryra o]y OHUX oMoryhieHuM nHpopMalrjama qmje je 1ebemhe
ob6ape3no. OBa mmaTdopMm3alija 0aHKapCKOT €KOCHCTeMa je HaduK TpaHcPopMaIdju y
typusmy (Air BnB) unu npeBo3y (Uber). YUak u xana je ped o riahamuMa, Beh ycrasbeHH
npuMmep nonasu u3 Kuee, rhe ycnemHo (QyHKIHMOHMINY arutukanuje nomyt Al Pay wim
WeChat, y xojuMa cy HHTETpHCaHE MOTYNHOCTH 3a MIPYKamke Pa3IMduTHX BUAOBA YCIyTa, Ima
U TIaTHUX ycnyra. BpemHocT mnardopmu pacte ¢ OpojeM NPpUAPYKEHUX KOPUCHHKA, IIITO je
YIOSHHYKH MTPUMEP MPEKHUX EKCTEPHATIH]a.

3.1. Opsiuke u moryhHocTH OTBOpEHOT OaHKapCcTBa

[Ipemaa nedunumja OTBOpEHOT OAaHKAPCTBA MMa TOTOBO KOJIMKO M TPXKUIITA HAa KOjUMa
je TMpUMEHmEHO, MOXe ce pehu Ja je OTBOpeHO OaHKapCTBO ,,MHOBalMja y (UHAHCH]CKO]
TEXHOJIOTHjU 3aCHOBaHA Ha 3ajeIHUYKOM TEXHOJIOIIKOM CTaHAApAY Iie KOPHCHHIM IUTaTHUX
ychoyra Jajy carjlaCHOCT MNpyXaoluMa (UHAHCHjCKUX yciyra JAa MPHUCTYIE HHUXOBHM
(MHAHCHjCKMM TIOfalliMa, arperupajy MX W HbUMa YIOpaBibajy Ha cBeoOyxBaraH U
KoHKypeHTckd HauuH” (Of Chan, 2020). OBo 3Hauu 1a ce omoryhaBamem Tpehum crpanama
Ja MPUCTYNajy moaanuMa nmytem AP/, mpykame IJIaTHUX YCIIyra J0JaTHO JeleHTpalu3yje.

TpkuIITe 0OTBOPEHOT OaHKAPCTBA, MPEMa IMoIaliIMa areHINje 32 HCTPaKUBAHE TPIKUIITA
Juniper (2024), mporiemeHo je Ha 57 MunHjapau monapa y 2023. ToguHM, IPH Y€MYy ce OUeKyje
Jla YKyIHA BPEIHOCT TPAHCAKIIM]ja KOje Ce M3BPIIE Y OKBUPY OBOT OTBOPEHOT €KOCHCTEMA JI0
2027. npemamu 330 munujapau goiapa. Taj pacT je OCTBapuiB, jep je JIyradak CIUCaK
KOPUCHHMKA OBOT KOHIIENTAa: O] TIOjeIUHAYHUX KOPHCHHMKA IUTATHUX YCIIyra, MIPeKo
(vHaHCHjckUX WHCTUTYNHWja, FinTech xoMIlaHWja, Manux W CpeAmHuX mpemyseha,
perynaTopHUX Tena, Ma cBe IO TUIATQOpPMHU 3a ENEKTPOHCKY TproBuHy. CBH OHH MOTY,
3axBasbyjyhu 0OoJbeM TpUCTYyNy (QUHAHCHjCKUM TIOJAIlMMa, IT0jeTHOCTABUTH ITOCTYIIKE
riahama Wik Ha HEKW IPYTU HAYMH N000JBINIATH TOKOBE MPUXO/IA.

OTtBOpeHO OaHKAapCTBO HUj€ KOHKPETaH MPOU3BOA WIH yCIyra — Paax C€ O TEXHOIOIIKO-
MIOCIIOBHOM OKBHUPY 3a pa3Boj U MpYXame OPOJHUX W PANIMUUTUX (UHAHCHjCKHUX yCIyTa.
Hako je oBaj KOHIIENT jOIII Y TTOBOjY, Moryhe je HaBeCcTH HEKOJIMKO Hajuemhnx HaYrHA Ha KOjH
Ce KOPUCTH OTBOPEHO OaHKapcTBo (Stripe, 2024):

1. Venyee unuyupara naaharsa — IlnaTHe vHCTHTYLIHjE MOTY 0€3 TOCpETHUKA (T3B.
payment gateway) U3BplIaBaTH Iahama 3a UMe M padyH KOPUCHMKA IUIATHUX
yciyra;
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2. Vcayee acpecupara pauyna — Ha 0CHOBY BHX, KOMITaHHjE€ MOTY mpey3etd Behin oOum
mojaTtaka ¢ BHIIE KOPHCHHYKHX padyHa © Tako TMPYXKaTH TpernusHuje u
MepCOHANN30BaHMUje YCIIyTe, Tj. oHe ¢ BehoM nonatom BpenHouthy;

3. HUncmaum nozajmuye u kpedumno oyerusarbe — OHHAHCHjCKE WHCTUTYLH]E MOTY
MIPUCTYNIHTH MOJAIMa Y PeaTHOM BpeMeHY M TaKO MPABUTH TauyHHje MPOIIEHe KPEAUTHE
crocoOHoCTH, yOop3aBajyhu noctynak ogo0paBama 1mo3ajMHULIE;

4. Aymomamuzayuja usmupueara pedosHux obvasesa — Kommnanuje Mory myTeM OTBOPEHOT
OaHKapcTBa ayTOMAaTH30BaTH ojpeleHa pemoBHa MIahama U Tako YMAaHUTH TIOTPEOy 3a
aJIMUHHUCTPAaTUBHUM PENETUTUBHUM pajioM, oBehaBajyhu TauHoCT;

5. Kopuwherwe ,multibanking” nzam@popmu — Kopnopauuje Koje OICIYXKYyjy BHIIC
TP)KUIITa MOTY KOHCOJHOBATH TPHKAa3e CBOjUX padyHa y pa3iuyuTHM OaHKaMa Ha
jEAHOM MecCTy, IITO OJIaKIIaBa HAArIe ambe GUHAHCH]CKUX Olepaluja;

6. [Ilepconanruzosanu mapxemune — KommaHuje MOTYy aHanmM3UpaTd TOAATKE O
TpaHCaKIMjaMa KOPUCHHUKA Kako OW BpIIWIE IFJbaHE MIPOMOITHjE W IIacHpalie oriace
KpOjeHe MpeMa KOHKPETHUM MOTPOIIAYKHM 00paciuMa;

7. Youasarwe npesapa y peanrrom epemerny — Komnanuje Mory, Ha OCHOBY aHaJIM3€ IOIaTaKa
0 TpaHCaKIFjaMa y PeaTHOM BpEeMEHY, JIaKIlle YOUHUTH HEyOoOWJajeHy aKTHUBHOCT, IITO
cMamyje (MHAHCHjCKE U ONlepaTHBHE PU3HKE.

VY HacTaBKy je WIycTpoBaHa pasiuka u3mel)y TpEHyTHOT Mojelia MOCIIOBama OaHaka H
oTBOpeHoT OaHkapcTBa. Ha ciuru 1 mHGOpMAIMOHN TOKOBH CY ,,0MJIaTepaTHA” U KOPUCHUK
IUIATHUX YyCIyra pasMemyje OJIBOjeHE CKYMoBe WMH(pOpMAIMja ca CBAKHM O] MpyKanara
IUTATHUX YCIIyTa ¢ KOJUM je Y YTOBOPHOM OJTHOCY.

Cnuka 1. PaameHa nHdopmaumja npe oTBopeHor 6aHkapcTBa

Bauxa A bauxa b Bbauxa B
< 5 m
= =
3 5 3
g 5 E)
= = =

\ \

Kopncank X Kopuermk X Kopucank X

\

Mpunarohexo npema: Oi Chan, 2020.

C nmpyre ctpaHe, y OTBOPEHOM OaHKAapCTBY KOPUCHUK, Najyhu mpuCTaHaK, IEIu
uHpopmanuje o ceOu ¢ (UHAHCH]CKUM MHCTUTYIMjaMa, Yak 1 OHMMa y KOjUMa HUje y
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YrOBOPHOM OJTHOCY. 3ay3BpaT, (PMHAHCHjCKE MHCTUTYIHj€ MOTY Ha OCHOBY HhErOBE
»(OUHAHCH]CKE CITUKE” MOHYAUTH 00Jb€ U TIEPCOHATN30BAHH]E YCIyTe.

Cnvka 2. PasmeHa uHdopmaumja y Mogeny oTBopeHor 6aHKkapcTBa

Banxa A Fanxa b Fanka B Iav r

5
|
=)

!

Ionmamu A

lTomanu ABB

ATINTHKATHBHH MIPOTPAMCKH HHTEP®EJC (API)

ITpucTanak ga

TIpy’KaJal IIaTHAX YeIyTa
I nprcTyma moanmAMa

\

Kopucauk X

Mpunarohexo npema: Oi Chan, 2020.

Jomr jeqHa o MPETHOCTH KOj€ ce MPUTICY]y OTBOPEHOM OaHKApCTBY jeCTe U OlepaTHBHA
armwIHOCT ycnen yOp3aHOr mpoToka mojaraka, moehane MoryhHocTH 3a 3ajelHUYKE
nHOBaTHBHE mporiece FinTech xoMmmanuja u OaHaka W ONTHMHU3AIMje PaTHOT aHTaXKMaHa
3aIl0CICHUX, Ka0 M, MOXKJa, OCHOBHO — HEMOCPEIHUJH TOKOBH KOjU O IOBENH 10 HHMKHX
TpormikoBa riahama (Stripe, 2024).

Yunu ce na Ou OoTBOpeHO OAHKApCTBO W CIMYHU MOJENH JeJberha MojaTaka MOTJIH 1
(haBopmzyjy Oosbe WH(pOpPMHCaHE KOPHCHUKE KOjUMa TEXHOJIOTHja HHUje cTpaHa. Mmak,
MPENo3HaTo je Aa OTBOPEHO OaHKapCTBO MOXKE JONPHHETH (PUHAHCHjCKO] WHKIY3UjU —
no0oJbIIAEM ITPOIleca M03ajMJbUBaA, ITEIHE, PYKOBO)eHha UcIiaTaMa MEeCeUHUX 00aBe3a
momahmHCTaBa M CJ. MoKasaTesba (hrHAHCHjCKOT 3apaBiba (Reynolds & Chidley, 2019). C
perynatuBoM PSD2 mojacTakHyT je pa3Boj yciyra Koje 00Jbe IHJbajy HCIOIIMPOCEYHO
YCIIy’)K€HO CTaHOBHHUIITBO (underbanked), Kao mMTO Cy KpeaIUTHA NIPOIICHA, Op)ke 0100paBame
M03ajMUIIa ¥ pa3InyuTa penliema 3a MoomHa rahama (Vives, 2019). Ilopen mojenuHana, gak
U opraHuszanmje Koje ce 6aBe (UHAHCHjCKOM HMHKIY3HjOM MOTY MMaTH KOPHCT OJ MOJEna
otBOopeHor OaHkapcTBa. Ha Taj HaurH 0TBOpeHO OaHKApCTBO MOYKE AaTH MOACTPEK 38 OHO IITO
je HazBaHO ,MHUKpoduHTEeK’ (Moro-Visconti, 2021), 0OMHOCHO aKTHBHOCTH KOje Cy CIIOj
MuKpoduHaHcHpawa U FinTech amnmkanyja.
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Kao cBaku TEXHOJOUIKM MCKOPaK, OTBOPEHO 0aHKAapCTBO MOXKE MPEJCTaBIbaTH H3a30B,
MOYEB OJ] MUTaka PAUBOCTH M0JaTaKa, HEKOH3UCTEHTHOT KBAIMTETA YCIIyra TpehHux CTpaHa,
MOTCHIUjaJIHE HEKOMITATUOMITHOCTH U M3Mel)y pas3iuyuTHX yCiiyra U cOpTBEPCKHUX pelicHa
komnanuja ca APl mmardpopmama uta. Ca crTpaHe peryiaTopa, moBehame CII0KEHOCTH
CHCTEMa OTBOPEHOT OaHKapcTBa MoBehaBa v M13a30BHOCT peTyIalyje, Kao U 3aXTEBE Y IMOTIICTy
pecypca. To Moxe ycinoBuUTH moTpeOy 3a YCHOCTaBbamkeM 3aceOHUX THUMOBA 4YHje
he JAOMHWHAHTHO 3ayXCHhEC 61/ITI/I 0OaBJbEIbE CBHUM acCIIEKTHMa TPXKULIITAa 3aCHOBAaHUX
Ha TEXHOJIOTHjU OTBOpeHOr OaHkapcTBa. [loMeHyTo, WMak, HE 3HAYd Ja MOJEIH
JieJbeHha ToJlaTaKa He HAIPenyjy — HAlpPOTUB. Y HACTaBKY j€, CTOTa, MPEICTaB/beH KOHIICTT
OTBOpEHMX (PHHAHCH]A.

3.2. Opiuke n MmoryhHocTu orBopeHnx (punancuja

OtBopeHe (prHaHCH]e IPeCTaBIbajy MPOIIUpPEhe KOHIIENTa OTBOpeHoTr OaHkapcTBa. [lok
OTBOPEHO 0aHKAPCTBO YBOAM YCIyTe MpyKama HHHOPMAIHja O padyHy 1 yCIyre HHUIUpPAaba
rurahama, oTBOpeHe (pUHAHCHje 00yxBaTajy HpPOM3BOJAE W YCIyre Koje Hajuiaze IOMEH
wiaTHUX ycayra. OBo 3Haum aa Tpehe cTpaHe cTUdy ayTOpU30BaHU MPHUCTYITI IUPOKOM CKYILY
1I0/1aTaKka 0 KOPUCHUIIMMA KOjU c€ THUY Pa3IMuUTUX padyHa, YKJbydyjyhu mrenmy, yiaarama,
OCUI'ypame, TOJaTKe O XumoTrekama u ci. [IoHOBO, OHM OM CIYXWIH KpeHpamy
NEepCOHAM30BaHMjUX NpOM3BOAa U yciyra. JeqHa ox aeduHunMja OTBOpeHHX (uHAHCH]a
jecte ,pomMpeme Iejbeha II0JaTaka 3acHOBAHOT HAa OTBOPEHOM OaHKapCTBY, Kao H
HpoLMpemke MOryhHOCTH nprcTyna Tpehnx cTpaHa mojanyuMa U3 MIMper orcera JeaTHOCTH
¥ TIPOM3BOJA, Kao IITO Cy IITeAma, yjarama, eHsuje u ocurypame” (Open Banking Ltd,
2024). llmsp oTBOpeHHMX (pHHAHCHja CIIMYaH je IHJBY OTBOPCHOT OaHKapCcTBa — JAaBambe
KopucHUIIMMa Behe KOHTpOoIe HaJ CBOjUM (PHHAHCH)CKUM TIOJaInMa.

Y OCHOBHE KOPHCTH O] OTBOpEHUX (hMHAHCH]e MOTIIO Ou ce yopojutu (Kiskyte, 2023):

i) bojbe KOPHCHMYKO HMCKYCTBO — ayTOMaTH3aldja HOBUAaHHMX TpaHcdepa Hu3Mehy
Pa3IM4YNTHX padyHa, MOIyT IITEIHUX WIK HHBECTULIHOHUX PAYyHa,;

ii) bompe ympaBipame (UHAHCHjaMa — OMOTyhaBame XOJIMCTHUIKOT Tperjiefa JTUIHHX
(uHaHCH]ja cjennmbaBambeM CBUX BXHUX WHPOPMAaIja Ha jeJTHOM MECTY;

iii) PacT mocnoBHe e(UKacHOCTH — Kao LITO je OTBOpeHO OaHkapcTBO moseharno
eukacHocT MeToa tutahama, OTBOpeHEe (HHAHCH]E MOTY CTBOPHTH jOTII BUIIIE MOTYhHOCTH Y
OCTaJIMM CErMEHTHMa TT0CIIOBamba;

iv) PacT ”HOBaTUBHOCTH M KOHKYPEHIIH]E.

Kaga je peu o ¢uHaHCHjCKO] HHKIY3HMjH, IpENO3Haje C€ IMOTEHIHjal OTBOPEHUX
(hMHAHCH]ja y HIKE B CPEIhE Pa3BHjCHUM 3eMJbaMa. Uak 1 BHIIIe HETO OTBOPEHO OaHKAPCTRBO,
OTBOpeHe (HuHaHCHje oMoryhaBajy MCIIOINPOCEYHO YCITy’)KEHOM CTAaHOBHUILNTBY Jla CTEKHE
MeXaHHU3Me JeJberba MoJaTaka KOju KOPUCTE IUpPHU OICeT MojaTaka He OW JIM TUME CTeKIN
MIPHUCTYII IIIUPEM KPYTY yCIIyTa Koje uHade He Ou omyie mocTymHe.OBO ce HApOYUTO OJTHOCH HA
Jieo Toryanyje 6e3 OaHKapcKuX padyHa, jep oMoryhasa IMOTEHIIWjaTHA TPEHOC MoAaTaKa nu3
HETpaIUIMOHATHUX M3BOpa (HIp. payyH €IeKTPOHCKOT HOBIA) Y MHPOPMAIHOHE CHCTEME
TPaJNIMOHAIHIX MIpYy’KaJlala yciIyra Kao ITo cy OaHKe.
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IMpemaa cy mojaly O TpaHCAKIMjama, TUIMYHU 332 MOJENIE OTBOPEHOT OaHKapCTBa,
Hajuemthe W y cpku AchUHUIMja OTBOpeHWX (HMHAHCHja, BehmHa MoJena OTBOPEHHX
¢unHaHcHja peryiuiie Aejbeme cienehux Bpera nonaraka (Plaitakis, et al., 2020):

1. TeHepuukux mojaTraka O yciayrama, OJHOCHO jaBHO JOCTYIIHUX HHQOpManuja o
onpeheHnM (QuHAHCHjCKUM yciyrama, JokKalujamMma OaHKoMaTa, ¢uidjana WU
nocinoBHuna. OBH He HOCE JIMYHE IOJATKe, Ha OCHOBY KOJHX C€ MOXE OAPEIUTH
HEYMjU UICHTHUTET.

2. Tlonaraka o KOpHCHUIIMMA, HEOTIXOHHX 33 OTBApAmE pauyHa U y aAMUHUCTPATHBHE
CBpXe, VKJbYUyjyhu peructpanuone u 138. KYC nomaTtke.

3. TpaHcakuMoOHHX IOJaTakKa, KOjU YKJbY4yjy NOJAaTKe O CTambHMa Ha padyHUMa,
BpEJHOCTHMA TpaHCakKlWja C JaTyMHMa BalyTa, WICHTHTET Jpyre CTpaHe y
TPaHCaKIMjU H CII.

[Mopen oTBopeHOr OaHKapcTBa W OTBOPEHHMX (HHAHCHja, Kao Tpehm cTemeH omcera
JieJberba — U Kao TaKaB HajIIMPH — jaBJbajy CE ,,0TBOPEHHU mojanu’”. Y MUTamy Cy MOl KOjH
Mory OuTH cii000JHO AOCTYIHM CBMMA Jla MX KOpUCTE Ha OWIIO KOjH HAuuH, 3a OWIO Koje
CBpXe, 0e3 ayTOPCKHUX OrpaHruerha 1 Mexann3ama kontpode (Kpusokanuh u ap., 2019). Mory
ce MmocMaTpaTH Kao MEXaHM3MH pa3MeHe Iojaraka u3Mmelhy pasinuuTHX WHCTHUTYLHja W3
NPUBATHOT U jaBHOT CEKTOPa, YKIbyuyjyhu Oanke n HebaHKapcke MpyXKaolle IIIaTHUX yCIyTa,
Npy’Kaolle TeIeKOMYHUKAIIMOHNX, KOMYHAITHUX M CIIMYHUX YCIIyTa, Y3 0J100peme KOPHCHUKA
(Medine & Plaitakis, 2023). MehycoOHH oqHOC TpHjy HUBOA JeJbetha MoAaTaka WiIyCTPOBaH
je Ha cui 6.

YMHOXaBame JIe/beha 0JaTaka y KOHTEKCTY OTBOPEHUX (PUHAHCH]a, CXOIHO TOME, MOXKE
JTOBECTH JI0 CUTYyallHje Y K0jOj Kpajibll KOPUCHUK HE pa3yMe Yy MOTITYHOCTH Ha IIITa TaYHO (|
Ha IITa CBE) Jaje MPUCTaHAaK, [ITO 3HAYH PAHBOCT KOPUCHHUKA HA PUHAHCHU]CKU KPUMHUHAT U
pasznuuute npesape (Truchet, 2023). Kana je ped o pUHAHCH]CKUM UHCTUTYIIMjaMa, OHE CE
MOTY CYCPECTH C pa3IMUYATAM OICPaTHBHUM pH3WIHMMA Yy Torieny kopumhema AP,
pU3UIMa KOjU TPOMCTHYY W3 Tojadane Mmehymomezanoctu ¢ Tpehmm crtpaHama, cajoep-
pU3UIIMMA, KAa0 W TMOTCHIWjATHUM MambKOM KaJpa M KOMIIETCHIIMja 3a YIPaBJbalke CBUM
pU3HIIIMA CBE CIIOKEHHjeM OKpyXkemy. Ca cTpaHe peryiaTopa, He O4eKyjy ce 3Ha4ajHHjH
PU3UIM TI0 CTAOMITHOCT (PMHAHCHJCKOT CHCTEMa Yy 3eMJbd, Oyayhu na oTBopeHe (mHaHCH]je
JOIII YBEK HEMa]jy MOTESHIIMjaJl 1a CBOjOM BEJIMYMHOM IOCTaHy U3BOP CUCTEMCKOT PH3HUKA.

HaBeneHo 3Haum J1a cBaku OIICET JeJberha MOoAaTaKa, Mopell CBOjUX KOPUCTH, TOHOCH H
onpeheHe perynatopHe PH3UKE IMPOUCTEKIE U3 CIOXEHOCTH WHQPACTPYKType [esbera
nofaraka. CX0QHO TOMe, Ha CIIMIH 3 IPUKa3aHU Cy pacTyil HUBOU peryjaTopHe CIOKEHOCTH
U OIIcera KOju ce OJIHOCE Ha (PMHAHCHUjCKA TPXKMINTA y YeTupu nepuoza: npe 2008. u nojase
FinTech xomnanwuja; ,,FinTech nepuon” (2008-2018); mepnon OTBOpeHOT OaHKapCTBa O]
2018. mo nanac u nepuoJ OTBOPEHUX (prHAHCH]a U OTBOPEHUX MOJaTaKa KOju MPEACTOjU. AKO
ce kpehe HamecHO, mWpenackoM C HHCKE Ha BHCOKY CIOXEHOCT, Kao H ¢
JOKaTHUX (PUHAHCHjCKHUX YCIIyTa Ha OHE Tio0aiiHe, MmoTpeda 3a KpeauOUITHOM, OTICEKHOM
peryianujoM pacTe.
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Cnuka 3. PerynaTopHa CINOXeHOCT AesbeHa nogartaka npema oncery

Caomenoct peryaaunje
© Hucka
Q© Ipoceuna
(O Bucoka
@ Bprno Bucoxa

Puzunm

OTteopeHe imancige
H OTEOPEHH MOaIH

OTteopeHo OaHKapCcTEO

Q Oncer peryianuje:

Fintech TCnoGamm
O Esponcxn
Tlpe Fintech Hamonamen
Tloxamsm
Moryhnoct

MpunaroheHo npema: Preziuso et al. (2023), cTp. 24.

Kako 0u ce omucaHuM pu3WIMMa YCIEIIHO YIPaBJballo, OJHOCHO Ja OW peryiaTopu
00e30enmH 1a pa3Boj mwIaThopMu Ieshemha MoJaTaka, Kao MTo Cy OTBOPEHO OAaHKapCTBO WITH
OTBOpeHEe (PMHAHCH]jE, HU HA KOjH HAUYWH HE yrpo3e HHUXOBE OCHOBHE JICKIApHCAHE IUBEBE —
yKJbyuyjyhul U IEHOBHY M (PMHAHCH]CKY CTA0MIIHOCT Y CIIydajy IEHTPAJIHUX 0aHaka — OBUM
peXUMHIMa je HeOITXO/THA afieKBaTHA peryannja. CXoaHo TOMe, HapeaHH OJ1eJhakK je mocBeheH
JIOCA/IAIIH0] MPAKCH Y paay OBUX MOjea JeJbeha MoIaTaKa.

4. [le/beme mogaTaka y npaKkcu

[Ipouemyje ce na he y 0Boj romnan Op0j KOPUCHUKA yCITyTa 3aCHOBAHUX Ha OTBOPECHOM
OankapcTBy npeMammty 132 munuona (Zimpler, 2024), Mok je yKyIHa BpeJHOCT TPaHCaKIIHja
peann30BaHUX YHYTap CHUCTeMa OTBOPEHOTI OaHKapcTBa M3HOCWIA 57 MHIHMjapau Jojapa
(Statista, 2024). TpeHyTHO je HajIIEPCTIIEKTHBHU]jE €BPOTICKO TPXKHINTE, HA Koje otazu 49%
CBUX KOPHCHHUKA Y CBETY.

Kana je peu o perynauuju yaytap EBporncke yHuje, 0TBOpeHO OaHKapCTBO je OrpaHHYCHO
Ha IIOMEHYTe NpYy’Kaolie ycIyra HHUIMpama Iutahama U npyxaole HHGopManyja o pauyHuMa.
OBakBHX y4ecHHKa je 110 cana y EBporickoj yHUju perucTpoBaHo Buie o1 350 10K uX, ¢ ApyTe
cTpane, y YjenumeHoM KpasseBcTBY nma Bumie ox 330.

Y Vjemumenom KpaseBcTBY je cmpoBoheme oTBopeHOr OaHKapcTBa ITOBEpEHA
onrosapajyhem teny (The Open Banking Implementation Entity, OBIE),” na ocHoBy Beh
noctojehnx perynatopHux mpeaycioBa y oBoj 3emsbu (The Payment Services Regulation

° Pa3Boj OTBOPEHOT GAHKAPCTBA MOYEO je HAKOH M3BENITAja IJIABHOT PETyJIATOPHOT TEJA 3a 3AIUTUTY KOHKYPEHIHje HAKOH IITO
j€ youeH HejocTaTak KOHKYpPEHTCKOT HafiMeTama Mel)y HajBehuM TP)KHIIHAM YYECHHIMMA, 0K je HCTOBPEMEHO MabUM U HOBUM
YYECHHIIMMA TEIIKO 1A MPHUCTYIE TPXKUIITY M OCTBape OJPJKMB PacT MOC/IOBama. Tala je MMIUIEMEHTAlja OTBOPEHOT
GaHKapcTBa HaJIOJKeHA Kao 00aBe3Ha 3a ieBeT HajBehux TpxkumHuX yuecHuka y Bemukoj Bputanuju u Ceseproj Upckoj (CMAY).
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2017, PSR — exBuBanenTHo PSD2 EBporncke ynuje). CpoBolieme je TEKIo y capaimu ¢
KoMITaHHjoM EcoSpend, koja je TIpBa Ha CBETY 3aCHOBajla HHTETPHUCAHU CHCTEM OTBOPEHOT
OaHkapcTBa Koju oMoryhasa u3BpiuaBame A2A nHCTaHT miahawa myTem onuuje pay by bank
account. Toguae 2018, yHyTap cucreMa OTBOpEHOT OaHKapcTBa OMOTYheHO je CHTypHO
JIeJbehe IMo/IaTaka W THME IPYXKame KBAUINTETHHJUX, NMEPCOHANM30BAHUX (DHHAHCH]CKUX
NPOM3BOJA U yCIyra MoJl paBHONPaBHUjUM yciIoBUMa. HakoH meT rojuHa mpuMeHe, y OBOj
3eMJBHM j€ TOTOBO CEJaM MWJIMOHA PEJIOBHHX KOPHCHHKA TEXHOJIOTHja 3aCHOBAaHHMX Ha
OTBOpPEHOM O0aHKApCTBY W MPEKO MIIHjapay AP mo3uBa MECEUHO, 3aKJbYIHO C JeeMOpoM
2022. ronune (Gov.uk, 2023). Kao Bonehe eBporncko HalMOHAIHO TPXKUILTE, Y YjeIUBEHOM
KpasseBcTBY Cy pa3BujeHU OpOjHH CllydajeBU MPAKTUUHOT KOPHUIINEHa yCIIyTra 3aCHOBaHUX Ha
OTBOPEHOM OaHKapCTBY — O] pUMamba Iurahama IIOBOIOM 3aKyTla HEKPETHHHA, CAaBETOAaBHIX
ycnyra 10 noBehama epukacHOCTH Harmjate 3a MPOU3BOJIE U yCIyre jaBHOT cekTopa. Bennku
Jieo o00JbIama OJJHOCH C€ Ha YIIOPEIHO M0jeTHECHE TPaHCaKIIHja KOje ce U3BPIIaBajy U3
OKpY’KeHha OTBOPEHOT OaHKapCTBa.

[Mocnenmwe ce HapouuTo uctuye, Oyayhu na cy mopecke BIacTH y OBOj 3¢MJbH, HA OCHOBY
IpOIIeHE Jia je MOMEHYTH TuN Tuiahama jepTHHUjU of KapTUYHOT, rpahannma omoryhuie
ceppruce 3a mwrahame mpeko 40 pa3TMUUTHX BPCTH Takca M MAPUHCKHX o0aBe3a IMyTeM
oTBOpeHOr OaHkapcTBa. Y janyapy 2024. roguHe je MyTeM OTBOPEHOr OaHKapcTBa
NPUKYIUBEHO IOPECKOT NPUX0/Ia Y U3HOCY 01 3,5 Munujapau GyHTH, Wiu 3a 16% Buile HEro
y UCTOM Tiepuoy nperxomaae roguae (Open Banking Ltd, 2024).

[Ipema nogaumma OpraHuzanuje 3a eKOHOMCKY capaimy U pas3Boj (OECD), nogauu o
TPEHYTHO MOCTOjehinM OKBHpHMA 32 JeJbehe MoJaTaka, Kao IITO je OTBOPEHO 0aHKapCTBO,
CBeZl0Ye O TIO3UTHBHOM YTHIIA]y Ha KOPUCHHUKE U TPXKUIITE (PWHAHCH]CKUX yCIyTa, U TO TaKO
IITO je OTBOPEHO OAaHKApCTBO IMOJCTAKIO MHOBalHWje, MoBehano KOHKYPEHTHOCT, CMambUiI0
TPOIIKOBE U OMOTYhmI10 60Jb€ KOpucHUYKO HCKYCcTBO (OECD, 2023). IloMeHyTO C€ HAPOUUTO
OJTHOCH Ha 3eMJbe EBporicke yHHje.

JenHako BakaH acmekT OTBOPEHOr OaHKAapcTBa yOpaBO je y NpHOMMKaBamy
(bMHAHCH]CKMX yCIIyra CTAaHOBHUINTBY 0€3 OaHKOBHOT pauyHa (unbanked population), n 10
mo0OJBpIIAbeM TIOCIOBHUX MOJENla KOjU Ce THIy KpeAWTHpama, MITEIhe, YIpPaBJbama
PEIOBHMM HCIUIaTaMa Kao IITO Cy OHE 3a padyHe 3a ToMahiMHCTBO U MHAHCHjCKE T0OPOOUTH
KOPHUCHHUKA. Y Ie0 OBaKBOT CTaHOBHHUINTBA y EBporickoj yHuju y nepuony 2017-2021. roaune
BUIIIE C€ HEro mpemnoyioBro — ca 31 MunmmoH Ha 13 MWiIMOHA, OAHOCHO Ha Mame ox 4%
cranoBaumtBa (WSBI-ESBG, 2022). C 003upoM Ha BeJHMKE HEjEJHAKOCTH Y YyAEIHMa
CTAaHOBHUIIITBA KOja HE KOPUCTH WM je 0e3 npuctymna puHaHcujckum yciayrama (ox 0,00% y
Hanckoj mo 30,88% y Pymynwmju), oTBopeHo OaHKapcTBO Om HajBehw MOTEHIMjal MMajo
yIpaBo y 3eMJbaMa Koje ce CyouaBajy ca 0BoM BpcToM npobinema. [Ipema nponenu bocroncke
koHcyaTanTcke rpyne (2023), roroBo 80% oapaciux y CBETY M Jajbe je uin 0e3 OaHKOBHOT
padyHa WIH HEZOBOJHHO OTICITYXEeHO (PMHAHCH]CKUM ycIyrama.

ITomMeHyTOo He 3HAuu Jna W3a30Ba Hema. HampoTuB — mMpemno3HaTo je Ja EKOCHCTEM
OTBOpEHOI OaHKapcTBa jOII yBEK He (YHKIHMOHMIIE Ha 3aMUILbeH HauuH (European
Commission, 2023). HauMe, W3 IpONUIOTOANIILET TEKCTa Mpeaiora Oymayhe aupeKkTHBe O
iaTHUM ycnyrama (PSD3) nperno3Haje ce moTpeda 3a JOJaTHUM jadareM KOHKYPEHIIHje Ha
TPXKHUIITY H TOJ0XKaja TpyXajama IUIaTHUX Yyciayra Tpehux crpana y oOJHOCY Ha
TpagunroHaaHe 6anke. To ce y HajBehoj mepu omHocH Ha (Loyens & Loeff, 2023):
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1. mobospmama npasmia SCA;

2. ONakKiaBame MPUCTYIA [UIATHUM padyyHHAMa 3a MJIaTHE WHCTUTYIH]je U WHCTUTYIH]C
CJIEKTPOHCKOI HOBIIA;

3. ykinamame nocrojehux mpemnpeka y Horiie[y MpucTyna nojanuMa 3a tpehe crpane u
WHOBAIINja;

4. owmoryhaBame AUpPEKTHOT yuelha y HeOaHKapCKUM MPyKaolluMa IIATHUX YCiIyra y
CBUM IUIATHUM CUCTEeMHMA Ha TepuTopuju EBporcke yHuje.

OBora myra, ©BpOICKHM 3aKOHOJABall NPOMEHE IUIaHWpa 1a yBeAe YyHampehemem
nocrojehe JUPEKTHBE O IUIATHUM yciyrama, ajd ¥ yBohemeM ypende Ha I0Jby IUIATHUX
ycnyra (Payment Services Regulation — PSR). Tume he ce emuMHMHHCAaTH TpPOCTOp 3a
Heyckima)eHOCT TIpUMEHE jeIWHCTBEHHX TpaBWiia Yy  Pa3IMuUTHM  HAIMOHATHUM
JjypucIOuKIjamMa, ¢ 003UpOM Ha TO Ja cy ypenoe ,,TUpeKTHH]je” Yy IPUMEHH Y TIPaKCH.

Nmajyhu y Buy onmcaHu 0JTHOC oTicera OTBOpEHOT OaHKapCcTBa M OTBOPEHUX (hMHAHCH]A,
notpebHo je pehu na y Behunn semarba OECD-a join yBeK He IOCTOjU Ie(UHUTUBHA MTPpaBHA
ne(HATIHja OTBOPEHOT OaHKapCTBa, HAKO C€ OHO pa3yMe Ha y paay omucaH HadynH. Heke ox
3eMajba KoOje Cy y CBOJUM MPAaBHUM OKBHPHMA CKCIUIMIUTHO JAe(pHHHUCATIE OTBOPECHO
OankapcTBO jecy Aycrpanuja, bpasun, Konym6uja, Mspaen, Jyxxna Kopeja u Typcka. Y
N3paemy, 3akoHoM n3 202 1. roguHe MpomIHCcaHo je Aa U3BopH nHpopmMarirja (yriraBHOM OaHKE)
MOpajy AENUTH ToJaTKe Koje moceayjy ¢ Tpehum crpanama. ¥ Typckoj je oTBOpeHO
0aHKapCTBO JIe(hUHUCAHO KAO ,,KaHAJ EJICKTPOHCKE TUCTPUOYIHje KPO3 KOJH KOPUCHHUIH |... ]
MOTY BPIIUTH OaHKapcKe TpaHCaKIMje Ha JaJbUHY, TPUCTYIIOM (DMHAHCH]CKUM yCiIyraMa Koje
Hyzle 6aHKe MeTouMa Kao To ¢y API, MpexxHa yciyra Wid IMPOTOKOJ mpeHoca ¢ajiosa”. Y
Jyxnoj Kopeju, HamiexxHa komucuja 3a (QUHAHCHjCKE yciayre NedUHHCANA je TIONUTHKY
OTBOpEHOT OaHKapcTBa Kako OM moOoJbliaja KOHKYPEHITH]Y Ha (DMHAHCH]CKOM TPXKHUIITY, V3
pact mobpobutu 3a kopucHuke. To je Tpehmm crpanama omoryhuio ¢ep mpucTym u
KopuInheme HeKala HeIoCTyHE HHPACTPYKType.

Cnuka 4. Perynaunja moaena gerbewa noparaka y semrsama OECD

B Venocrasmhen NPaBHE OKBHP OHuje yemocTaBbeH MPABHE ORBID Jpyro

OTsopene

fEaHcHje

OTsopeno
GaHKapcTBO

M3Bop: OECD (2023), cTp. 10.
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OtBopeHe (uHaHCHje Cy Yy joll Mame cilydajeBa AeduHHCaHe, alu, TamoO TAE jecy,
nedrHUCake OBOT KOHIIETITa Haclama ce Ha MHpEmnYy AeOUHHUINjE OTBOPESHOT OaHKApCTRBa,
Tako Ja o0yxBaTa M Ipyre M3BOpe M BpcTe mojaTaka. Y l3paemy, OKBUp OTBOpEHHX
¢uHaHcHja oOyxBara TIUIaTHE padyHe, MOJATKE O KapTUlama, JEeTO3UTHMa, IITCIbH,
KpeauTuMa U XapTHjama ojf BpeaHoctr. Ha mpumep, y AycTpandju cy oTBOpeHe (DMHAHCH]E
neguHUCaHe Kao HeOaHKapCKO I03ajMJbHBAI-E, NpYKame YCIyra OCHTypama M yciyra
MIOBOJIOM YyTIpaBJbama neH3ujckumM pounosuma (OECD, 2023).

Kanma je peu o xoHIrenty orBopeHux (nHaHCHja, EBporicka KoMHcHja je, Y CKIamy ca
Crparerujom nmurnranaux duHancuja (Digital Finance Strategy), jyna 2023. roguse o6jaBuia
NPEAJIOT PEryIaTOPHOT OKBUPA 3a MPUCTYI PUHAHCHjCKUM nogaunMa (Financial Data Access
— FiDA), xoje he ce ONHOCHUTH Ha TIPUCTYII W KOHTHHYHPaHY YIOTpeOy KOPUCHUYKHX
MoJIaTaKa, y3 J03BOJIy KOPUCHHKA, Y OpojHUM obiactuma puHaHCHjckuX ycrmyra. To 6u Onio
3aCHOBAHO Ha MPUHIMITY KOHTPOJIE KOPHCHUKA HAJ NoJaluMa KojuMa ONCKpOIbYjy yUECHUKE
Ha TPXKUINTY U KOje OBU CTBapajy Ha OCHOBY I-HMXOBOT IMOHAmIama. Kpajmu 3amarak je ma ce
oMoryhe WHOBaTMBHHjHM (MHAHCHjCKH NPOW3BOAM U YCIyre, Ka0 M Ja C€ IMOJCTaKHe
KOHKYpeHIja y uHaHCcHjcKoM cekTopy. OBaj mpomnuc 6u Tpedaso Aa ce 0THOCH Ha cienehe
Kareropuje momaraka (Hoogeven, 2024):

1. O XWINOTEKApHHM KpEIUTHMA, MO33ajMUIAMa M pPavuyHHMa, OCUM IUIATHHX padyHa
nepuHucanux perynatuBoM PSD2, yxipydyjyhu mnogatke o cramuMa U
TpaHCaKIIH]jaMa,;

2. O WITeIkH, ylarambhiMa ©W (UHAHCHjCKAM WHCTPYMEHTHUMA, HHBECTUIUMOHUM
Opou3BOAMMAa Ha 0a3d OCHIypama, KPUNTOMMOBHHH, (HHAHCHJCKO] M APYIOj
HWMOBHHH, Ka0 U O TOIalliMa 0 EKOHOMCKOj KOPHCTH KOj€ U3 lUX POUCTHYUY;

3. 0 mpaBWMa Koj€ MMPOUCTHYY M3 TIOCIOBAka C TIEH3UjCKIM (HOHIOBUMA, AehUHUCAHUM
HupextuBom EY 2003/41;

4. 0 HEXHMBOTHOM OCHUTypamy, MCKJbY4yjyhu mogaTke o OoiecTH ¥ MPOHU3BOAMMA
3IIPaBCTBEHOT OCUTYPamha;

5. o momamyMa KOjH CIIy)K€ 3a CaudibaBamkbe HM3BEIITaja O KPEIUTHO] CIOCOOHOCTH
KOMIIaHHja, KOjU Ce MPUKYIUbA]y Y MPOIECY allIUIMpara 3a M03ajMHUIly I OLEHY
KPEIUTHOT PEjTHHTA.

ITomenyTo mompasymeBa MOryiiHOCT, aliil He ¥ 00aBe3y KOPUCHHKA J1a Jieie CBOje MOIaTKe
¢ (MHAHCHjCKUM WHCTHTYIMjaMa WK JpyruM ydecHunmuMa. C apyre crpaHe, mojapa3syMeBa
obaBe3y (MHAHCH]CKUX YCTAHOBA U JPYTHX JIpiKaolla KOPUCHUYKHX MOJATaKa Jia OBE TOJaTKE
JIpXe JIOCTYIIHUM CBUM TOTCHIHWjATHUM KOPUCHUIMMA (APYrUM  (HHAHCH]CKUM
WHCTHTYyIMjaMa win TpehnM crpanama), Tako mTo he yCHmOCTaBUTH HEONXOJHY TEXHHUYKY
uadpactpykrypy. Onu he, ¢ npyre crpane, OWTH TOICTAKHYTH Jla yCIIOCTaBe HMHTEpdejce
BHUCOKOT KBaJMTeTa 3a Tpelie cTpaHe, OJHOCHO KOPHCHHKE MOJAaTaka, y3 jacHa MpaBuiia y
MoTJIely MeXaHW3aMma pelllaBamba €BEHTYalHHWX cropoBa. Takohe, kopucHuimMa he Outh
oMmoryheHa myHa KOHTpOJia HaJ TUM KO W 300T 4era MpHCTyIa IMoJaluMa KOjU C€ THIY
KOPHUCHHKA.

3a pasznuky o1 EBporcke yHHUje U APYyrux 3eMajba Koje Cy Ce ONpeleNuie 3a MPUCTYII
3aCHOBAH Ha peryJalliju Kao TJIaBHOM TOoKpeTauy (regulation-led), y HexuMm 3emibaMa Cy ce
MOJIETH NIeJheha MToAaTaka pa3BHjalld IyTeM TPXKUITHE WHUIjaTuBe (industry-led). Y CA/l,
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WHOBAaTHBHE KOMITaHHU]jE M3 JICIaTHOCTH (MHAHCH]CKMX TEXHOJOTH]a MPEMo3HaIe Cy KOPUCT
Ol TIPUCTYyTIA TIO/IalliMa Kao CpeAcTBO KojuMa he omoryhurtm 60Jpe yciyre KOpHUCHHUIIMMA
IUTaTHUX yCIyra, oK cy OaHKe mpey3esie HHUIHMjaTHBY U Pa3BHJIE pelleHha Ha OCHOBY KOjUX
he KOpUCHHIM TO3BOJUTH JIE/bEHE CBOJUX KOPUCHUYKHX MojaaTaka. KibydHO MECTO y OBOj
3eMJbH 3ay3€0 j€ KOH30PIMjyM IpPHUBATHUX y4decHHWKa ((UHAHCHjCKHX ycTaHOBa, FinTech
(upmu, arperatopa mojgaraka W ci.) mo umeHny Financial Data Exchange (FDX), xoju
(dopMmynuIie OTBOPEHE cTaHmapje 3a pa3MeHy (MHAHCHjCKUX IOJaTaka, C BAKCHEM U Ha
tepuropuju Kanane. Onpehene 3emibe, momyt Hurepuje, mpoMeHuiIe Cy MpUCTY HAKOH IITO
je TaMouIma LeHTpajHa OaHKa yBeJa MpaBHU OKBHUP KOJUM je peryiucaia I0TaJallibe
AKTUBHOCTHU TPXKXUINHUX YYECCHHKA.

Bynyhu na 61 aHamUTUYKY OCBPT HA UCKYCTBA CBUX 3eMajba KOje Cy OJMAKIIC Y IPUMEHH
MoJieNa JeJbebha MoJaTaka JaJeKo MPeBa3niIa3no OICer OBOT pasia, a THME U BETOBY CBPXY, Y
HACTaBKYy je TpaMuKy MpeJCTaBIbEH Mperiie] Io0aHIX IIoMaKa Ha OBOM TOJbY.

Cnuka 5. Pasnuuntun npuctynu passojy Mopaena gerbela nogataka

IIpucryn passojy
Je/berba NMoJaTaKa

B Tpsuumn
B Perynaropum
W Perynatopuu (PSD2)

M3Bop: O6pana ayTopa npema nogaumma ca cajta openbankingmap.com.

4.1. OTBopene ¢punancuje y Besmkoj bpurannjun

Perynatopu u tpxkuinre y Benmkoj Bpuranuju Hanmaze ce y €BOIYUHjH OJ] OTBOPEHOT
OaHKapcTBa Ka OTBOpeHUM (HUHaHCHjaMa. Buiie ox mecT rogMHa oTBOpEeHO OAHKAPCTBO je
00aBe3HO, MpH YeMy TPEHYTHO MOCTOjH BHUIIIE O] ACBET MHUJIMOHA KOPUCHHMKA MPOHM3BOJA U
ycityra y3 momoh ariMkaimja yuytap oBor ekocucreMa (Open Banking, 2024). VictoBpeMeHo,
yciryre omoryheHe oTBopeHUM OaHKapcTBOM KopucTu oko 750.000 manmx kommnanuja. Kako
je HaBelEHO Ha 3BaHMYHO] WMHTEPHET MpPE3CHTALWjU TMOCBeheHO] cepBHCMMa OTBOPEHOT
OaHkapcTBa, oTBOpeHe (huHaHcHje hie cBe Jocaaalimbe KOPUCTH MPOIIUPUTH Ha TIOCTIOBAKE C
XUIIOTEKapHUM KpEeAWTHMa, MEH3WjaMa, ylarambuMma W WTeI’H, NOK he ,,IpuMeHa OBHX
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npuHOvna A€JbCHkha IogaTaka Ha OCTaJlI€ €KOHOMCKE CEKTOpE OOBECTU OO0 peanmaunje

KOHIIENTa *0TBOpeHOr cBera’ (open everything)”.'’

[TpumeHa y mpakcy He Ujie YBEK UICATHUM TOKOM, a YecTa Cy M Hepa3yMeBamba ca CTpaHe
TPXKHMIITA, TIa U CKEICe Y IOrJeay KOPUCTH O OTBOpeHHX (uHaHcuja. C THM y Be3H je
CIIPOBEICHO jeTHO KOPHUCHO HCTPaXUBAH-E IO Ha3UBOM ,,Ilapamokc oTBopeHnx ¢uHancHja”
(Cognizant, 2022). YuecHHIIU OTBOPEHUX (PHHAHCHja TMOAEJHEHU CY y HEKOJIMKO TpyIa:
Heo0aHKe, Kao HajarwJIHUj| A€o0 TpxkuiTa; nocrojehe (incumbent) GaHke, Koje jOII YBEK HUCY
CUTYpHE Y OJHOC pu3HKa W Harpajna; Bojehe Oanke (CMAY), koje cy cBecHEe MOTYNHOCTH U
M3a30Ba, M jOII yBeK He capal)yjy JOBOJHHO; OaHKe-H3a3MBayH, KOje Cy MPOAKTHBHE, aH
jOII yBEK HECUTYpPHE y CBOje MOT'YHHOCTH M, KOHA4HO, puHaHcHjcke KoonepaTuse (Building
societies),"" xoje cy TpoMHje, peakKTUBHE U Texke MpeHeOperapamy MOCIOBHUX PU3UKA.

Cnuka 6. Op oTBopeHux hmHaHCUja Ka OTBOpeHUM nogaumma y Benukoj Bputanumju

~OTBOpPEHO
cee”

Yaaraman
mTemsa

° Teaexomymmarije

Hepcomanonanmujin
TPONIBON I VETYTE
Jauame wopucmiraxor

noaoskaja i inbopa
Aurirramog
ILIEHTITET Curypm

cHeTeMN

Mpunarohero npema: Open Banking Ltd, 2024.

10 Pa;[n C€ 0 OTBOPEHUM ITOJaNMa, Kao HajmnpeM OIICEry JAC€JbE€ma ImoaaTaka.

! CpojeBpcHe Masie PUHAHCHjCKE HHCTUTYIHjE KOj€ Cy Y BIACHMINTBY CBOjUX WIAHOBA, 4 HE aKIIMOHAPA U KOj€ CE TPAIUIIUOHATHO
6aBe npyxameM (PHHAHCHjCKHX M KPEIUTHHUX yCIIyTa IIPeBacXo/IHO y obiacTh cTaHorpajme. Kapakrepuctnyne cy 3a cBe 3eMibe
Opuranckor KomonBenTa, a npe/icTaBibajy HajKOH3EPBATUBHUjE OPraHU3aIHje HA TPIKUIITY.
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VY TpeHyTKy U3paze OBOT M3BelITaja OTBOPEHE GuHaHCHje cy Omie y (da3u moBoja. Tome
cBeouM mojatak ga je y mepuoxy 2020-2023. rogwHe pacT TpaHCAKIHja MPOUCTEKIINX U3
OKBHpa OBOI' €KOCHCTEMa, Kao U Opoja KOPHCHHUKA, TOPACTa0 BUIIECTPYKO: KOPUCHHKA —C
jeIHOT MIJIMOHA Ha celaM MuiHoHa (rotoBo 13% oapaciie momyiiaiyje), a TpaHcakiyja — ca
oKko 5,3 MunmoHa Ha 26,6 mmimoHa. [Ipocedan Opoj mMpom3Boja W yciIyra 3aCHOBAaHHUX Ha
MOJeNly OTBOPEHUX (pUHAHCHja KOJ CBHUX Mpy’Kalalla IIaTHUX yciyra ouo je 2,4 — HajMame
koa puHaHcujckux koorneparusa (0,5), a HajBuIIe Ko HeobaHaka (5,5). M3Beliraj je aHKeTHOT
THTIA, TIPH Y€MYy j€ CBOj€ CTAaBOBE M3HOCHJIO TMPEKO IBECTa PYKOBOAMIANA (DHHAHCH]CKUX
MHCTUTYLH]A.

[Ipu oaroBapamy Ha nMUTame ,,KOje Cy HajBehie KOPUCTH OTBOPEHUX (UHAHCH]jA 3a Bally
opraHu3anyjy”’, MOKazajlo ce Ja HajBehu MOTCHOHjaJi y OTBOPEHHM (QUHAHCHjaMa BHIE
HeoOaHKe, jep ce 300T BUCOKE MHOBATMBHOCTH TOT TOCJIOBHOT MOjelia Haj0oJbe yKiama C
BUXOBUM TIOCJIOBHUM TpuopureTnMa. Boaehe Oanke y meMy Takole BHIE MOTEHLHja,
IPEeBacXOJHO KAa0 METO/A Aajbe AUTUTAIM3alMje U CHU)KaBama ONepaTUBHUX Tpomkosa. C
IpyTe CTpaHe, MPeoCcTall yUeCHHIIH, y Hajehoj MepH, y yBohemy oTBOpeHUX (DHHAHCH]a BU/IE
YMH 3aJ0BOJbaBalba pETYJIaTOpHHX oOaBe3a. lHTepecaHTan je mnogatak na je 57%
pyKoBomMiIamna u3 penosa nocrojehux (incumbent) GaHaka cMaTpalio OTBOpeHE (QUHAHCH]E
»IpeHagyBaHuM” (over-hyped) KoHUeNnToM, AOK je 4ak 92% pykoBoamnana HeoOaHaka
U3jaBWII0O Jla Cy OTBOpeHe (UHAHCHje BaKaH Je0 IOCIOBHE OyAayhHOCTH HHXOBE
opranm3anuje. OBy pa3IMKy MOKe OOjaCHUTH CTOIa pa3yMeBama KOPHUCTH Ol OTBOPEHHUX
¢unancuja. a ,,mOTHyHO pasyMejy KOPUCTH OTBOpeHHMX (uHaHcHja” wu3zjaBmio je 90%
pyKoBoauana HeobaHaka, a cBera 23% pykoBoaunana nocrojehux 6anaka. IlpoueHar cBux
WHTEPBjYHCAHNX PYKOBOIMIJIAIA KOjH YOIIITE HUCY YIO3HATH Ca OTBOPEHUM (hHHAHCHjaMa
uzHocu 3%.

CraBoBHU 0 OTBOPEHUM (prHAHCHjaMa HUCY CIy4ajHO OMEIIAaHH: KaKO MHOTH JOHOCHOLH
OJUTyKa Ha TPBH TOTJE]] HE BHJEC KaKBe KOPHCTH HUXOBH KIHMjEHTH MMajy O]l OTBOPEHUX
(huHAHCH]a, TIOCICANIHO U HE YTy JOBOJHHO HAITOpa JIa OBaj KOHIIENT YCIEIIHO MTPHUMEHE.
Kana 6u To n unHMIM, ocTojane 6u npenpeke, Mely Kojuma cy HajBayKHHjE MambakK pecypca,
TEXHOJIOMIKH 1 6e30eTHOCHHN YMHHOIM. TakBa OleHa je MpoceyHa 3a CBe BpcTe (PUHAHCH]CKUX
WHCTHUTYIIH]ja, TIPH YeMY Cy pecypcH mpobiem 3a 58% HeobaHaka a KyIATYPOIOMIKH YAHHUOLIN
(momyT KOH3epBaTUBHOCTH KOPHCHUKA) 33 TPU YeTBpTHHE BoAchux OaHaka.

4.2. OTBOpeHe punancuje y bpazuay

Bpazun je mehy HajycnemHujuM 3eMJpaMa y NMPUMEHH OTBOpeHHX (rHaHCHja, ca 41
MHUJIMOHOM OTBOPEHHMX padyHa YHyTap OBOT CHCTEMa, IpU YeMy je aKTUBHHX KOPHCHHUKA
mpeKo 27 MUInoHa, ofHOCHO 16% ompacie momynamnyje. [ maBan 3agatak mpuMeHe crucTeMa
OTBOpeHHX (HUHaHCHja OO je yOp3ame M moOoJelname (pyHKIMOHHCAma OaHKApCKOT WU
TPKUILTA INIATHAX yCIyra IPOMOLIMjOM HHKITY3Hje U KOHKYpeHIIHje, 0e3 JoBohema y muTame
CUT'YPHOCT KOPHCHHYKHX IT0JJaTaKa, HUTH CUTYPHOCT (PUHAHCHjCKOT CHCTEMA.

[Ipu pa3Bojy Mozena aesberma MmoaaTaka, uaeja peryiaropa je Omma ga ce KOHKypeHTCKa
NpPeIHOCT Ha TPXKUINTY He Oa3upa Ha Kamutany, Beh cmocoOHocTMMa mnpenBubama u
a/ICKBaTHOT pa3yMeBama JMHAMHYHIX ToTpeda norpomada. OBo je BaXHO, ¢ 003UPOM Ha TO
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7a Ha Gpa3HICKOM TPKUIITY Mociyje mpeko 170 6aHaka, o1 kKojux mecT Hajsehux'? unnm oko
70% ¢hmHAHCH]CKOT TPXKHIITA.

JlaHalllb HUBO Ppa3BUjEHOCTU [IeJbCHA IOJATaKa IIOCIEAWIA je OYTrOpOYHHUX H
KyMyJaTHBHUX NMPOMEHA W Y CMHUCIY pa3Boja MHPPACTPYKType, U y TOIJely peryiamuje.
IIpBu 3HaYajan Kopak HauumbeH je 2002. roauHe, Kaja je MOKPEeHYT MpojeKaT MOACPHU3AIIH] e
manux mnahama (Vidal et al., 2023). OBo ce moroauino y BpeMe kajna je llenTpanHa Oanka
Bpasuna npojexkToBana HOBH IUIaTHH CUCTEM PaJH OCaBPEMEHHBamba MPOLEAypa U CMambeha
CHCTEMCKHX PH3HKa, Ha KOj€ CYy IyTro YTUIAIH WHMIATOPHU MPUTUCITH. 3aKOH Koju ypehyje
pan miaTHUX UHCTUTYIHja qoHeT je 2012. ronune, a 2016. je nonaTtHO moBehana puHAHCH]CKa
MHKITy3Wja CHyIITamheM 3aXTeBa 3a CHpPOMAIHUje CTAaHOBHHMKE NPWIMKOM OTBapama
JTUTUTAITHOT TUTATHOT padyHa W Kopulmhema IraTHux yeiryra. Maja 2018. IlenTpanna 6anka
Bpasuna ocHoBana je MHOBanMOHY JabopaTopujy 3a (uHaHcuje u TexHomorujy (LIFT) c
IJbEM MOJICTHLAha TEXHOJIOMIKUX HWHOBalMja y (uHaHCHjaMa M CMambemha TPOIIKOBA U
e(hUKaCHOCTH HAIMOHAIHOT IIATHOT chucTeMa. VHWIHjamHo je 3a HeH orcer omadpaHo 18
mpojekata U3 o0IacTH OJIOKYEjH TEXHOIIOTHje, BellITauKe WHTEIUTeHIIMje, aiaTta 3a cajoep-
6e30exnoct u ap. (Banco Central do Brasil,2019). Hapenne ronune omoryheHo je Tectupame
pemema U3 00acTH OTBOpeHOr OaHkapctBa (Regulatory Sandbox), a 2020. ¢ pagoMm je
OTIIOYeO IIaTHH cucteM PIX 3a mHCcTaHT mahama.

IMpumena oTBOopeHHX (DMHAHCH]ja OJBHjalia CE MOCTEIICHO, IUPEHEM OICera Je/heHUX
uHpopmMmalja/yciyra.

e llpa ¢asza (mouerak 2021): Jlesbewme momaTaka oja cTpaHe (HUHAHCH]CKHX
WHCTUTYIMja O CBOJUM IIPOM3BOJINMA U YCIIyTama,

e Jlpyra daza (cpeauna 2021): [ebeme moparaka KOjU C€ THYY PErUCTpaldje
KOPUCHHKA, KAa0 W TPAHCAKIMOHUX TMOJaTaka O MPOU3BOJUMA W yciyrama W3
npeTxonHe dase;

e Tpeha ¢aza (2021-2023): YBohewe yciyre nHUNMpama miahama myTeM CHCTeMa
PIX," unMe kopuCHHIM padyHa cTHuy MoryhHocT 1a miahajy yHyTap ekocucTema
OTBOpEHUX (PUHAHCH]A;

e Yerspra dasa (moues ox 2023): Illupeme orncera nepema nogaTaka, ykibydayjyhu one
0 MPOM3BOAMMA M yCIyrama pa3MeHe BalyTa, pauyyHa OpOYCHE IITeIEEe M IPYTHX
ycnyra y o0nacTi OCUTYpamba, ylarama U MEeH3UjCKUX GOHI0BA.

Jlesbeme mojaTaka 3acHUBA Ce Ha OTBOPEHO] UHTETpUCaHO] TaThopMu Koja 00e30ehyje
CUTYPHO, Op30 W jeAHOCTABHO JCJbCHHC. Y USCHHUITN OTBOPCHHUX (DMHAHCHja OITOBOPHU CY 3a
CHT'YPHOCT JeJbEHHX I0JaTaKka, TPAaHCHAPSHTHOCT PyKOBama MOJAlMMa, Kao U 32 HUXOB
KBaJHUTET (MHTETPUTET, MOY3AaHOCT U JOCTYMHOCT). Takohe, ONMrOBOPHHU Cy 32 MOCTYIAkE Y
CKJIaJy C HayellOM PaBHOMPABHOCTH KOPUCHUKA, PEIUIPOIUTETa U HHTEPONEPAOHITHOCTH.
CBe nMoMeHyTe aKTUBHOCTH OJBH]jajy C€ TeK HAKOH IITO TO KOPUCHHK OJOOPH CI000IHOM,

12 Hajseha on mux, kako y Bpasuiy Tako ¥ Ha KOHTMHEHTY — [taii Unibanco — pacronake KanutaioM oj oko 360 Muiujapau
Josapa.

13V npoxykimonu paz ymao je kpajem 2020. roause u gaHac y bpasuity npoliecyrpa BuIle Mmiahama Hero KapTHYHH CHCTEMH,
a KopucTH ra 92% CBUX KOPUCHMKA IJIATHUX YCIIyra.
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UHGOPMHUCAHOM M HEIBOCMHUCICHOM OJUIyKOM. To omoOpeme ce aaje myTeM IoceOHO
peaBueHOT eJIeKTPOHCKOT HHTepdejca, BATHIHO je 12 MeceIn 1 MoKe Cce, Ha FheTrOB 3aXTEB,
y CBaKOM TpeHYyTKy HoByhu — 3a mTa cy mpenBuljeHe CUTypHeE, NpELH3HE U jeIHOCTaBHE
npouenype. Jlejbeme TIMopaTaka WCKJBYYHMBO Y3 TPUCTAaHAK KOPUCHHUKA TMPEICTaBIba
(dyHIaMeHTATHH IPUHIKIT OTBOpeHUX puHaHcHja. [Iporenype 1 OCTyIIH JieJbekha MoAaTaka
Mopajy OMTH y CKJlaly ca 3aKOHOM O 3aTuTH noaataka (General Data Protection Law, 2019).

VYdecHunn Opa3uwiICKUX OTBOPEHUX (UHAHCH]ja MOTY OUTH CaMO HHCTHUTYLIU]j€E C JIUIEHLIOM
Ientpanmae 6anke bpaswma. OHE MOpajy HOCTaBUTH MPEAJIOT periema 3a uaTepdejc (4PI)
koje he OMTH HaMemEHO 3a JieJbele MoIaTaka 1 yciyra U KojuMa he ce mpucTynmuTH myTeM
JUTHTATHEX CpeicTaBa i 6e3 orpaHHuera y oredy Bbuxosor kopumhema.'* Takohe, Mopajy
OWTH carJacHM ca yCIOCTaBJLEHUM IIPABIIINMA, IPOLIeypaMa 1 CTaHIapAnMa 3a HaATJIelambe
npeaBul)eHUM eKOCHCTEMOM OTBOPEHUX (PHHAHCH]a.

Cnuka 7. KrbyyHa gocturHyha y pa3sBojy cuctemMa gerbewa nogaraka y Bpasuny

HHIAKATHBHA PeryIaToOpHE MoTe3 Ilome pocrurayha B HKATHBHH N0KA3aTe/b YCIEMHEOCTH

VenocTasbame 0TBOPEHOT 41 MHJTHOH OTBOPEHHX PauyHa Y
dankapcrsa (2020) n 0TBOPeHHM (PHHAHCHjaMA H MPeKo
0TBOPeHHX puHAHCH]a (2022) 800 npyxanaua pUHAHCH]CKHX YCIyTa

Pedopme KojuMa je 01aKIIAHO THIEHIHPABE Bume ox 1500 Fintech craprama
W y1a3aK Ha TPRAIMITe HOBAX MPyAatana Pazmaantoct npyxanana H IOPT0THO KPETUTHPARA
(unancHjckux yeayra, ykbyayjyhu u Fintech yayra o1 mpeko 10 mapa oxapa

OcuuBame PIX cuctema o1 453 MUIHOHA PAUYHA PETHCTPOBAHO
crpane IIB Bpasmaa (2020) bp3a qaraTanna niahama yuyrap cucrema PIX 3akibyio
ca cenTemdpom 2023.

PaHo mpHXBaTaB-¢ ATEHTCKAX 77% onpacae nonyaanmje
0aHKAPCKHX MO/ H YCBajambe JIACHTATHE pauyHH BPIIH HJIH NPAMA THTHTATHA

aleKBATHE Pery/anuje naahama (FinDex, 2021)

MpunaroheHo npema: CGAP, 2024.

Y 3aBHCHOCTH O] OTIcera JIeJhbeHHX T0JjaTaKka U yCIlyTa, peryianyja mpeasula mocrojame
o0aBe3HHX 1 T0OPOBOJFHUX yUECHUKA: 00aBE3HH YUCSCHHIIU CY OHE (PHHAHCH]CKE MHCTUTYIIH]E
KOje CBOjOM EKOHOMCKOM BenmduHOM pocexy 1-10% BbJlIl-a bpasunma wmu obGaBipajy
peneBanTHe Mel)yHapo/JHE aKTUBHOCTH HE3aBHCHO O] KamuTana. Paau ce o ,,Perymatopaum
cermenty 17 (S7) u ,,Perymatopnom cermenty 2” (S2), rae npBU cerMEHT oOyXxBaTa OHE
eHTuTeTe C nMeceT wiaM Bume ofacto b/lll-a mnmm peneBaHTHMM aKTHBHOCTHMA, JOK APYTH
obOyxBara oHe BenmmuuHe 1-10% B/II-a (Banco Central do Brasil, 2020). JloOpoBoJbHU
YUECHHUII Cy CBE HHCTHTYIIMjE KOje JKelle JIa YIEeCTBY]Y, @ BEIHYMHOM He crianajy y S1 uu S2.
VY nutamy je crenuduuaH B CETMEHTaNWje ((MHAHCH]CKUX MHCTHTYIH]a, HACTA0 KaKo OU
Mmepe lleHTpanHe OaHke WMaie MPOMOPLMOHATHE e(eKkTe Ha ydecHHKe. BakaH je u T3B.

14 TIpema jennom on ussemTaja lentpanne Ganke Bpasuna, y ampuiy 2021. ronune 3abeneskena cy 26.099.733 ycnemna
MOKyIlaja KOMyHHKanuje u3Mely amummkaTHBHUX perewma (AP[ calls), mro uman 99,67% CBHX IOKylIaja M ykasyje Ha
edHKacHOCT cuCTEMa y TIOMEHYTOM MEPUOJTY.
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MPHUHIUI PEIMIIPOIUTETa, OAHOCHO J1a YYECHHUIM KOju NpuMajy uHpopMaIje Mopajy,
Takolhe, na xene nHPOpMaIHje ca OCTaINMA.

Bbpoj HaunHa Ha KOjU ce OTBOpPEHE (PMHAHCH]E MOT'Y KOPUCTUTH KOHTHHYHpPAHO pacTte. OHu
ce OJJHOCE Ha yNpaBJbalbe JUYHUM W MOCIOBHMM (uHaHcHjaMma, miahame HOBLEM C BHUIIEC
padyHa OJjeTHOM, jeTHOCTAaBHO MpeMeITame (UHAHCH]CKE aKTUBE C padyHa Ha padyH 0e3
HaMyIITama OKPYXKeHha OTBOPEHHX (HMHAHCH]ja, MA YaK HU HHTepdejca 3a TNIaBHH pauyH,
NepCOHAIIM30BaHE MMOHYIE, OTBApamke padyHa y Ipyroj OaHIM Ha OCHOBY mojaaTaka koje Beh
moceayje nmpuMapHa Oanka 0e3 morpede 3a TOHOBHUM YHOIICHEeM UTA. KopHCHHIM TUTaTHOT
padyHa y mocioBHoj 6aHIu Banco do Brasil kopucte weH 3BaHuYHU WhatsApp xaHan paau
JNIAKIIET MPKUCTYIIA PAa3IMIUTHM cepBrcuMa oBe Oanke.'® Takolje, mpuMepa paau, KOPUCHUIIU
arkanuyje GuaTek Kommanwje Nubank moOwujajy o0aBemITEHE O TOME YKOJIUKO HEKH O]
BUXOBHX padyHa ,,ipelje y MUHYC” U YKOIHKO je CTame Ha OCTATUM pavuyHHMa MO3UTHBHO,
npeaiaxke ONTHMHU3AIM]y Kako 01 ce n3derao npodiiema ¢ IpeKopauemheM CTamba.

Kana je ped o xopucCHMYKO] 0a3u, pasyMeBamby M NpPUXBaTamby KOHIICNTA OTBOPSHUX
(uHaHCHja, a HA OCHOBY aHkeTHUX aHamu3a (Vidal et al., 2023), 3akpydeHo je ma FinTech
KOMIIaHHUj€ YCIEUIHUje 10Ja3e 10 carjacHOCTH KOPHCHHKA HEro TpaIulHOHAIHE, 8 HApOYHUTO
Benmke Oanke. [Ipema momanmma ¢ Kpaja mpolwie roauHe, oko 56% KOpPHCHHKa OTBOPEHUX
(mHaHCcHja umHe xeHe. OnMakio] (MHAHCHjCKO] WHKIY3WjH CBeOYM mojaTtak ma 96%
nonynamnuje nocenyje 0aHKOBHU pauyH, a 98% cBux KopuinheHrnx MOOMIHUX TeneoHa Cy T3B.
MaMeTHH TeJIe()OHHU, HEOITXOIHH 3a (YHKIIMOHUCAKE OTBOPSHUX (DMHAHCH]ja. YHYTap CerMEHTa
CHPOMAITHOT CTAHOBHHUIIITBA, O2aHKOBHU pavyH mocenyje 92% Jby/H, a BITACHUIITBO TAMETHUX
tenedona nzHocu 96%. Ox KopucHUKa OAHKOBHHUX padyHa Mel)y cupoMalllHuMa, 32 OTBapame
pauyna 71% Jbynu ogabpaio je TpaauIMoHaIHy OaHKY, a OCTaTaK JUTHTATIHY OaHKY.

Ha ocHOBy cmpoBeneHe ananmmse, kKoja je paleHa Ha Y30pKy OJ NIBE XWJbaJle JbYIH,
yTBpheHo aa 52% JbyAn HHUje HU CBECHO IOCTOjamba 0TBOpeHUX GuHaHcHja. Onl OHUX KOjH 32
OTBOpEHE (PUHAHCH]je 3HA]y, BehiMHA jé OCHOBHO 3HAHE CTEKJIa MPEKO arTUKaIfje MOOUITHOT
OaHKapcTBa, OK Ccy cienehw Hajuerrhd HaYWH MHApEma CBECTH Mel)yCOOHHM pas3roBOpH Ha
nocny, koj kyhe u ci. [IpukynibeHu Cy MOJaIy U 0 BOJbHOCTH KOPUCHHKA Ja JIeNe MOoJaTKe,
TE ce MOoKa3aio Ja:

1. CKJIOHOCT J€JbEHY MOAaTaKa PacTe C IOXOTKOM;
2. CKIIOHOCT JIeJheHhY MoJIaTaKa oraja ¢ ToJHHaMa;
3. wmymkapuu cy 3a 40% CKIOHHWjU 1a TIoJelie TIoJaTKe Hero )KeHe.

3akibydak aHaiu3e je OMO Ja Ccy TJaBHE Mpenpeka 3a Behie mpuxBaTame OTBOPEHHX
(hvHAHCH]a HEZOBOJbHA CBECT M pPa3yMEBamkhe KOHIIENTA, YeMY JOIPUHOCU Kopulitheme OpeH
uMeHa Ha eHrieckoM (Open Finance), cTpax o pu3uKa KOjH T0JIa3e C A€JbCHEM OCETIBHBUX
nojiaTaka, Kao M MyKH CTpax O]l HOBWHE, JOK TMOCTOjH M CBOjEBPCHA CTUTMa O] TOra Ja
MIPETXO/HO JIOIIE UCKYCTBO C jeTHOM 0aHKOM HETaTHBHO yTwue Ha Oymyhu omgHOC ¢ Ipyrom

15 ITpernen MoryhHOCTH Koje TIOCTOje Kaaa ce KOPHCTH OBa BPCTa aIUTMKAIMje JOCTYIIaH je Ha: https:/www.bb.com.br/site/pra-
voce/atendimento/whatsapp-bb/.
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OaHkoM. MoXke ce 3aK/byYdTH Ja Cy TIJIaBHH [IOKpPEeTayd OTBOPCHHMX (hUHAHCH]jA
MUTUTAIA3aIM]a ¥ CTAHOBHUIITBO KOj€ Y 0] YUIECTBY]€.

4.3. UHCTUTYLIMOHAJIHE NIPETIOCTABKeE /leJbeba nogaraka y Cpouju

Y Pemryomurn CpOwuju, MHATIMjaTHBA OTBOPEHUX MOJaTaKa M lbHXOBOT JeJheHha HaJla3H ce
y paHoj ¢azu. 3a OTBOPEHUM MOJAIMIMa IOCTOjU BEIHKA TPaXKkha IMBHIIHOT IPYIITBA U
nocinoBHE 3ajenHune. [IpBu oTBopeHM momauu mojaBuwin cy ce 2015. rogune y pany
MuHHCcTapCcTBa MPOCBETE, HAYKE Y TEXHOJIOIIKOT pa3Boja, a WCTe TOAMHE 00jaBJbeHA je U
CTy/Hja O CIPEMHOCTH HaIlle 3eMJbE 3a OTBapame MojaTaka. Y Hboj je HHTEeTpalrja OTBOPESHUX
nojaraka y mocrojefly crpareryjy 3a eJIeKTpOHCKY yIpaBy OLEHheHa Kao ,,0JyINYHa OCHOBA U
MoYeTHA Tadyka™ 3a aJbH pa3Boj OTBapama M JIeJbeha noaaTaka. HaBemeHo je u 1a je mpaBHA
OKBHUp 3€MJb€ JIOBOJHHO JOOpPO YCIOCTaBIJbEH Ja OW MOCITY’KHO Kao OCHOBA 3a CIIPOBOhEHme
nporpama oTBopenux nonaraka (UNDP, 2015). Kao neo Muunujatise 3a OTBOpEeHE MOAATKE
u3 2015. rogune Hacrao je U Open Data Hub, kao jeTMHCTBEHA anpeca 3a CBE YUECHHUKE
eKoCcHcTeMa OTBOPEHHUX I0JIaTaka — IMOjeINHIlE, CTapTalloBe, KOMIIaHHje, MEANje U OCTaTaK
LUBIJIHOT CEKTOPA — Pajy MOJAPLIKE Y OTBapamy U YIOTPeOH OTBOPEHHUX TOAaTaKa.

OTtBapame mojaTaka IpeAcTaB/ba CTPATEIIKO onpeaesbere Brnane Cpouje, mpemno3HaTo
CrpaternjoM pa3Boja €JIEKTPOHCKE ympaBe W AKIHOHUM IUTAHOM 3a CIpPOBOheHe
mehynaponne nanmjatuse [lapTHepcTBa 3a oTBOpeHy ynpasy y PenyOmum Cpouju. [Tlogaun
¢ HamuoHasHor IlopTana oTBopeHHX moaaTaka'® ayToMaTcku ce 06jaBibyjy U Ha eBPOICKOM
ITopTany oTBOpeHHX MoJaTaKa.

IToMeHyTa TpaxKikha 3a OTBOPEHHMM MOJalMMa je JUHAMHYHA KAaTeropuja W 3aBHCH O]
3HaWka U CBECTU O BPEIHOCTH OTBOPCHHX IojaTaka. Ha oBoM mosby jeiHa oJ1 BAXKHUX Mepa
owme cy Henesba oTBOpeHHNX MoaTaka, Kojy je opranu3opaiia Kanrenapuja 3a naopmarmone
TEXHOJIOTHjE U ENEeKTPOHCKY yrpaBy, u [IporpaMm YjenumeHNX HalUja 3a pa3Boj, a OBOJIOM
MelyHaponHor naHa OTBOPEHUX IMOAaTaka. Y BHIINE TPajioBa OPraHU3Yjy CE PaJHOHUIIC,
npenaBama, CEMUHAPH B KOH(epeHIrje o oTiKaMa U MOTYhHOCTHMa MPUMEHE OTBOPEHUX
nozataka.'’

Kana je peu o nmespemy mojaraka M3 MEPCHEKTHBE IUIATHUX UM (UHAHCHjCKUX YCIIyTa,
Penyomuka CpOuja pa3Buja TEXHUYKO-MHOPACTPYKTYPHH W HOPMATHBHH OKBHp 32
ycknahuBame ¢ HajoospnM MehyHapomHuM mpakcama. TeXuITe peryjaaTopHe aKTHUBHOCTH

1 TTopran oTeopennx nonaraka (https://data.gov.rs/sr/) cpesuibe je MECTO Ha KOjeM Cy 06jeIMmeHH OTBOPEHH T10/IallH jaBHHX

HMHCTUTYLIMja ¥ CTaBJbEHH Ha pacnoarame rpajannuma, mpuBaTHOM U HEBJIAIMHOM CEKTOpY. TPeHyTHO ce Ha beMy Hanasu 2.667
CKYIIOBa IIOfIaTaKa.

'7 Vnrepecanran mpuMep mpescTasiba npeu Jlataton y CpOuju, opranuzosan 2018. roguse ¢ GoKycoM Ha BU3yalu3anujy
OTBOPEHNX CKYIIOBa [T0IaTaKa KOjH ce Haiase Ha [lopTaiy oTBopeHHX noxaTaka. Taza je moOeTHHYKY THM HCKOPHUCTHO OTBOPEHE
TOJIaTKe O JIOKallijaMa OCHOBHUX M CPE/IbHX IIKoJIa y Beorpajy u yKpCTHO UX ¢ oaliMa o JIOKalujama KJIaAHOHHIIA IIPey3eTux
¢ apyre uHTepHeT crpanune. byayhn na 3akoH o urpama Ha cpehy mpomnmcyje HajMamy yAa/bEHOCT KJIAAHOHHIE OX 3rpaja
OCHOBHHX M CpeJIiHX IIKomna o 200 MeTapa, ManMpameM ce MoKa3alo 1a je oBa ojpenda 3aKoHa NpeKpiieHa Ha 70 okarmja.
Jour jenaH cimydaj moOpe mpakce jecTe yKpIUTame nojaraka mopraia [ eocpbuja ¢ moxarmma MUHHCTapCTBa YHYTPALIBHX
mocioBa o 6pojy caobpahajHux He3rona, Ijie ce Moxke BHIETH Ja je Ha I[lanyeBaukoMm MocTy y beorpany Hajseha yuecramoct
yJeca Oamr Ha cpeinHHM MocTa. To cyrepuiie ja On ce IOCTaBJbameM JIOJaTHE KaMepe U YIO030pea Ha TOM MECTY MOTIIH
HPELYIPEUTH yeCH Ha OBOM MECTY.
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HajIpe ce orjeaa y OHOIICHY, M3MEHamMa M NPUMEHH 3aKOHa O IUIATHUM yciyrama
(,,Cmyx0enu rimacank PC”, 6p. 139/2014 u 44/2018).

JlpyruMm  peurMma, 3akOH O TUIATHHM ycliyramMa | oJroBapajyhe CeKyHAapHO
3aKOHOJIABCTBO Y MOTIIYHOCTH Cy yCKiIal)eHH ¢ peJeBaHTHUM NponucuMa EBporicke yHHje —
HupextuBom EY o mmatauM yeiayrama 6p. 2007/64 (PSD), IupextuBoM EVY o enekTpoHCcKOM
HOBITY Op. 2009/110, ompendama upextuse EY 6p. 98/26/E3 o0 koHauHOCTH MMOpaBHAMKA, KA0
u upexktuBom EY o mnataum pauynuma 2014/92. Kaga je peu o JdupextuBu 6p. 2015/2366
(PSD2), xao kaMeHY TeMeJbITy 3a pa3Boj Mojela Jebema mojarTaka, Hapomna 6anka Cpouje
j€ y BEJMKOj MepH yCKIaauiia MPaBHU OKBHP U Ca OBHM MPOMHCOM, MMajyhu y BUIY OHE
onpenode koje cy owmne npeauhene nmperxoaaom Jupexturom 6p. 2007/64.

JloHomIeeM 3aKkoHa O THIATHUM yciIyrama CTBOpEHE Cy pealiHe MPETIOCTaBKe 3a pa3Boj
CaBpEMEHOT, CBeOOYXBaTHOI M e(HKacCHOT IUIaTHOT cucteMa y PemyOmmmm Cpbujm, HA
TPKUIIHAM OCHOBaMa, Kao M MpeMa CTaHJapAuMa Koje Cy Y TO BpeMe pa3BHjeHE ApiKaBe
MpUXBATHIIE Y OBOj o0yiacTH. TUM 3aKOHOM je Jajbe yHarpelleH U 0CaBPeMEHCH IIaTHU
MPOMET y 3¢MJbH M Ca HHOCTPAHCTBOM, MOOOJBINIAH je OKBHD 3a moBehame KOHKYPEHIIHjE U
WHOBAIMja HAa TPXKHUINTY TUIATHUX yciryra u3Meljy moctojehinx u HOBUX mpy»kanana MmiaTHUX
ycIyra, Kao IITo Cy TUIaTHE HHCTUTYIIHj€ ¥ HHCTUTYIH]E IEKTPOHCKOT HOBIIA.

N3menama u nomynama 3akona u3 2018. rogmHe yHampeheHa je TpaHCIIapeHTHOCT H
ypeheHa ynopeanBocT HakHaAa Koje ce Hamahyjy KOpUCHHLMMA TUIATHUX yCIyTra y BE3H C
BUXOBHM IIATHUM padyHHUMa, AeuHICcaHa Cy MpaBa KOPUCHUKA IJIATHUX YCIIyTa Y MOTIIEy
MpOMEHA IIATHOT pavyyHa, MPONMCAHHU CY YCJIOBU M HAYWH OCTBApUBarha MpaBa Ha OTBApame
¥ 3aTBapame IUIATHOT pauyHa ca OCHOBHUM yciIyrama 0ecIuiaTHO WIH Y3 Pa3yMHy HaKHaIy 3a
rpahane 0e3 oTBopeHor OaHKapckor pauyHa (unbanked). YHanpelemem o0uMa nmoaaraka Koje
MPYKaoI¥ TUIATHUX YCIyra JocTaBibajy Hapommoj 6annm CpOuje moehan je kBamurer
M3BELITaBamba O Npy’Kamby IIATHUX YCIyTra U U3JaBamy €IeKTPOHCKOT HOBIIA.

MebhyTum, poMeHe y MOCIEIHUX HEKOJIUKO TO/AMHA, KOje CYy Y OBOM pajy OITUCAaHe,
ycioBmiie ¢y motpedy ma ce 06e30enu cBeoOyxBaTHHja M e(hUKACHH]A 3aIITHTa KOPUCHHUKA
IUIATHUX yclyra W, y joumr Behoj MepH, CTaOMIHOCT (PUHAHCHJCKOT M IJIATHOT CHUCTEMa Y
uenuHd. [Ipeno3HaTo je Ja akTyelHH OKBUP YCTAaHOBJbEH MOMEHYTHM 3aKOHOM BHIIE HE
npy’Ka aJIeKBaTHE MPETIOCTABKE 32 JIaJbH Pa3BOj TPIKUINTA IJIATHUX yCIyra y HaIlloj 3¢MJbH,
HH peaiiHe eKOHOMHUje. 3aTo je ToKoM jyHa oBe roauHe Haponna 6anka CpOuje mpumpemuna
Hanpt n3mena u nonyHa 3akoHa O IDIATHUM ycilyrama ¢ IIHJbEM Jia € JOJAAaTHO MOACTaKHY
WHOBAIMj€ Ha TPXKHUINTY W 00e30emn Beha KOHKYpEHIHja M TPAHCIIAPEHTHOCT Y 00JacTH
npyKarba TIATHUX YCIyra, Kao W Beha 3allTHTa KOPUCHUKA W CUTYpHOCT mpu miahawmy. To
nojpazymeBa U ypehuBame OTBOPEHOr OaHKapcTBa, ¢ MpHIaAajyhum HOBHM yciyrama W
MOCIIOBakbeM MpysKalala IJIaTHUX yciayra. Hamprom cy neduHHcaHe yciayre WHHUIHPamka
wiahama — Kao ,,yciIyra KoJ Koje ce Ha 3aXTeB KOPHUCHUKA IUIaTHUX yclyra u3aaje IaTHU
HAJIOT Ha TepeT IUIATHOT padyHa IJIaTHOLA KOjH ce BOAM KO IPYror Mpy)Kaola IIaTHUX
yeryra”'® — u npyxama nHbOpMaIHja 0 pauyHy, Kao ,,ycIIyra Koja ce mpysKa IIpeko HHTepHeTa
¥ KOjOM ce Tpy’Kajy TpynrcaHe HHPOpMaldje O jeJHOM WM BHIIC IUIATHUX payyHa U Koje

18 3aKoH o U3MECHaMa n JAoIlyHaMa 3akoHa 0 TIaTHAUM yciayrama, PacCIIOIOKHUBO Ha:

http://www.parlament.gov.rs/upload/archive/files/lat/pdf/predlozi_zakona/14_saziv/Predlog%20zakona%200%20izmenama%2
01%20dopunama%?20Zakona%200%20platnim%20uslugama%20LAT.pdf
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KOPUCHHK TUIATHUX YCIIyra UMa KoJ JPYror Ipykaola IUIATHUX YCIyra WIH KOJ| BHUIIE
npyXajiamna INIATHUX yciyra. 3aKOH O M3MeHaMa M JoIyHaMa 3aKOHa O IUIATHUM yCiIyrama
(,,Cmy>x6enu rnacauk PC”, 6p. 64/2024) ycojuna je Hapoana ckynmrruna Pemmy6imnke Cpouje
31. jyna 2024. roauHe, a CTYIHO je Ha CHAry 8. aBrycTa OBe TOJMHE, C IOYETKOM MPUMEHE 0J1
6. maja 2025. ronune.

3aKoHOM je TpeJBUl)eH jacaH, cBeoOyXxBaTaH CKyN MpaBuia Koju he ce mpuMemUBaTH Ha
noctojehe ¥ Ha HOBe MpYy)Kaolle IUIATHUX yCIyra, Ipu YeMy je moceOHa makma mocBeheHa
CUT'YPHOCTH €JISKTPOHCKHX ITaharma, Ka0o M MepaMa CUTYPHOCTH 3a 3alITUTY ITOBEPJEUBOCTH
¥ MHTETpUTETa IMojaraka. Y TPEHYTKY IHcCama OBOT paja O4eKyje ce Ja ycBajame OBHX
M3MEHa M JOMyHAa JAoHece OpojHE KOPUCTH 3a CBE KOPHCHHKE IUIATHUX yCIIyTra — Hajlupe y
Buay Behe 3amTuTe KOpHCHHKa, Behe moHyne yciayra, HMXKHX TpPOIIKOBA — alW W 3a
IIEJIOKYITHO TPXKUIITE IJIaTHUX yciyra y PemyGmumu CpOuju, jep moapasymeBa cTBapame
MPaBHOT OCHOBA 32 Pa3BOj HOBUX, MHOBATHBHHUX MOCIOBHHUX MOJENIa U yCIyTa.

5. 3akibyuak

KoHTHHYHpaHu pact cBeTcke mpuBpene y cBe Behoj mMepu mpaTtu mosehame oOMMa u
CIIO)KEHOCTH T'eHEPHCAaHMX IO0JaTaka, LITO YCJIOBJbaBa MOTpPely 3a moOoJbLIameM MeTona
BUXOBOT IIPUXBaTamka, CHCTeMaTH3aluje u oopane. HpopMannoHe TeXHOIOTHje, a HAPOUUTO
MHTEPHET, NOCTajy KJbY4HE OJpEeAHUIEe HH(POPMAIMOHOT APYIITBA, KOje OJUIMKYje cBe Beha
NOBE3aHOCT W Op3uHa pa3MeHe WHGpOpPMalUja Ha JIOKAJHOM, PETMOHAIHOM U TIIOOAIHOM
HHUBOY. AyToMmaru3aiuja, poO0OTHKa, BelITaYKa WHTEIUICHIIMja U MaIIMHCKO/IyOOKO yUeHme
caMo Cy HEeKe 0] TEXHOJIOTHja y KOjuMa Ce OBH TPEHIOBHU HCI0JbaBajy. YoTpeda HHTEpHEeTa
YMHOTOME je M3MCHHWIIA W OpraHu3alujy W IMOocJoBambe OaHaka W APYrux (pUHAHCH)CKUX
yCTaHOBA, JOK je Ha CTpPaHM TpPaXme JOBeJla JO MOMyJIapu3alyje CaBPEeMEHUX
0€3roTOBMHCKUX IUIATHUX MHCTPyMEHATa Kao IITO Cy ITUTHTAIHO O0aHKapCTBO, AUTUTAIHE U
KPHUIITOBAJYyTe M Apyre (UHAHCHjCKE TEeXHOJIorHje. PacT camor Tpkuimra (hUHAHCH)jCKUX
TexHoJorHja BehW je OJl MPOCEYHOr pacTa CBETCKE MPHBpEAC, IITO PEYHTO TOBOPH O
JMCPYNITHBHOM TIOTEHIIMjally OBE IeNaTHOCTH, HAPOYHTO KaJia je ped o OaHKapCTBY.

Jenan on mpemycnoBa aa ce Taj MOTEHIMjall OCTBAPH jecTe pa3Boj U MHTErpalrja Mojena
JieJbeba TojaTaka y nocrojehe u Oyayhe nmocinosHe Mozene. Jesbeme mogaTaka mocraje cBe
3HAYajHUj YWHWJIAIl WHOBATHMBHOCTH MW  TIOpacTa CKOHOMCKE e(PUKACHOCTH |
NpONyKTUBHOCTH. Ha Taj Ha4UMH Cy MOAAIM U CBOJEBPCHO CPEJICTBO 3a Paj, a U Pecypc Koju
HacTaje Kaja ce CIYy)KUMO pasIMuuTHM JIUTUTATHUM pelliekhuMa. To 3Hauu Ja, mopen
KOOTIEpaTHBHE, JieJbehe IOJaTaka MMa M KOMIICTETHBHY AWMeH3Hjy. IlpumeHa Monena
JIeJbeha MoJIaTaka y AeTaTHOCTH OaHKapcTBa U (PMHAHCH]a y IMPEM CMHUCITY MPEMO3HATA je Y
npakcama OTBOPEHOT 0aHKapcTBa M OTBOPEHHX (pUHAHCH]A.

wmb pana je Ouo aHanmu3a THX KoHHenata. OTBOpeHO OaHKApCTBO jecTe MHOBAIMja Ha
1oJby (PMHAHCHjCKE TEXHOJOTH]je, K0ja OMOTyhaBa /ia Ha OCHOBY 3aj€JHHYKOT TEXHOJIOIIKOT
cTaH/ap/a KOPUCHUIIU J1ajy CariacHOCT NPYKaoluMa IUIATHUX yCIyTa Ja MPUCTYIIE BbUXOBHM
(MHAHCHjCKMM TIOalliMa, a MpYKaolud yciIyra MOTY THM IOAalliMa YIpaBjbaTh Ha
KOHKYPEHTCKH ¥ WHOBaTHBaH Ha4yWH. Y OKBUPY OTBOPEHOTI OaHKapCTBa, CKYIl HOBHUX
MHOBAaTHBHUX yCJIyra O'pPaHUYCH je Ha OHE KOje Ce TUYy MHHLUpama riahawa u momaraka o
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padyHuma kopucHuka. OTBOopeHe (QHHAHCH]jE, C OPYyre CTpaHe, MPECTaBibajy MPOIIUPEHHC
oficera JieJherba MoIaTaka, OJJHOCHO MPUCTYMA TpehnX CTpaHa mojaanuma, Tako 1a o0yxBara u
Jpyre pUHAHCHjCKE TIOCIOBE Kao IITO CY OCUTYpame, IITeAmna, ynarama 1 ci1. Ouekyje ce aa
he ce oBUM MoJieTIMa HACTABUTH JICHCHTPATIHM3AIINje MPYKamkba OaHKApCKUX M (GUHAHCH]CKUX
yciyra, ,,JEeMOHOIIOJIM30BaTH ™ TIOCEIOBAE ToaTaka M JOIaTHO MoacTahu KOHKYpEHIja 1
MHOBAIIMje, ca CBPXOM CTBapamba BPEIHOCTH 33 KPajie KOPHUCHUKE.

AHanu3a OBHMX KOHIIETIaTa M3BpIICHA je, Hajlpe, MPEACTaB/bambeM CaKeTe HCTOpHUje
perynaiyje IIaTHAX yCIIyTa, ca OCBPTOM Ha acleKT JeJbeha MoJaTaKa, a HAPOUUTO Y CMHCITY
Hpyre mupektuBe o maTHuM yciayrama Eporicke yamje 2015/2366, meHux onpenada u
HauMHa Ha KOjH Cy ce YUeCHHUIHM Ha TpkulTy npunarohasanu. [Torom cy 3acebHo oOpalhene
TeMe OTBOPEHOT OaHKapCTBa M OTBOPCHHMX (DMHAHCHja W3 yTria AcPUHUIH]E, OlCcera IMojMa,
yCIIyTa Koje Mmoipa3yMeBajy U lbbHX0BOj IpUMeEHH y npakcu. CaMa pruMeHa MpeicTaB/beHa je
Ha mnpumepuMa Benuke Bpuranuje m bpasuna, uuja TpxkumTa Cy jegHa oa, Ti0o0alHO
MoCMaTpaHo, Hajpa3BHjEHUjUX ca CTAHOBHUIITA MOJIENIA JeJheha To1aTakKa.

OtBopene ¢uHaHCHje cy Omucka OyayhHoct n 'y Perryomuru CpOuju ¢ 063upoM Ha HOBU
3aKoH O TUTaTHUM ycIyraMa, KOju je HeJaBHO yCBOjeH. LI1Jb leroBor ycBajama je moJACTUlame
WHOBAIIM]ja Ha TPXKUINTY U 00e30eljuBame yCioBa 3a pacT KOHKYPEHIIM]€ U TPAHCIIAPSHTHOCTH
palia mpy»anara IIaTHHUX yciayra, Kao v Beha 3alTuta KOpHCHUKA U CUTYPHOCT MpH Iutahamy.
VY ckmagy ¢ gomMeTMMa Hajpa3BHjEHUjUX TpPKUINTAa, HOBH mponuc he, m3mely ocrtaior,
peryiaucaté paj JBa HOBa MpyKauana IUTATHUX yclyra — MpyKanana yciyre MpyKamba
uH(popMaIHja 0 pauyHHUMa U Ipy’Kajara yciyre HHUIMpama miahama.
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