Прилог 1.3. Предлог пословне политике и стратегије банке



ПРЕДЛОГ
Пословна политика и стратегија _______________ банке 

за период од три године

Садржај:
1. Увод (опционо)

2. Макроекономско окружење Републике Србије (опционо)
2.1. Бруто домаћи производ

2.2. Индустријска производња

2.3. Незапосленост

2.4. Инфлација

2.5. Монетарни показатељи

2.6. Спољна трговина

2.7. Девизни курс

2.8. Спољни дуг

2.9. Стране директне инвестиције

3. Пословна политика и Стратегија _____________ Банке

3.1. Мисија

3.2. Стратешки циљеви

3.3. Финансирање 
3.4. Понуда банкарских производа
3.5. Мрежа огранака
3.6. Организациона структура

3.7. Менаџмент и људски ресурси 

Оснивачка скупштина _____________ (име банке) на својој седници одржаној _______________ године, усвојила је 

1. Увод (опционо)

Овај део обично садржи разлоге које је оснивач имао у виду приликом доношења одлуке да оснује банку у Републици Србији, као и кратак преглед макроекономског окружења у ком ће нова банка да послује. Овај део представља сажетак целокупног документа, који се даље кроз текст разрађује.

2. Макроекономско окружење у Републици Србији (опционо)
Овај део обично садржи приказ општег макроекономског окружења у Републици Србији у последњих неколико година, са посебним нагласком на бруто домаћи производ, индустријску производњу, стопу незапослености, стопу инфлације, монетарне показатеље, спољну трговину, девизни курс, спољни дуг Републике Србије, као и стране директне инвестиције, будући да су то неки од важнијих фактора на којима се заснива програм активности (бизнис план) нове банке. Сви ови подаци могу се наћи на интернет презентацији Народне банке Србије, пре свега у делу који се односи на статистику, али и у другим деловима ове презентације (доступни су и на енглеском језику). 
3. Пословна политика и стратегија банке

Овај део обично садржи приказ визије и/или мисије нове банке и њених оснивача, стратешких циљева и основе пословне политике банке у погледу планираних извора финансирања, понуде банкарских производа и циљане групе клијената, уопштен приказ будуће организације пословања унутар банке (сектори, одсеци и томе слично) и мреже огранака (филијала, експозитура и томе слично), као и опште црте политике и стратегије банке у вези са менаџментом и људским ресурсима. Као што је горе већ речено, ни овај део нема обавезну садржину, нити форму него зависи пре свега од опредељења оснивача и њихових планова за будућу банку. 
3.1. Мисија / визија банке

У овом делу, најчешће се наводи да је мисија (визија) банке следеће:

- остварење лидерске позиције на тржишту у свим појединим његовим сегментима (кредити, депозити, билансна сума и тсл.);
- остварење дугорочних пословних односа са клијентима, унапређење задовољства клијената;
- постизање иновативности и брзог одговора на потребе тржишта развијањем нових банкарских производа (услуга);
- одржавање избалансираног приступа између профитабилности и друштвено корисне одговорности (corporate social responsibility);
- успешно и пруденционо (опрезно и савесно) управљање ризицима којима је изложена у свом пословању;
- ефикасна и јасна организација пословања банке кроз унутрашњу поделу послова и мрежу организационих делова – огранака банке (оптимизација унутрашње организације и мреже огранака);
- развој људских ресурса;

- развој ИТ инфраструктуре;

- одржавање контроле трошкова и продуктивности.
3.2. Стратешки циљеви
Нпр:
1. Остваривање  одређеног тржишног учешћа; 

2. Постизање трошковне ефикасности;

3. Остваривање одређених нивоа стопа приноса на сопствени капитал (ROE) и стопа приноса на укупна пословна средства (RОА);  

4. Постизање и одржавање показатеља адекватности капитала на одређеном нивоу; 
5. Одржавање одређеног нивоа ликвидности; 

6. Постизање препознатљивости код респектабилних клијената из приватног и јавног сектора; 
7. Постизање статуса пожељног послодавца за перспективне таленте; 
8. Демонстрирање друштвено-корпоративне одговорности путем подржавања локалног запошљавања и развоја каријерних могућности у оквиру Банке.

3.3. Финансирање


Нпр:


Банка ће започети своје пословне операције са оснивачким капиталом у износу од _________. Банка иницијално има/ нема у плану трансфер неновчаних средстава у оснивачки капитал Банке. Како обим активности Банке буде растао, додатни ниво капитала ће бити обезбеђен од стране акционара Банке, као и од других (екстерних) инвеститора.
       3.4. Кључне карактеристике тржишта

Нпр:


На основу анализе банкарског сектора Републике Србије (и макроекономског окружења), у овом делу се издвајају кључне карактеристике банкарског тржишта у Србији који се узимају у обзир приликом дефинисања најважнијих стратешких циљева будуће банке у односу на:
- укупну активу банкарског сектора,
- учешће кредита у укупној активи,

- учешће депозита у укупној активи,

- учешће готовине и готовинских еквивалената у укупној активи,

- кредите становништва у укупним кредитима,
- удео проблематичних кредита у укупним кредитима.

3.5. Циљна група клијената и понуда банкарских производа (услуга)
У овом делу се најчешће даје кратак преглед најважнијих група клијената и група производа (услуга) које банка намерава да пружа нпр:

· Текући рачуни,

· Депозити,

· Револвинг кредити и различити типови кредита за обртни капитал,

· Инвестициони кредити,

· Субвенционисани кредити у сарадњи са Владом РС,

· Кредити за инвеститоре,

· Услуге трезора,

· Факторинг,

· Давање гаранција акредитива и остали документарни послови,
· Корпоративне кредитне картице, електронско банкарство итд.

3.6. Мрежа огранака
Овај део најчешће садржи кратак приказ планиране динамике успостављања ове мреже и њеног ширења (нпр. у првој години пословања будуће банке планира се организација седишта и евентуално отварање још неке филијале или другог организационог облика у неком од већих градова у Србији; у другој години пословања – отварање још неких организационог облика у другим градовима, итд). 
3.7. Организациона структура

Овај део најчешће садржи уопштен приказ планиране унутрашње организације (односно организационе структуре) будуће банке, при чему се мора водити рачуна о томе да активности управљања ризицима (middle office) и активности подршке (back office) буду функционално и организационо одвојени од преузимања ризика (front office), с јасно утврђеном поделом послова и дужности запослених којом се спречава сукоб интереса и обезбеђује транспарентан и документован процес доношења и спровођења одлука. Организациона структура може бити приказана и само одговарајућим дијаграмом, с тим што се морају јасно назначити линије одговорности и комуникације између органа банке (скупштина, управни и извршни одбор), посебних одбора банке (одбор за ревизију, кредитни одбор, одбор за управљање активом и пасивом, као и других одбора уколико ће их бити) и других организационих делова банке (за управљање ризицима, унутрашњу ревизију, контролу усклађености пословања и друго).
3.8. Менаџмент и људски ресурси
 Садржи приказ критеријума који ће се имати у виду приликом избора чланова органа управљања банке (управног и извршног одбора), као и чланова одбора и других руководилаца, али и приликом пријема других запослених у радни однос, као и приказ планиране динамике повећавања броја запослених (уз евентуално навођење преферираног образовног профила или послова на којима ће бити ангажовани). Овај план би требало да прати план формирања и ширења организационе мреже банке.
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