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YHYTPALIHA YITOTPEBA
CeKTop 3a KOHTpOny nocrioBawa 6aHaka

(ynora u akTUBHOCTMN)

[TocnoBHe OaHKE Cy JOMUHAHTHU TPKHUIIHU YUYECHUIIU Y (PUHAHCH]CKOM
cuctemy Penyonuke CpoOuje, ca yuenthem oa npeko 90%. bankapcku ceKTop
yuHe 22 0aHke. buiaHcHa cyma 0aHKapCcKOr CeKTopa Ha Kpajy maprta 2022.
roauHe je nzHocuia 5.038 mupa PCJI (42,8 mupa EYP).

Pan 6anaka perynucad je 3akoHOM 0 0aHKaMa, JIOK j€ 00J1acT yrnpaBibamba
pu3UIMMa y OaHKaMa OJIMKe peryJimcaHa MmojJa3aKOHCKUM aKTHMa Koje
nponucyje HbC.

CeKTop 3a KOHTPOJTY MOCI0Bamka 0aHaKa BPIIM KOHTPOJIY OOHUTETA U
3aKOHUTOCTH MOCJI0Bamka 0aHaKa U HaA30p HaJl MOCIOBAKEM JlaBaiala
(MHAHCH]CKOT JIM3UHTa, a Takohe u3palyje HaupTe npomnuca u3 0BUX 00J1aCTH 1
1aj€ MUIIJbEHA HA UCTE.



YHYTPALIHA YITOTPEBA
CeKTop 3a KOHTpOny nocrioBawa 6aHaka

(BpcTe KOHTpoOne 6aHaka)

« KoHTposna 6aHaka Moxe OMTH MTOCPEIHA U HETTOCPEaHA

— Ilocpenna KOHTpoJIa HOCIOBamka OaHaKa MoApa3yMeBa KOHTUHYUPaHO Mpaheme u
HaJ[30p HaJ MOCIOBamkeM OaHaKa Ha OCHOBY PETyJIaTOPHUX U MHTEPHUX U3BEIITAja,
YHYTpallllbUX akara U 00aBelITeHha 0aHaKa U IPyrux nojaaraka u uHdopMaimja
kojuma HBC pacnonaxe

— Henocpeana koHTpoJIa MOC/IOBamka OaHaka MoipasyMeBa KOHTPOIY OOHUTETA 1
3aKOHUTOCTH IIOCIIOBamka 0aHaka paju YTBphUBama lUX0BE OAPKUBOCTH ITOCIIOBambA,
COJIBEHTHOCTHU U JINKBUIHOCTH, KPO3 aHAJIM3y M MPOIIEHY MOCIOBHOT MOJIEIA,
yIIpaBJbamka, PU3HIHOT Mpoduia (IIpolieHa HUBOA U3JIOKEHOCTH U CHUCTEMA
yIIpaBJbamha U KOHTPOJa KPEIUTHOT PU3HUKa, PU3UKA JIMKBUIHOCTH, TPKUIITHUX
pH3HKa, OTIICPATUBHOT pU3MKa U JPYTHX PU3HKA) U HUBOA KalmuTala | JIMKBUIHUX
cpeacraBa OaHKe



YHYTPALIHA YITOTPEBA
CeKTop 3a KOHTpOny nocrioBata 6aHaka

(opraHunsaumja)

CekTop 3a KOHTpOIY
nocnoesaka baHaka

Opervetbe 3a nocpeaHy Operbemse 3a TTEIE) €5 (PG| ITERTE) S5 [FRLE )

KOHTPOSY NocroBaxa HEMNocpeaHy KOHTpony
6aHaka nocrioBaa 6aHaka

Opcek 3a Haa3op Hafd
nocnoearkem gasanaua
UHaHCHjCKOT NU3NHra

Operbere 3a npaBHa
nuTama

KBaHTUTATUBHUX annukaumja us obnactu
MoAena v NoApLIKy KOHTpOIeE nocnosara
KOHTponu 6aHaka 6aHaka

Ipyna 3a [pyna 3a aHanuay
payyHOBOZACTBO U 6aHkapckor cekTopa n
peBu3ujy M3BeLUTaBakbe

Opcek 3a pa3eoj
perynatvse 6aHkapckor
cekTopa

Opcek 3a pa3eoj

Opcek 3a NuUEeHLMpame Cynepemamje

J

Crynentu he y 2022. roivHu JIETHY Mpakcy 00aBibaTH y ciaeAaehum opraHu3almoOHUM JeIMHUIIAMA:
— Onesbeme 32 HEMOCPEIHY KOHTPOJTY TTOCIOBamka OaHaka
— Ogpcek 3a Ha30p HAJ MOCIOBAKEM JlaBajialia (PMHAHCHU]CKOT JIM3WHTa

— I'pyna 3a pa3Boj KBaHTUTATUBHUX MOJEJA U MOJPIIKY KOHTPOJIM OaHaKa



YHYTPALWHA YNOTPEBA

Operbewe 3a HenocpenHy KOHTpoOny
nocrioBakwa 6aHaka



YHYTPALHA YITOTPEBA
Operbeme 3a HenocpeaHy KOHTPONYy nocroBaka 6aHaka

(ocHOBHM 3agauu U aKTUBHOCTM)

Onesbeme 3a HEMOoCpeAHY KOHTPOJTY TTOCI0Bama 0aHaka BPIITH HEMTOCPEIHE KOHTPOJIS
O0aHaka ca acreKkTa ynpaBjbamkha pU3MIMMa (CBEOOYyXBaTHE KOHTPOJIE), KOHTpoJie oJipehene
o0J1acTH ympapibama pu3ninMa (IujbaHe KOHTPOJIE), KOHTPOJIE IMTOCTYIIama 10
kopekTuBHUM Mepama koje HBC ynyhyje 6ankama HaKOH U3BPIIEHUX KOHTpOJIa
(KOHTpOJIE U3BPIICHA) KAa0 U JMUJarHOCTUYKA UCITUTUBAA.

3anocnenu y Ofesbey 3a HEMOCPEAHY KOHTPOIY MOCI0Bamka OaHaKa YYeCTBY]Y U Y
OCTaJIMM aKTMBHOCTUMA Yy Ha/lIe)kHOCTH CeKTopa 3a KOHTPOJIYy MOCI0oBama OaHaka, Kao
IITO CYy U3MEHE M TyMadeHe MPOIKca, CAaulhaBakhe pa3InuyuTUX HHPOpMaIja u
u3BellTaja 3a norpede pykosoactsa HbBC u ci.

VY dokycy HenmocpeaHUX KOHTpoJIa Hajuelhe je cieaehe:

— KOHTpoJIa TauHOCTH u3BelTaja koje HBC npomnucyje kao u oOpadyHa MponucaHux Moka3aresba
y BE€3HU ca MOoCcIoBamkbeM OaHaka (OMIaHC CTama U yclexa, oKa3aTelb aIekBaTHOCTH KanuTada,
MOKa3aTeJbu JUKBUIHOCTH UTIL.),

— KOHTpOJa U3JI0KEHOCTH OaHKe 0/ipe)eHOM PU3UKY U KBAJIMTETA YCIOCTaBJBEHOT CUCTEMA
yIpaBJbaba pU3ULKUMA (UICHTU(PUKOBAKE, MEPEHE, Mpahemnhe 1 U3BEIITABaAkbEe O PU3ULUMA),

— KOHTpOJIa KOPIIOPATUBHOT yIIpaBibamka y OaHIIN.



YHYTPALHA YITOTPEBA
Operbeme 3a HenocpeaHy KOHTPONYy nocroBaka 6aHaka

(MocTtynak nnaHunpamwa n cnposoheHa KOHTpPOsa)

CynepBusopCKa + Operbewe 3a nocpefHy KOHTPONY nocrioBaka 6aHaka
(uspahyje cynepeu3opckKy npouyeHy u eodu cyrnepeu3opcku dujaso2 ca 6aHkama)
npoueHa * Operbewe 3a HenocpeaHy KOHTPOJy NocrioBaka 6aHaka
(S RE P) (npednae npomeHe cynepeu3opcke oyeHe HaKOH crnpoeedeHUX KOHMpPOJa)

Nogvwwn nnaH * Operseke 3a NOcCpeaHy KOHTPOIy NocrioBakwa 6aHaka

(uspada Haupma)
CynepBU3OPCKNX + Operbere 3a HenocpeaHy KOHTPONy nocnoBaka 6aHaka

AdKTUBHOCTMU (npednaxe KOpeKyuje Ha OCHO8Y pPacrio/I0KU8UX Pecypca)

+ Operbere 3a NocpeaHy KOHTPOIy nocrioBawa 6aHaka

(Oaje pesynmam SREP npoueHe u y4yecmeyje y 3aepuHOM
cacmaHky ca npedcmasHuyuma 6aHke; y oopeljeHuM cny4yajesuma
y4yecmyje y HerocpeOGHOj KOHMPOsIU)

Operbere 3a HenocpeaHy KOHTPOJy nocrioBawa 6aHaka

HenocpepgHa
KOHTpona

+ Operbere 3a NocpeaHy KOHTpoONy nocnoBaka 6aHaka
(Oaje SREP oueHy u oueHy ¢huHaHcujckoz nosioxaja 6aHke
Kope KTUBHa Mepa u Oaje cyzecmuje Ha npedso2 mepe)

« Operbetbe 3a HemocpeaHy KOHTPOIy NocrioBakwa 6aHaka
(npednaxxe KOpeKMuU8Hy Mepy)




YHYTPALLHA YNIOTPEBA
Opersewe 3a HenocpeaHy KOHTPOJ1y NnocrioBatba OaHaka

(dba3e nocTynka KOHTpone)

da3ze Y NOCTYIMKY HernocpeaHe KOHTporne
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1. ObaBewTaBar-e bDaHKe 1 crnakwe N1UcTe 3axTeBa
Mpunpema 3a

( ) KOHTpOny
2. MNpunpema ynaHoBa TMMa 3a KOHTPOIY

3. YBOoOHM cacTaHak ca pykoBOACTBOM HGaHke

& Pan Ha TepeHy
4. HenocpegHa koHTpona y npoctopujama 6aHke

5. 3paga HaupTa 3anmcHuka

6. 3aBpLUHM cacTaHak ca NnpeacTaBHULMMa DaHke
{ J N3papa

r ) 3anucHuKa
7. \3papa koHa4yHe Bep3nje 3anucHuKa

8. NpoBepa npumendbu baHke Ha 3anUCHUK

-

( | eduHMCarbe
9. Mpunpema npegora KOPEKTUBHE Mepe } A q)Mepe




YHYTPALHA YITOTPEBA
Opersembe 3a HenocpeaHy KOHTPONY nocrioBakba 6aHaka

(akTMBHOCTU cTyaeHaTa TOKOM obaBIrbaH-a npakce)

ObaBspame npakce y Oesbemy 32 HENOCPEAHY KOHTPOITY MOC/IoBamka OaHaka
nahe NpuwiInKy CTyI€HTHMA J]a C€ YIO3Ha]y Ca HAUMHOM Ha KOJU OaHKe
yIIPaBJba]y pU3NIIAMa KOJMa Cy U3JI0KEHE, IPOoNUcrUMa Koju ypehyjy oy
00J1acT, Kao U Ja CTEKHY YBU/J y HauWH paga OJeibema 3a HEMOCPEAHY
KOHTPOJY TTOCJIOBamka OaHaka.

Crynentrma he OMTH NOBEpEHU KOHKPETHHU PAJIHU 33alld Y 3aBUCHOCTH OJ]
TeKyhuX akKTUBHOCTH M MTOTpeOda 0JIeJbEHa, Kao LITO CY:

— Y4YeCTBOBam€ y NnpunpemMu nHhopMaiiija o mpeJMMUHApHO] aHAJIM3H 3a IToTpede
OTHOYNHAEkha KOHTPOJIE,

— aHajy3a peryJiaTopHUX M3BEITaja KOj€ 10CTaBsbajy OaHKe, Koja Mmo/ipa3ymMeBa
aHanu3y ojipeheHux o0acTH MmocioBama OaHaka,

— aHaju3a JOCTaBJbEHE JIOKYMEHTalM]e 0aHaka y TeKyhuM KOHTPOJHHUM MOCTYIIMa
y TOKY (JIOKyMEHTalllja y BE€31 ca MOCTYIamkeM MO KOPEKTUBHUM Mepama).



YHYTPALWHA YNOTPEBA

pyna 3a pa3BoOj KBaHTUTAaTUBHUX
MoAerna v noapLUKy KOHTpOsiM 6aHaka



YHYTPALWHA YNOTPEBA

Fpyna 3a pa3Boj KBaHTUTaTUBHUX MoAerna U NoAPLUKY
KOHTpoONnu 6aHaka
(MpumMmeHa nMHTepHNX Moaena 6GaHaka v ynora rpyne)

banke ce cBe yelthe onpenesbyjy 3a IPUMEHY HHTEPHUX CTAaTUCTUYKU 0a3upaHux
MOJIena.

VYnora Cekropa 3a KOHTPOJIY TIOCIIOBamka OaHaka, mpe cBera I pyme 3a pa3Boj
KBAaHTUTATHBHHUX MOJECIA, j€ JIa OIICHU aJeKBAaTHOCT TUX MOJelia, Takohe YKOIHUKO
OaHKe »KeJie a KOpUCTe HHTEPHE MOJIeIIE 3a 00pauyH KalluTaIHUX 3aXTEeBa
noTpeOHo je Aa 1ooujy nperxoany carmacHoct HBC.

banke y 6ankapckom cektopy Penyonuke CpOuje pa3Bujajy U NIpUMEHY]Y
HHTEepHE Mozee 3a cieaehe morpeode:

— (OOpauyH u3Hoca ode3pehewa (MCDU 9);
— JloHomeme oaIyKa 0 0J100paBamy KpeIuTa;
— Pa3Boj cucrema paHor yno3opema;

— O6paqu HMHTCPHUX KaIIUTAJITHUX 3aXTCBA U CIIMYHO.
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YHYTPALWHA YNOTPEBA

'pyna 3a pa3Boj KBAHTUTaTUBHUX MoZAeria U NOAPLUKY
KOHTpoONu 6aHaka

(Renokpyr paaa)
OrieHa MHTEpHUX MOjiela OaHaKa U PEJTUHT areHIIN]a,;
Pa3Boj u UMIIJIEMEHTAIM]a CUCTEMA PAHOT YIO30pEHha y OaHKapCKOM CEKTOPY;

Pa3Boj u ummiemenTanuja top-down u bottom-up crpec-tecroBa bankapckor
CCKTOpa U OLIEHA CTPEC TECTOBA MOjeMHAYHNX OaHaKa;

Pa3Boj KBAHTUTAaTUBHUX MOJIEa 3a IMPOLIEHY (PUHAHCH]CKOT MOJI0XKaja U
pU3UYHOT Npoduia OaHaka;

Pa3Boj u yHanpeheme u Jpyrux KBaHTUTATUBHUX MOJIeIIa 3a aHAJIM3y OaHKapCKOr
CEKTOPA,;

KBaHTUTAaTHBHA MOAPIIKA MPUIMKOM 00OpadyHa edekara yBolemwa peryaaropHux
U CYTIEPBU30PCKUX U3MEHA.
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YHYTPALWHA YNOTPEBA

pyna 3a pa3BoOj KBaHTUTaTUBHUX MoZeria U NOAPLUKY
KOHTpONu 6aHaka
(aKTUBHOCTU CTyAeHaTa TOKOM ob6aBrbaka Npakce)

e CryneHt he TOKOM Ipakce UMaTH MPUIKKY Ja CE€ yIIO3HA Ca:
— YCIIOCTaBJbEHUM CHUCTEMOM KBAaHTUTATUBHUX KOHTPOJIA U U3BEIITAja y MPOLECY

npahewa 1 KBaHTU(UKALIN]E KPEAUTHOT PU3UKA Y OAHKAPCKOM CEKTOPY;

— (QYHKUMOHHCAKEM UHTEPHOT HUHGOPMAIIMOHOT CUCTEMA U KperpameM 0a3a rnojaraka
Ha OCHOBY oOpaszalia U3 UCTOT, KOju MPeJICTaB/bhajy MOJa3Hy OCHOBY 3a CIIPOBOlEH:E
aHaJM3a U KOHTPOJHUX aKTUBHOCTH;

— CTaTUCTUYKUM METoJlaMa KOje C€ MPUMEY]Y IIPU U3PaJIh U MPOBEPH aICKBATHOCTH
KBaHTUTATUBHUX MOJIEJIa KOJU CE€ IPUMEY]Y Y OaHKApCKOM IMOCIOBABY.

* BemtuHe Koje ce 04€Kyjy O]l CTyJIeHTa Ha MPaKCH:

— Ilo3naBame ocHoBa paga y MS Office-y (Word, Excel);
— Tlo3HaBame OCHOBA CTATUCTUKE H EKOHOMETPH]E;

— CnocobHocCT Op30r ycBajamka HOBUX KOHIIEMATA. ..

13



YHYTPALWHA YNOTPEBA

Oxacek 3a HAA30pP HAJ MOCJI0BaAKEM
AaBajana (pUHAHCHjCKOI JIU3UHIA



YHYTPALWHA YNOTPEBA

Yume ce 0aBu Oacek 3a HAA30P HAA AaBAOHUMA PUMHAHCHjCKOT
JIM3UHIa?

* Ogcexk 3a HAA30p HAJ MTOCIOBakEM AaBayialia (PUHAHCHU]CKOT JIM3UHTA BPIIXA HAA30P
HaJl TOCJIOBak-EeM JaBajiana ((MHAHCH]CKOT JIM3UHIa U OPTaHU3AI[MOHO MIpUIaaa
CeKTopy 3a KOHTPOJy NOCI0Bama OaHaKa.

* Ha tepuropuju Penyonuke Cpouje TpeHyTHO nociyje 16 naBanamna (puHaHCH)CKOT
nu3uHra. CekTop (PMHAHCH]CKOT JIM3UHTa yUecTBYje ca 2,2% y CTpyKTypu
dbunaHcujckor cextopa. Knacudukanuja qaBanana GUHAHCH]CKOT JIU3UHTA ITpeMa
KPUTEPHUJYMY CEKTOPCKE MPUITAAHOCTH je cieaeha: ocHuBaun 11 naBanana
(bHMHAHCHU]CKOT JIM3WHTa Cy OaHKe, YiaHHuIle OaHKapCKUX Ipyna Uid JApyre
(MHAHCH]CKE MHCTUTYIIH]E, IOK j€ MET AaBaoiia (UHAHCH]CKOT JIU3WHIa Y BEhUHCKOM
BJIACHUIIITBY JIMIIA KOja HE IpUNaaajy 0aHKapCKOM CEKTOpY.



YHYTPALWHA YNOTPEBA

Kako je peryJiucano nocjioBame 1aBaoua GUHAHCHjCKOT
JIU3UHTra?

[TocmoBu puHAHCH]CKOT IU3WHTA PETYIUCAHH CY 3aKOHOM O (PMHAHCH]CKOM JIM3UHTY U
MO/I3aKOHCKUM aKTHUMa Koju Oyrke ypelyyjy rmociioBame J1aBajaiia JIM3UHTA.

OmtykoM 0 ynpaBJbakbhy pU3UIIMMA 1aBaolla JU3UHTA KOJU HACTa]y 10 OCHOBY YBOhema
HOBMX Mpou3Bojia/yciyra u3 aeuemopa 2020. rogune, oMoryheHo je 1aBaoryma
(pmHAHCH]CKOT JIM3WHTA Ja ce 0aBe MOCIOBHMA ONEPATUBHOT JIU3UHTA K0 YCIYyTOM
KOja je M0 CBOJO] NPUPOIN TaKBa J1a C€ YOOM4YajeHO MOKe 00aBJbaTH y3 JI€IaTHOCT
(PMHAHCH]CKOT JIM3UHTA.



YHYTPALWHA YNOTPEBA

Koje cy ocHoBHe akTuBHOCTH O/1ceKa 3a HAA30p HAJ
MOCJI0BaK-EM /1aBAJIANA (PUHAHCHjCKOT JIM3UHTA?

® OI[CGK 34 HAA30p HaId IIOCI0OBAKBLCM JaBajialla (bPIHaHCI/IjCKOI‘ JIU3HHI'A.

— W37aje U 0Jy3UMa JI03B0oJIe 32 00aBJbambe MOCIoBa (PMHAHCHU]JCKOT JIN3UHTA;

— Jlaje carjJlaCHOCT 3a CTUIlabE HaJl yAeIuMa/aKkiijaMa JaBaoia (MHaAHCH]CKOT
JIU3UTa,

— CarjacHOCT Ha UMEHOBAaW-E€ OpraHa yIpaBsbama JaBajalia (PMHAHCH]CKOT JIU3UHTA
(YnpaBuu/M3Bpuinu oa00p),

— Kao W Jpyre MOCJOBE, CarjiacHO 3aKOHY O (PMHAHCH]CKOM JIM3UHTY U
NOA3aKOHCKUM aKTHUMA.



YHYTPALWHA YNOTPEBA

* Taxkohe y okBupy Ojceka 3a HaJ[30p Ha MOCJIOBakbEM JlaBajaia GUHAHCU]CKOT
JIU3UHTA BPIIHU CE:

— HaJ30p HaJl MOCJIOBamkEM JlaBaiana ((MHAHCH]CKOT JIM3WHTA, KAaKO MOCPEHOT, TAKO
Y HETIOCPETHOT.

— Haponna 6anka CpOuje wu3puye Mepe NpoTUB JaBanaiia (GUHAHCH]JCKOT JTHU3UHTA
y cllyuajeBUMa KaJia C€ HaJl30pOM YTBpP/I€ HE3aKOHUTOCTH U HEMIPABUIIHOCTH Y
BUXOBOM IOCIIOBAMY .

— 300T YYHIEHUX HE3aKOHUTOCTH U HEMPABUIIHOCTH Y TIOCIOBaKY, JdaBaoliuMa
(MHAHCHU]JCKOT JIM3UHTa U/UJIM 4YJIaHOBHMA OpraHa yIpaBjbakha THX JlaBajala
(UHAHCH]CKOT JIM3UHIa MOTY OUTH U3PEUCHE U HOBUAHE Ka3HE MpoIrcaHe 3aKOHOM
0 (PMHAHCH]CKOM JIM3UHTY.



YHYTPALWHA YNOTPEBA

IpopuraduiaHocT cekTOpa GUHAHCUJCKOT JIU3HHTA

CexTop (pMHAHCHUJKOT JIU3UHTA je npoduTaduiaH U HyJIW BeJIMKE MOTYhHOCTH 3a pas3Boj
CEeKTopa JM3UHra umMmajyhu y Buy Aa je mpouenypa omoOpaBama (UHAHCHUpama y
cilyuya]y (pMHAHCHJCKOT JM3MHTa Hajuelihe kpaha y OIHOCY Ha TpPaJWIIMOHAIHE BHUJOBE
(¢uHaHcHupama. Pa3ior Tome je mro ce goaaTrHa cpeacTBa o0e3oehema (HIp. XUIIOTEKE)
Hajuemthe He 3axTeBajy, a JaBaoOlM JIM3WHTAa YECTO MMA]y YCIIOCTaBJbEHY MOCIOBHY
capajmpy ca UCIOPYyYHOIIMMa ITpeAMETa JTN3UHTA.

Haj3nauajuuja kareropuja rnpuxojia aBajaia (PMHAHCH]CKOT JIM3UHTA CYy IPUXOIU O]1
Kamara 1o OCHOBY (PUHAHCH]CKOT JIU3UHTA.



YHYTPALWHA YNOTPEBA

Onacek 3a HAA30P HAJ MOCJA0BaAKEM JaBajiala (PUHAHCUCKOT
JIM3UHIA (AKTUBHOCTH CTY/I€HATA NPUJIUKOM 00aB/barba NMpaKce)

 Cryaent he TokOM nmpakce UMaTH NPUJIHKY /1A ce YIIO3HA U Y4eCTBYje y:

— HW3paau TymMadema nmpomnuca Kojuma je peryjucal ((MHAHCH]CKHU JIU3UHT;

— ®opManiHO] KOHTPOJIU UCHPABHOCTU CAUUHEHUX TyMadeha U3 00J1acTu
(bMHAHCU]CKOT JIM3UHTA;

— YcknahuBamy cazprkaja goctynHor Ha cajty Hapoagne 0anke Cpouje ca
MO3UTUBHUM MPOMUCUMA U3 00J1aCTH (PUHAHCH]CKOT JIM3UHIA;

— ®opManiHOj U pauyHCKO] KOHTPOJIM UCIIPAaBHOCTH U3BEIIITaja 3a oJroBapajyhu
kBaprtan 2022. roguHe, JOCTABJBEHNUX Y CKIIAy Ca MPOIKUCUMA;

— AXypupamy JUUYHHMX Kaparta JAaBajana (MHAHCH]CKOT JIN3UHTA.

* BemrTuHe Koje ce 04eKYJy 01 CTYI€HTA HA PAKCH:
- Ilo3naBame ocHoBa paga y MS Office-y (Word, Excel);
- AKTHBHO 3HamW€ €HIJIECKOT J€3UKa;

- CnocoOHoCT Op30r ycBajamka HOBUX KOHIIEIATa...



