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Zastita potrosaca u oblasti
potrosackih kredita

Pravni okvir i iskustvo Nemacke
| relevantna kretanja u okviru EU

Frank Kristijan Pauli
Savez udruzenja za zastitu potrosaca Nemacke
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Clan Evropske (BEUC) i Svetske
organizacije potrosaca (Cl)
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» Zastupamo interese potroSaca u javnosti kao i u odnosu na
zakonodavstvo, privatni sektor i stanovnistvo.

Nas cilj je da potrosace zastitimo i informisemo. To ¢inimo
putem lobiranja i sprovodenja kampanja na nacionalnom i sirem
evropskom nivou, pokretanjem kolektivnih sudskih sporova u
ime potrosaca i staranjem da nasa poruka bude zastupljena u
medijima. Takode, zaposlenima u organizacijama za zastitu
potrosaca obezbedwemo stru¢no usavrsavanje.

16 centara za zastitu potrosaca u saveznim drzavama Nemacke
pruzaju savete potrosacima na regionalnom nivou
(Verbraucherzentralen)
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Iznos kredita po potrosacu u Nemackoj
(drugo tromesecje 2007)

~

kredit na rate dozvoljeni minus/

kreditna linija

791,6 mlrd €

129,6 mlrd €

17.6 mlrd €

Izvor: podaci Nemacke Bundesbanke
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Druga strana medalje

Vise od 3.42 mln gradana je
prezaduzeno! Svaki deseti!
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Izvor: Korczak, Official Study by BMFSFJ 1999; 2003; Creditreform 2006
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Sazet pregled kretanja
potrosackih kredita u Nemackoj |

-+ Pedesete | Sezdesete godine 20. veka — Zaduzivanje

drustveno nepozeljno — trziste privatnih kredita
beznacajno malo

- Sedamdesete godine 20. veka — Sa poboljsanjem
ekonomske situacije i dugoro¢nim zaposlenjem javlja
se trziste potrosackih kredita — joS uvek ne postoji
specificna regulativa
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Sazet pregled kretanja
potrosackih kredita u Nemackoj Il

~» Osamdesete godine 20. veka — potrosacki

krediti postaju socijalno prihvaceni, ali se
smanjuje kontinuitet zaposlenja

-+ Gubitak zaposlenja
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Problemi u osnovi

finansijskih problema
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Propisi o potrosackim kreditima

Finansijska pismenost
afueunipaty ouionobpO



EU -

¢ 1986 — Direktiva o potrosackim kreditima (87/102/EEC) - 1990
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Direktiva o potrosackim kreditima

Zakon o potrosackim kreditima u Nemackoj

¢ Od 2002. godine, priprema se novi nacrt koji ¢e verovatno biti

usvojen do 2008. godine

» Jedinstvena pravila za interno trziste

Maksimalna usaglasenost vaznih definicija & pitanja poput

godisnje stope troSkova (APRC) i Standardnog pregleda
informacija

Razlike u nacionalnom zakonodavstvu — nije svuda donet

sveobuhvatan set propisa u skladu sa novom Direktivom o
potrosackim kreditima
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-+ Gradanski zakonik
-+ Zakon o ugovorima (2. deo)

» Ugovori o kreditu (§§ 488 — 507)
— Ugovori o potrosackim kreditima (§§ 491- 498)

wi_" ==

(8§ 499 — 504)
— Ugovor o otplati i izvrSenju u ratama (§ 505)
— Ostala pravila (§§ 506 i 507)

-+ Zakon o imovinskim odnosima (3. deo)

Od opstih normi do posebnih normi (lex
specialis)
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Informacije

forma
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Informacije 1 forma —
zasto?

uporeduju — regulacija trzista

- Sprecavanje netacnog tumacenja
pitanja vezanih za troskove i otplatu

-+ Upozoravanje na znacaj ugovora
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Informacije
i
forma

) Informacije i forma -
norme

~+ PotroSa¢ mora dobiti primerak ugovora u pismenom
obliku

-+ Obavezni elementi ugovora:
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Godisnja procentna stopa
troskova

Glavni pokazatelj troSkova, uporediv
Problemi u Nemackoj:

~+ TroSkovi osiguranja preostalog duga

~x SKriveni troSkovi i rizik otplate u sluc¢aju koriS¢enja
drugih proizvoda kao nacina otplate

-+ Utvrdivanje cene na osnovu rizika — otezana

uporedivost na trzistu, potencijalna diskriminacija,

viSi troskovi za slabije potroSace = veca

verovatnoc¢a neuspeha
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Godisnja procentna stopa troskova

¢ ,Ukupna cena kredita® — Stanoviste potrosaca!

,SVi troskovi, ukljuc¢uju¢i kamatu, provizije, poreze i druge vrste
naknada koje potrosac placa... a koji su poznati kreditoru sa
izuzetkom troSkova javnog notara troskovi koji se odnose na
pratece usluge..., a posebno premije osiguranja, takode c¢e biti
ukljuceni ukoliko Je zakljucivanje... obavezno kako bi se dobio
kredit ili kako bi se kredit dobio u skladu sa uslovima koje banka
reklamira®

¢ ,Metod tokova gotovine”

Pretpostavke za reklame i predugovorne informacije
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Promenljiva kamatna stopa

vrsenja korekcija (iznos, ogranicenja,
indeks, periodi)



verbraucherzentrale e Ll

Standardni pregled informacija

- Aneks 2. nove Direktive o potrosackim
kKreditima

- Unapred utvdena forma
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Razgovor o sadrzaju Standardnog
pregleda informacija

~# |nformacije ¢e biti date u logicnom redosledu. Iznos kredita,
ukupna cena ugovora (sa godiSnjom stopom troskova),
mesecne rate, placanja, otplata (nacin obracuna kamate, iznosa
kredita itd.), obezbedenje.

-+ Ukupna cena kredita ce biti podeljena na cenovne elemente, a u
uslucaju varijabilnih stopa moraju biti precizirani i parametri
promene.

-+ Vazne pravne napomene, npr. pravo povlacenja (ne u obliku
da/ne opcije, ve¢ prosto navodenje ovog prava i nacina njegove
primene)



Article 3

m-mnlmnua! jnformati

(3) the duration of the credit agreements
(b) thetotal amountof credit and the conditions goveming the drawdown.

{ba)in caseof a credit i\mfoﬂnoideferred payment for a good Of ganrim.&wpmdudot

service and its cash price.

«© {he borrowing rate, the conditions p\'ﬂl\inslhz application of the borrowing ate and.
where available, 4 index or reference caie applicable 10 the initial pomowing fe. as
well as the periods, conditions and procedure for warying the porrowing Fate 1 diffferent
porrowing rates apply In dirfemu'ummauw&ﬂw above mentioned aformation on ol
the applicable Fates:

(d) the annual pereentase rate of charge and the total umumpmh\shy the consumer, bY
means afsmxewluﬁw example mentoning allthe Lol assumpuions used for
caleulating this F1€: where the consumer fas mformed the creditor of one OF more
components ot’hisprefcmd credit, such a5 the duration of the eredit agreement and the
total amount of credit, the creditor has 1o take N account these components,

LU reservation following the detetion of Amicle 21(2)
informanion sheuldhep,wdod (eg on creditor's identitys craditors

O e e Buvdesverbarof
au
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Obaveza informisanja
— znacaj blagovremenosti

pre sklapanja ugovora)

-+ Jgovorne informacije
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Ogranicenja
koja se odnose
na kreditore

— Ogranicenja koja se
odnose na kreditore

-+ Sprecavanje prezaduzenosti
~¥ = gprecavanje neizvrsenja ugovora

-+ Zastita protiv otezavajucih okolnosti koje se
odnose na prava potrosaca, npr. putem
prenosa ugovora

-+ Pravila o kamatnim stopama u slucaju
neizvrsenja placanja
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Prava
potrosaca

_ Posebna prava
potrosaca - Zasto?

----- » Jacanje pozicije potroSaca kao slabije strane u
ugovoru o kreditu

-+ Omogucavanje potrosacu da izbegne finansijske
probleme, npr. izazvane izvrsenjem dugoroc¢nog
ugovora

-+ = sprecavanje nastanka finansijske
Stete/nesolventnosti

-+ Moguénost ostvarivanja prava u sluc¢aju finansiranih
ugovora
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Posebna prava potrosaca - pravila

Finansiranje
—

Svrha kredita
———

= privredna jedinica

PoniStavanjem ugovora ponistava se 1 ugovor o kreditu.
Smanjenje cene smanjuje 1znos kredita.
Umesto otplate, poverilac ima pravo da vrati robu.
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Prava
potrosaca
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Posebna prava
potrosaca - pravila

strane potrosaca u posebnim slucajevima, npr. koris¢enje
obezbedenja kredita — Steta (Vorfalligkeitsentschadigung) se
isplacuje kreditoru

-+ Pravo povlacenja u roku od 14 dana (cooling-off period,
odnosno period kada svaka od strana moze da otkaze ugovor a
da pri tom ne snosi finansijske posledice)

~¢ U slu¢aju pla¢anja u ratama, pravo prevremene otplate — bez
troskova i kamate za preko 9 meseci
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Kazne i zastithe mere

~» Nemacka (neki primeri):

(preniski), primenjuje se niza godiSnja procentna stopa
-+ Pravila mogu biti izmenjena ugovorom u ime prava
potrosaca
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Finansijska pismenost

-+ Vazna all nedovoljna

-+ Nezavisno znanje je neophodno da bi se moglo
postupati na odgovoran nacin

-+ Skola, ali $ta éemo sa danasnjom populacijom
odraslin?
~* Ne u pogledu apstraktnih kretanja novca i proizvoda

koji ¢e verovatno uskoro biti prevazideni, ve¢ o
konceptima novca, vremena i rizika
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Savetovanje o dugu |
nesolventost potrosaca

-+ Nezavisno savetovanje o dugu

izmirenju obaveza - plan otplate
-+ Nesolventnost potrosaca

~# (trenutno u fazi reforme)

~+ sudski dogovor ili nesolventnost

-1 period ,lepog ponasanja“
— nakon 6 godina bez duga
(moze poceti otplata sudskih troSkova)
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Odgovorno kreditiranje: kako bi trebalo
da izgleda

P1: Svima treba da budu dostupni odgovorni i priustivi krediti.

a. Krediti su neophodni za potpuno ucestvovanje u drustvu.

b. Ba_mtke ne bi trebalo da vrSe diskriminaciju ve¢ da obezbede pravi
pristup.

c. Krediti potrosacima i malim preduzec¢ima treba da budu predmet
supervizije.

P2: Kreditni odnosi treba da budu transparentni i razumljivi.

a. Konkurentna transprentnost zahteva standardizovanu matematicki
preciznu formu prikazivanja “jedinstvene cene” (godisnja stopa
troSkova).

b. Drustvena transparentnost zahteva standardizovan plan otplate pre
sklapanja ugovora.

c. PotroSacima treba dati dovoljno vremena za razmisljanje, uz pristup
nezavisnim savetima.

d. Potrosaci bi trebalo da imaju pristup nezavisnim finansijskih savetima,
kao i savetima o kreditu i zaduzenju.

e. Obe strane na trziStu kredita treba da ucestvuju u obostrano

nradiilstninAam nrarcraci financiielenn nhraznvania
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Odgovorno kreditiranje: kako bi trebalo
da izgleda (2)

P3: Kreditiranje u svakom trenutku treba da bude oprezno,
odgovorno i pravicno.

a. Krediti njegova otplata moraju biti produktivni za duznika.

b.  Odgovorno kreditiranje podrazumeva obezbedivanje svih
neophodnih informacija i saveta potroSacima i odgovornost za
nedostatak ili obezbedivanje netacnih informacija.

c. Nijedan kreditor ne bi trebalo da koristi slabost, potrebu ili
naivnost duznika.

d. Mora biti omoguc¢ena prevremena otplata, bez kazne.

e. Neophodno je da budu regulisani uslovi pod kojima klijenti mogu
da refinansiraju ili reprogramiraju svoj dug.

P4: Prilagodivanje je bolja opcija od otkaza kredita.

a. Postoji potreba za efektivnom zastitom protiv nepravednog otkaza
kredita.

b. Naknada za neizvrsenje bi trebalo da bude dovoljna da pokrije
troSkove.
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Odgovorno kreditiranje: kako bi trebalo
da izgleda(3)

P5: Regulativa o zastiti bi trebalo da bude delotvorna.

a.
b.

C.

d.

Kreditna regulativa mora da pokrije sve nekomercijalne korisnike.

Kreditna regulativa mora da pokrije sve komercijalne oblike
kreditiranja.

Kreditna regulative mora da pokrije citav proces odobravanja
kredita sa stanovista korisnika.

Kreditna regulativa treba da podstakne efikasne drustvene i
ekonomske efekte odobravanja kredita.

P6: Prezaduzenost treba da bude javno pitanje.

d.

b.
C.

Sistemi usmereni na ostvarivanje profita ne mogu da se izbore
sa prezaduzenoscu.

Potrosaci bi trebalo da imaju pravo na oslobodenje od duga.

Stecajni postupak bi trebalo da dovede do rehabilitacije a ne
osvete.
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Odgovorno kreditiranje : kako bi trebalo
da izgleda (4)

P7: Duznici moraju imati odgovarajuce instrumente da

zastite svoja prava i slobodu da prijave eventualne
probleme.

a. Treba da postoje adekvatni pojedinacni i kolektivni
pravni postupci radi ostvarivanja prava duznika.

b. Kiriticka svest javnosti je od klju¢ne vaznosti za
pravicnu i odgovornu raspodelu kredita.
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http://www.responsible-credit.net/
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Home

Responsible Credit

7th International Conference on Financial Services
Brussels, 14th and 15th September 2007

Mews in all languages

11'? CCD — Meeting at the European Parliament next week where ECRC Partner
ULC from Luxemburg will present its key points on the Common Position
and Commission legislative approach.

Following this weelk's European Parliament meeting where the Committee on the Internal Market and
Consumer Protection (IMCO) met on 2 October 2007, 16.00 - 18.30 to discuss: Harmonisation of the
Member States' legislation on credit for consumers (repeal of Directive 87/102/EEC) IMCO/6/22866
{The Rapporteur was MEP Kurt Lechner (EPP-ED) and the aim was the Consideration of... [more...

Dﬁﬁl’ﬂﬁlﬂ "MUTUAL RECOGNITION™ - Its unclear and imprecise use in EU-documents
makes it unfit for use within consumer policy. Manfred Westphal and
Christina Beck {German consumer organistions,...

PROBLEM Mutual Recognition also addressed as a principle is wsed by European institutions,
associations and politicians, But its meaning differs and although it leads to a seeming consensus, the
parties actually using it understand its rmeaning quite differently, The Green book on consurmner
protection frorn February 2007 enumerates three options: full harmonisation... [more

[adtanitas T L L T e 1 1 T D S

http://lwww.credit-responsable.net/ http://www.credito-responsabile.net/
http://www.verantwortliche-kreditvergabe.net/
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Zastita potrosaca ...

~#... unapreduje kvalitet usluge

~% ... zastita od finansijske opasnosti ne
samo po potrosace vec i celo trziste
(kriza stambenih kredita u SAD!)



