Ynora HBC y eaykauuju u 3awututn notpoLwiava

PapoBaH Jenawwuh, ryBepHep
beorpapg, 16. 10. 2007. roguHe



No6po nHopmucaHmn n eaykoBaHn KOPUCHULU

¢puHaHCUjCKUX ycnyra cy Kiby4HU npeaycnoB epukacHor
¢ouHaHCKHjCKOr TpXXULITa

“JacHo je ga nHgopmaumje nmajy KpUTUYHY yIory y Kpemparwy edpukacHor
TpxXnwta. OCHOBHU NPUHLMN EKOHOMM|E j€ Aa Cy TpXuLwTa
KOHKYPEHTHWja, a 36or Tora n ecukacHuja, kaga cy Ta4yHe nHgopmaumje
pPacnonoXuBe Kako 3a noTpoLlade Tako 1 3a noHyhaye... AKo cy
noTpoLuadn godpo MHopMMcaHn, OHKU cy Yy 60rboj NO3nUNjU Oa AOHEeCY
OAJ1yKe KOoje HajBuLLEe CrnyXXe hUXOBOM MHTepecy. MHdopmaumnje nomaxy
n oMmoryhasajy uHanBuayanHom notpoLuadvy nytem yrnopehueama
npousBoda Aa nsabepe ycnyry koja he ogrosapat bUXOBOM NIUYHOM
LUUIbY U TO MH OpMUCaHO ynopehnBake ycnyra yHanpehyje
KOHKYpeHUnjy.”

['yBepHep ®E[l-a, PaHgan KpocHep

11. oktobap 2007. roanHe



HBC je opaBHO Npeno3Hana HY>XHOCT egyKauuje
CTaHOBHMULUTBA Y LUIbY javyarba KOHKypeHuuje

Y pasBujeHnM 3eMrbama NoroToBo nocre Behnx kpusa, nocebHa naxwa
ce noceehyje egykaumju noTpollaya; CBeTcKka npakca Ham Takohe ykasyje
Ha TO Aa cy npeaycnoB edomkacHor MHaHCKjCKor cuctema eaykoBaHu
KOPUCHULIN (OUHAHCWNCKNX yChnyra;

Mwu kao ueHTpanHa 6baHka Cpbuje cMo cBeCHM aa je Ko4 Hac eaykaumja un
Bpahahe nosepera rpafhaHa y mHaHCcujcke MHCTUTYLWje, a npe cBera
baHke, og byHAaMeHTanHor 3Havaja 3a garou passoj 003upom Ha:

BUCOK CTerneH HenoBepera Koju je Hactao TokoM 90 — Ux roguHa;

YntseHMLy aa rpahaHu Cpbuje ayro HUCY HM 6unu y moryhHocTu Aa
KopucTe 6aHKapcke ycnyre;

dopmmpanse ogpeheHor 6poja NOTNYHO HOBUX (PUHAHCUJCKMX ycnyra
(MpnBaTHU NeH3unjckn PoHO0BU, TEPMUHCKA Npoaja BanyTe... ) ca Kojuma
ce Hajsehu geo KOpUCHUKA 4O cada HMKada Huje Cpeo;

MOryhHoCT 3agyxuBama y pasnnintum Banytama (PCL, UX®P, EYP).



Kao noTBpAaa oBakBoOr ctakba NOCNYXUNo je n
uctpaxuBamwe “TNS Medium Gallup” npe roguHy paHa:

20% wncnutaHuka nma yHanpen dopmMupaH HeratueaH CTaB npema
OaHkama;

bnnsy 25% ncnutaHmka Hema noBepera y DaHke;

29% ncnutaHuka je HeQOoBOJBLHO YNO3HATO ca baHKapCKMM ycnyrama Koje
Beh Kopucre;

40% ncnvtaHuka He nNpoBepasa yCcrioBe Ha TpXuwTy Beh nocryje ca
camo jegHoM B6aHKOM;

44% mncnvTtaHuka KopucTe niaTtHe KapTuue nako nosioBMHa Of OBUX
KOPUCHMKA yOrnLiTe He 3Ha HX KOju Cy CBe TPOLLKOBM NoBe3aHu ca
KOpULheHwem KapTuLia HATU KONUKa UM je KamaTHa cTona.



AHanusa ysopka KOpUMCcHUKa Kpegura je jowl BULIe
3abpumaBajyha

Kog 33% ucnutaHuka Krby4Hn KpUTEPUjYM 3a Y3uMake KpeauTta buna je
NCKIbYYMBO Mece4yHa cyma oTnnare;

48% KOpUCHMKa KpeauTa yoriTe He 3Ha LWTa je AeBun3Ha Knayayna (uako
cy y BehuHu cnyyajeBa y3enu kpeauT ca oBuM ycrioBom), a 31% He npatu
MO KOM Kypcy nm 6aHka obpadyHaBa 3agyXeHe;

Nako 61% ucnutaHuka KOpucTu 4O3BOSbEHN MUHYC, YaK 55% Huje
yrno3HaTo ca BUCMHOM KamaTHe CTore Koja UM ce Ha To obpayyHaBa;

40% KopuCcHUKa Huje yrno3HaTto ca moryhHowwhy pedunHaHcupama
KpeauTa nako Cy ce YCII0BU Ha TPXKULLUTY 3HATHO NPOMEHUNN Yy NocreaHe
3 roguHe;

YnpaBso n3 osux pasniora HBC oyekyje 3HavajaHy nogpLuKky 1 pyrux MHCTUTyLUMja
na n aktepa pMHaHCKjCKNX ycnyra Aa ce OBUM CTake XMTHO nobosbLua



OkToOpa 2005. roauHe hopmupaH je UHbopmaTuBHHU
ueHTap, a noyetkom 2007. u LleHTap 3a 3aluTUTY KOPUCHUKA
¢puHaHCHjCcKUX ycnyra

360r ekcnaH3nje drMHaAHCNjCKNX yCryra kao 1 cee Beher bpoja arpecmMBHNX
MapKeTUHLLKNX kamnawa, HBC je npeno3Hana notpeby ga KopucHUUM
dourHaHcnjckux ycnyra 6yay objekTMBHO MHPOPMUCAHM O CBMM acnekTumMa Tux
ycnyra;

Y 1y cBpxy HBEC je n doopmarnHo ocHoBarna cnyxbe Koje ce anpekTHo base
npobrnemMom eaykaumje n MHPOPMUCAHOCTU KOPUCHUKA (PUHAHCUJCKUX yCryra:

y okTobpy 2005. roanHe bopmupaH je MHdpopmatneHu ueHtap HBC 3a
OecnnaTHe No3uBe N caBeTe KOPUCHULINMA;

noyetkom 2007. rognHe doopmMupaH je un LleHTap 3a 3awtmty noTpoLlaya
doMHaHCMjCKNX ycriyra ca Lnrbem:

LLUMPOKE eayKkaLuje u MHpopMmcara KOPUCHMKA, Kako 61 CTBOPMK
NOTNYyHWje cxBaTake CBUX acnekata nojeanHnX dUHaAHCKjCKNX yCcnyra;

nosehake TpaHCNapeHTHOCTU yCrioBa Nnoj, KojumM puHaHcKjcke
MHCTUTYUMje HyOe CBOje ycnyre



On dbopmupama oBUX LleHTapa A0 AaHac uHTepec rpahaHa

HenpecTaHo pacTe

Bpoj no3uBa ynyheHnx niHcpopmMaTuBHOM LIeHTPY™

25,000 +

20,000 -

15,000 -

10,000 -

5,000 -

0

+77,5%
11,563

20,523

2006

2007

Bpoj nucmeHnx npurosopa ynyheHunx ueHTpy”*

700 1~
600 -
500 A
400 -
300 4
200 A

100 -

+112,8%

273

581

0

2006

* jaHyap — centembap 2006. n 2007. roguHe

2007

Beh noyetkom aerycrta 2007.
roguMHe nHTepcoBame
rpahana je 6uno jegHako Kao
Tokom uene 2006. roguHe;

Ha ocHoBy npurosopa y
2007. LleHTap 3a 3awtuty je
NHMUMpao 27 meanjaunja oq
Kojux cy 17 3aBpLueHe, 9 je
oaNoXeHo n 1 3akasaHa.



FpahaHu ce uHTepecyjy y ceBe Behem Gpojy u To cBe 4ewhe
no NnUTakby HOBUX PUHAHCUJCKUX MHCTPYMEHaTa
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BaHkapcke Ocurypare Merauku JInauHr ano LWTenHu Crapa Kypche OcTtano
ycnyre nocrnosu 3anucu [eBU3Ha nmcTe
wreawa



PesyntaTtu paga LleHTpa 3a 3alWlTUTY KOPUCHUKA
gbvHaHcujckux ycnyra (1/2)

[MpeBeHTMBHE Mepe:

lnpa eagykaunja — LleHTap 3a 3aluTuTy KOPUCHUKA PUHAHCUJCKNX
ycnyra je oo caga o6jasmo 14 npocnekata v 6poliypa (lrteaHa,
KpeauTu, JIN3UHI, NpuBaTHE NeH3nje, ocurypame...) Koje ykasyjy
KOPUCHMLUMMA Ha KIbyYHEe AeTarbe Ha Koje Tpeba obpaTutn naxmy

npunukom nsbopa ycnyra;

HenocpegHa eagykauuja — 6ecnnatHum nosmeom “CALL” ueHTpa
HapogHe 6aHke Cpbuje cBaku nojeauHauy he nobutn TemerbHe

NHdopmaumje o 6uno kojem prHaHcujckom nponssogy; H6C HUUMM
Hehe OMPeKTHO yTnuaTtn Ha n3bop KopMCcHMKa ycnyra anu he cemma
APY>XUTWN CTPYYHY NOMOh y TOMe Koje KpuTepujyme n Kkako nx tpeba

carnegatu ga 6u ce gowno go ‘npaeBe” oasyke.

UHdopmaTuBHu ueHntap HBC
6ecnnataH no3us: 0800 111 110




PesyntaTtu paga LleHTpa 3a 3alWlTUTY KOPUCHUKA
¢dmHaHcujckux ycnyra (2/2)

Mepe nHTepBeHumje:

[TocTynan-e no nNnpuroBopy — AoCTaBrbawe Npurosopa PUHaAHCUjCKUM
WHCTUTYLKjaMa Yy MM€E KOPUCHUKA N 3axTeBare noBpaTtHe nHdopmaumje
(yBaxkaBaH-€ NpUroBopa U KOPEKTUBHA Mepa Unun He rnpusHaBake
npurosopa);

AHanunsa — y cryyajy npoLeHe ga uva enemeHara owtehera knvjeHrta
KOjy dpMHaHCcHjcKa MHCTUTYLNjA He Xenu ga npusHa;

Meawnjaumja (yvewhe) — nopen tora Wwto LleHTap npegnaxe peluere
crnopoBa Kpo3 npouec meanjaumje, y ueHtpy HBC page v aBa oBnawheHa
MeaujaTopa Koju akTUBHO ann 06jeKTUBHO y4ecTBYjy Y OBOM MPOLIECY;

N3BewTajn koHTposim HBC — y cnyyajy 3HavajHor nopacTta Opoja »xanobu
Ha pa4vyH ogpeheHe puHaHcujcke HCTUTYumje (b6aHke, ocurypasajyher
ApywTBa unu nusnHr komnauumje) LleHtap 3a 3awTuTy MOXe 4OCTaBUTH
n3BeLUTaj ogrosoapajyhem cektopy KOHTporsie ca npernopykom 3a
AeTarbHy aHaHnnay cutyauuje.



HBC je npeays3ena u MHOre gpyre akTMBHOCTU Y LUIbY
3alTUTe MHTepeca KOpUCHUKa dpuHAHCUJCKUX ycnyra

2004. roguHe n3gaT HOBM 3aKOH O ocurypamy rno craHgapanma EY, kojum
je usamehy ocrarnor yctaHOBIbEHa (PYHKUMja 3alUTUTE NpaBa OCUrypaHuKa;

HapogHa 6aHka Cpbuje je 3ajeaHo ca AgBokatckom Komopom beorpaga
n Munuctapcteom lNpaeae 2006. y beorpaay rognHe ocHoBana LleHTap
3a Megujaumjy ogHOCHO BaHCYACKO NocpenoBan-e Koju nMa 3a Lub
bpxxe, edomkacHmje n npe ceera jeddTUHUjE peLlere criopoBa n3mehy
CTpaHa;

Oktop6pa 2006. roanHe HBC novnke ga npumersyje HoOBM 3aKOH O
6aHkama Koju n3amehy octannx HoBMHa AoOHOCK U o6aBe3y NpuMer1BaHa
obpayyHa ehpekTMBHE KamaTHe CTorne Ha HaduH Koju nponucyje HapogHa
baHka Cpbuije;

MoapLuka nsgaBaky edykaTuBHUX Opoluypa opyrmx UHaAHCUjCKNX
NHCTUTYUNja — MNpokpeaunT HGaHke.



... @ NNlaHMpa U HoBe

. npOMOBI/ICaI-be wreaHwe npe ceera MJ'Iaf]VIM reHepaLl,l/ljama;

. AHanusa kBanuteta oMHaAHCKUjCKMUX ycnyra of CTpaHe He3aBUCHUX
NHCTUTYLMja N3 MHOCTPAHCTBA;

. N3pnaBawe npenopyka baHkama ga ce BULLE aHraxyjy U Ha egykaumju
domHaHcmjckux ycnyral

. MoparnHo ybehnBare puHaHCH|CKOr cekTopa npeko ogrosapajyhmnx
yopyxemal



