
Бројеви телефона банака за изјашњавање о опредељеном начину исплате пензије и остале 

информације у вези с исплатом пензија 

  

Народна банка Србије донела је инструкцију којом се уређује начин привремене исплате 

пензија за лица са навршених 65 и више година живота и којом је утврђено да се корисници – 

лица са навршених 65 и више година живота која пензију примају на текући рачун отворен код 

банке, која немају овлашћена лица за располагање средствима са овог рачуна, или имају 

овлашћена лица за располагање средствима на том рачуну, а та овлашћена лица имају 

навршених 65 и више година живота – могу изјаснити за један од начина исплате пензија у 

складу са том инструкцијом позивањем посебне телефонске линије банке за комуникацију с 

корисницима.  

  

У наставку је, на основу обавештења банака, сачињен преглед бројева телефона на које се 

корисници могу изјаснити о опредељеном начину исплате пензије (исплата готовог новца) али 

и добити ближе информације у вези с исплатом пензија.  

  

Начини на које се корисници могу определити за исплату пензија (исплату готовог новца) су 

следећи:  

  

1)      исплатом пензије у просторијама банке овлашћеном лицу, на основу једнократног 

пуномоћја којим се ово лице овлашћује за подизање пензије са текућег рачуна 

корисника;  

2)      исплатом пензија на кућну адресу корисника у сарадњи са ЈП „Пошта Србије“. 

  

Корисник се позивањем бројева телефона своје банке може изјаснити и о томе да не жели да 

му пензија буде исплаћена на напред наведене начине, ако нпр. поседује платну картицу коју 

може дати особи од поверења или на други начин располаже средствима са рачуна.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



ADDIKO bank ad Beograd 0800 303 303;  011/ 22 60 00 

AIK banka ad Beograd 
011/ 20 29 073;  011/ 32 08 730;  011/ 32 06 

086; 011/ 32 08 710;  011/ 32 08 768 

API banka ad Beograd 011/ 3952-267 

Banca Intesa ad Beograd 011/ 310 88 88 

Banka Poštanska štedionica ad Beograd 011/ 20 20 292  opcija 0  

Credit Agricole banka Srbija ad Novi Sad  

0700 700 500 za pozive iz mreže fiksne 

telefonije;  

 + 381 (0)21/ 4876-888 

Direktna banka ad Kragujevac 011/ 333 61 00 

Expobank ad Beograd 0800 330 300;  011/ 33 06 300 

ERSTE bank ad Novi Sad 021/ 48 09 444 

Eurobank ad Beograd 0800 1111 44 opcija 8 za penzionere 

Halkbank ad Beograd 0800/100 111 

Jubmes banka ad Beograd 11/ 2205-672; 062-280-855  

Komercijalna banka ad Beograd 011/20 18 600;  011/20 18 606; 066-8927906 

Mobi banka ad Beograd 
063/9005;  063/ 256-704;  063/ 670-687; 063/ 

868-6733; 063/869-1051 

MTS banka ad Beograd 0800 103 103 

NLB banka ad Beograd 011 7 15 15 22 

Opportunity banka ad Novi Sad 021/ 340 50 70;  069/ 340 50 70 

OTP banka ad Beograd 011/ 30 11 555 

Procredit bank ad Beograd 011/ 2057-000 

Raiffeisen banka ad Beograd 011/ 3202 100 

Sberbanka ad Beograd 
19 909;  0700 700 800 ;  011/ 2257 498; 

011/2013 200 

Srpska banka ad Beograd 011/ 36 07 223;  011/ 36 07 291 

Unicredit bank Srbija ad Beograd 011/ 33 37 390;  011/ 33 37 391 

Vojvođanska banka ad Novi Sad  0800 23 23 22 

  

 


