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3) JIN ,MowTta Cpbuje“ opraHnsyje ucnnaTty HoBYaHUX cpeacTasa w
[lOCTaB/bake BPeOQHOCHE MNOLWIbKe Ha afpecu KOPUCHUKA Ha HayYuH Koju
obesbehyje 6e3benHy aocrasy, cnpoBoherweM NpeBeHTUBHUX Mepa Yy Lurby
cnpevaBaka LUMpera WMHMEKUMnje KOpoHa BMPYCOM, Yy Hajkpahem moryhem
POKY HaKOH npujema BpeAHOCHe noLumrbke u3 ogpenbe nog 2) oBor CTaBsa;

4) JM ,NMowTta Cpbuje* he jemaH npumepak noTnucaHor Harora 3a
ncnnarty AocTaBuTu BaHUM Kao [oKa3 0 U3BPLUEHO) ucnnaTu, Apyrin npumepak
Hanora 3a wucnnaty, 3agpxasa JI1 ,[lowTta Cpbuje’, a Tpehu npumepak
3agpaBa KOPUCHUK,

5) JM ,MNowta Cpbuje* npunukom ypyyewa BpenHOCHE MoLUnIbKe
o6aBe3HO npoBepaBa NAEHTUTET KOPUCHMKA NpuMaoLa BpeAHOCHE MOoLUuIbKe,
YyBMAOM Yy Baxehu NnYyHM JOKYMEHT TOI KOPUCHMKA.

JIM ,Mowta Cpbuje”* 3a cBa HeucnnaheHa HoOBYaHa cCpeacTBa
(Heypy4eHe BpeHOCHE NnowunIbKke) cnposoaun cnepehn nocTtynak:

1) aKko KOPUCHUK Huje 3aTedeH Ha agpecu, 3anocnenn y JIN [MowTa
Cpbuje“ ocTaBrba Ha Toj agpecu usseLuTaj o npucnehy, a nownroka ce 4Yysa y
MOLUTK Yy NPOMNUCaHUM POKOBUMA,

2) No oCTaBIbEHOM MU3BELLTAjy O nNpucnehy KOPUCHWK NO3NBOM Ha Bpoj
TenedoHa KOHTAKTUMpa HapnexHy opraHusaumoHy jeauvHudy JIM lNowTa
Cpbuje” n poroBapa TepMNH NOHOBHE A0CTaBe MOLUUIbKE;

3) HakoH McTeka poka YyBara nownsrbka ce Bpaha 6aHum.

Paau cnpoBohewa oapenaba oBe MHCTpyKUuje, BaHka je AyxHa aa
obe3benmn axypHe agpecHe nogaTke KOpUcHMKa y cBojoj 6a3n. AKo afpecHu
nofaun KopucHuka Hucy Tadnu, JI Mowta Cpbuje” ayxHa je aa noLnrbKy
oamax BpaTtu 6aHuw.

Paan cnpoBohewa oppepnaba ose mHcTpykumje, JIM MowTta Cpbuje”
AyXHa je na obesbenun nocebHy TenedoHCKy NUHWjY Ha KOjy ce KOPUCHULIMK
kojuma Hucy wucnnaheHa HOBYaHa CpeacTBa, O[HOCHO Kojuma  Huje
[AOCTaBIbeHa BpeAHOCHa nowunrbka, Mory obpatuTu.

Oppenbe oBe Tauyke CXOQHO Ce MpUMeEHYjy Ha AocTaBy Kojy BaHka
CNPOBOAM aHraXxoBakeM Kypupcke cnyxobe.

5. baHka u gpyru npyxanawd nnaTtHax ycnyra (nnatHa WHCTUTYyuwja,
NHCTUTYLMja ENEKTPOHCKOr HOBLIA, jaBHW NOLUTAHCKW orepaTop) AYXHW cy Aa
CXOAHOM MpUMMeEHOM Tau. 2, 3. u 4. oBe WHCTpyKuuje, omoryhe KOPWUCHUKY
ncnnaty HoBYaHe Jo3HaKe Yy MyHOM U3HOCY Te HoBYaHe [03HaKe.

Y cnyvajy Aa KOpuMCcHUK usabepe ga my ce ncnnarta HoB4yaHe [f03Hake
M3BPLUM CXOQHOM nNpuMeHoM Tauyke 2. ctaB 1. oppegba nog 1) ose
NHCTPYKUWje, nyHoMohje ce Moxe AaTn Ha obpacuy Koju je oaLuTamMnaH y3 oBy
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WMHCTPYKUMjy kao [Mpunor 3 1 HeH je cactaBHM 4e0 Ui Yy hopMU KOjy YTBPAM
npyxanay nnaTtHux ycnyra wunu y cnobogHoj opmm — y KOM crnyyajy TO
nyHoMmohje obaBe3Ho cagpu nogartke M3 Tor obpacua.

6. baHka je gyxHa fa cxogHOM NpuMeHoMm Tau. 2, 3. n 4. 0Be MHCTPYKUMje,
oMoryhn KOpUCHUKY usfasame 1 pensgaBare (3aMeHy) nnaTtHe kapTuue.

Kaga ce wuspgaje nnatHa kapTuua v 3akrbyyyje OKBUPHW YroBop O
nsnaBawy U Kopuwhewy nnaTtHe kapTuue, 6aHka NoHyay 3a 3akibyyere Tor
yroBopa Moxe AocTaBuTu oBnawheHom nuuy 13 nyHomohja koje ce usgaje Ha
obpacLy Koju je ofwTamnaH y3 OBY MHCTPyKUWjy kao [purnor 2 n weH je
cacTaBHU eo unu y popmm Kojy ytepan 6aHka unu y cnoboaHoj hopmn — y
KoM crniyyajy TOo nyHomohje obaBe3HO cappxwu nogatke m3 Tor obpacua.
OsnawheHo nuue 13 nyHomohja MoXe y uMe K 3a padvyH KOpUCHMKA
3aKIby4MTM OKBMPHU YroBOp O n3gasaky 1 Kopuwherwy nnaTtHe kapTvue camo
aKo je Ha To uspuynTo osnawheHo nyHomohjem.

Kaga ce wmspgaje nnatHa kapTuua M 3akrbyyyje OKBMPHW YroBop O
n3gasamwy N Kopuwhewy nnaTHe KapTuue, a KOPUCHMK MnnaTHe KapTuue
n3jacHNO ce 3a usgaBakbe MnfaTHE KapTuue W 3akibyyYere TOor yrosopa
AoCTaBIbaweM Ha KyhHy agpecy kopucHuka — 6aHka je gyxHa ga obesbepnm
Ala ce NoHyaa 3a 3akrby4yere yropopa o kopuwherwy nnaTHe KapTuue JIMYHO
AocTtaBu Ha KyhHy agpecy KopucHuka y capaghu ca JI1 [NowTta Cpbuje” nnm
Ha Apyrun ogrosapajyhu HauvH y ckrnafy ca oapenbama oBe MHCTPYKUMje, Kao
W fa ce Ha UCTU HayuH omoryhu ga KOPUCHUK MOTMMCAHW YyroBop LOCTaBu
GaHuM, HaKOH LUTO Ce yno3Ha ca ycrnoBuma yroBopa M MNpoLEeHn ga nn OBU
yCrnoBu ofiroBapajy herosmm notpedama.

Mop 3akrbyyerem yrosopa o nsgasawy 1 kopuwhery nnatHe KapTuue
nogpasymMmeBa ce W AaBawe U3PUYUTE MUCMEHE CarfiacHOCTM KOPUCHUKA Ha
jeaHo3HayHo ofpeReHe onwTe ycrnoBe rnocroBakwa GaHKe Koju Ba)ke Ha [aH
AaBaka NUCMEHe carfacHOCTU N KOju ce o4HoCce Ha nsgasamwe 1 kopuwhewe
nnaTHe KapTuue 1 Koju cagpxe obaBesHe enemeHTe y ckrnagy ca 3aKOHOM
Kojum ce ypehyjy nnaTHe ycnyre, OAHOCHO Yy cknagy ca 3akOHOM KOjum ce
ypehyje 3alTuTta KopucHuKa omHaHCHjCKnx ycnyra.

HakoH 3akrbydersa yroBopa u3 ctasa 3. OBe Tayke W m3page nnaTtHe
KapTuue, OaHka je AyxHa fa Ha KyhHy agpecy KopucHuka Npenopy4yeHoM
MOWTOM [OCTaBu MnaTHy KapTuly C MNepcoHanvM3oBaHMM CUFYPHOCHUM
enemMeHTnma.

Y cnyyajy peusgasara nnaTHe KapTule Kojoj je UCTEKao POoK BaXersa,
GaHka MoXxe nperopydeHoOM MOLTOM fa [AOCTaBM MnaTHy KapTuly c
nepocHanM3oBaHUM CUrYPHOCHUM ernemMeHTUMa Ha KyhHy agpecy KOpUCHMKaA.
Y cynpoTHom, BaHka je ayxHa ga obaBecTy KOpUCHMKa O TOMe Ja je nnaTHa
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kapTuua peunsgaTta U Aa of Tor TPeHyTKa KOPWUCHUK Y cknagy ca oapenbama
OBE WHCTPYKUMje MOXe u3abpaTu HauuH [oCTaBrbatba peunsgate nnatHe
KapTuue.

bBaHka je ayxHa ga cxogHOM NpuMeEHOM oapepnaba oBe WHCTpyKuuje
omMoryhu n KOpMCHUKY NnaTHUX ycriyra Koju Huje HaBpLumo 65 roguHa xusoTa
peunsgasame nraTtHe KapTuue Kojoj je UCTEKAo POK BaXeka.

YBaxaBajyhu oKONTHOCTN CBaKOr KOHKPETHOr 3axTeBa KOPUCHMKa, BaHka
je ByXHa aa npunvkom (pe)usgasara nnaTtHe KapTuue npegysme pasymHe u
ogroeapajyhe wmepe paanm 3awwTUTE MNepcoHanM3oBaHUX CUIYPHOCHMUX
ernemeHara Te kapTuue (HNp. NMYHU naeHTudnkaunoHn 6poj).

baHka y cknagy ca cBojum MoryhHOCcTMMa W npumewyjyhn cee
HeonxoAHe Mepe 3aliTuTe, NepcoHanM3oBaHe CUrypHOCHE enemMeHTe nnaTHe
KapTuue, Kao 1 cBy Apyry noTpebHy AOKyMeHTauujy Koja npeTxoAu HeHOM
n3faBakby MOXe AOCTaBUTU KOPUCHUKY U MYyTEM CBOjUX ENTEKTPOHCKUX KaHana
3a KOMYHUKaLM)y C KOpUCHUUMMA, YKIbydyjyhu M y3 npumeHy nocTynka 3a
BUAEO-AEHTUdMKALM]Y KOPUCHWNKA Kafa je TO MPUMEHIBUBO.

Oppenbama oBe Tauke He UCKIbyYyje ce npaBo HaHke Aa, y ckrnagy ca
CBOjUM MoryhHoCTUMa, NOHYAN N OMOryh KOPUCHUKY 3akibydere yroBopa o
nsgaBawy U Kopuwhewy nnatHe Kaptuue ynoTpebom jeaHor unu suLle
cpencraBa KOMyHUKaLumje Ha fgarbMHy 6e3 nctoBpemeHor usnykor npucycraa
npyxaoua ycrnyre n KOpucHuka, y ckrnagy ca 3akoHOM Kojum ce ypehyjy npasa
KOPUCHUKA (OUHAHCUJCKMX Ycryra Kop YyroBapawa (UHAHCUMJCKMX ycnyra
kopuwhewem cpefcrtaBa KOMyHMKaLMje Ha AarbuHy, Kao 1 YCroBU U HaYuH
ocTBapuBama 1 3alUTUTe TUX NpaBsa.

7. baHka je AyxHa pa pagu npvMeHe OBe WHCTPYKLuje YCcrnocTaBu
nocebaH KOHTaKT LieHTap C HajMake TpW 4OCTyNHa TenedgoHa.

8. baHka je ayxHa fa HajkacHuje y poKy of cefam [aHa of AaHa cTynamwa
Ha cHary oBe WHCTpyKuuje, ycrnocTaBu npoueaypy 3a akTusupawe ycnyre
€NeKTPOHCKOr U MmobunHor 6aHkapcTBa KOPUCHMKA U fa UHOopMaLumje 0 ToMme
06jaBu Ha CBOjOj UHTEPHET Npe3eHTaunju.

BaHka je gyxHa ga obe3beaun ga npoueaypa 3a akTuBMpawe ycnyre
eneKkTpoHckor um mobunHor 6aHkapcTBa U3 crtaBa 1. oBe Tadke Oyae
jeAHOCTaBHa 1 Naka 3a cnoposohene N genHrucaHa Ha HauymH Koju KOPUCHUKe
Hehe oaBpaTuTh of Kopuwhewa TUX ycnyra.

9. Pagn ucnywera obaBesa n3 oBe WHCTpykuuje, 6aHke, JI1 ,lMowTa
Cpbuje“ n gpyra nuua He Mory KOpMCHULMMA HannaTuTWU HakHage u gpyre
TPOLLKOBE.



10. OBa nHCTpyKUMja objaBrbyje ce Ha MHTEpPHET npeseHTauuju HapogHe
6aHke Cpbuje u ctyna Ha cHary 31. mapta 2020. roguHe.

r6p b4593% 7 dyBepHep
31. mapta 2020. rognHe Hapop,""” @ HKe Cp6vue
Beorpag R TPl



Mpwunor 1

Ilynomohje 3a noousamwe cpeocmasa

% (¥Me u npe3nMe) ’ (JMBI) ,
(ampeca) ’
oByamrhyjem:
5 ;
(¥Me u npe3rMe) (JMBI)
(ampeca) ’
1. Jla ca mor pauyHa !, koju ce Bonu y GanIm

MIOJTUTHE TOTOBHHY y U3HOCY oJt

3

,CJIOBHMA:

4.
2.°Jla ca Mor pauyHa 8, koju ce BoaHM y GaHIH
’ Ha JIUHAPCKH pauyH
8 koju ce Bomm y mcTOj GaHIH,
IIpeHece HOBYAHA CPEJICTBA y H3HOCY O ’
CJIOBUMA: 10

Hanomena: Ilynomohje ce npuMemnyje jeIHOKPATHO.

v , JaHa . 2020. rox.
(mMecTo)

Ilynomohje oaje:

(moTmuc)

! Vuetu o3naky/6poj pauyHa.

2 VHeTH Ha3uB GaHKe.

3 VHetn u3HOC U 03HaKy BamyTe: RSD/EUR/USD u ap. Hrp. ,,100 EUR”.

* VHeTH H3HOC U 03HaKy BanyTe cioBuma. Hrp. ,,cTo eBpa”.

* OBaj €0 myHoMolija romyasa ce camo ako ce myHomohjem naje opnaiiherse 1 3a [aBambe HAIOra 33 MPEHOC
HOBYAHUX CPEJICTABA.

¢ VHern 03HaKy/6poj pauyHa ¢ KOra ce HOBYAHA CPEJICTBA IPEHOCE.

7 VYHetn Ha3uB GaHke.

¥ VHetH 03HaKy/Gpoj AMHAPCKOT pauyHa Ha KOjU CE HOBYAHA CPE/ICTBA MPEHOCE.

° VHeTH H3HOC U 03HAKY BaiyTe Koja ce npeHocu: RSD/EUR/USD u zp. Hrip. ,,100 EUR”.

1 Vieru usHOC 1 03HaKy BatyTe cioBuMa. Hmp. ,,cTo eBpa”.



Mpwunor 2

Ilynomohje 3a usoasamwe/peuszdasarve niamue Kapmuuye

e (uMe ¥ npe3nme) ; (JMBTI') ;
(ampeca) ’
opnamthyjem:
(1Me u pe3ume) ’ (JMBI) ;
(anmpeca) ,
a y MOCTYTIKY u3/laBama/pen3aaBarma IJIaTHE KapTHIe KO OaHke

! npenysuma cienehe pazmbe Koje cam 03HauHo/ma’:

00 na ox GaHKe NPUMH MOHYY, OAHOCHO IPUMEPKE YroBOpa 0 Kopumihemy riaTHe KapTHIIe;
0 pna Oanmu mpeia IpUMEpKe yroBopa o Kopuiihelry IIaTHE KapTHIE Koje caMm ja
MOTIIHCAO0/T1a;
0 nay Moje MMe H 3a MOj padyH 3aKJby4YH YroBOp O KopHIihermy IIaTHe KapTHIE, OJHOCHO
HOTIHIIE IPUMEPKE TOT YTOBOPA;
O nma 0/ OaHke npey3me IUTATHY KapTHILY:
3.

2

[0 na ox 6aHke mpey3Me M NePCOHANTN30BaHe CHI'YPHOCHE €JIEMEHTE HaBEIEHE IIaTHE KapTHUIle
KOjy IIpey3uma;

00 na Gannm y MOje MMe U 3a MOj padyH Ipe/iaje 3aXTeBe KOju ce OJHOCE Ha yIoTpely IjIaTHe
KapTune (HOp. 3axTeBe 3a  (#e)0NMoKaay [UIaTHE — KApTUIE WM pPEn3JiaBarbe

[IEPCOHAIM30BAHUX CUTYPHOCHUX eJIeMeHara kao mto je PIN):
4,

2

Hanomena: 1lynomohje ce npumemyje jeTHOKPaTHO.

v , JaHa . 2020. rop.
(mecTo0)

Iynomohje oaje:

(moTmuc)

! Vueru Ha3us GaHke.

? Pagwa Ha Kojy ce myHoMohHuk osnawhyje onpebhyje ce IITHKTMpameM/3a0KpyKHBabeM/03HAUABAHEM
KBaznparuha ucnpen pajmwe.

3 KOpHCHHK yIHCYje I0JATKE O MIATHOj KAPTHILM KOje My je GaHKa MPEeTXOJHO CAOMIITHIA/IOCTABHIIA.

* AKo ce pajiba OXHOCH Ha IUIATHY KapTULL KOja je Beh HaBelleHa U3HAJ, OBJIE Ce MOXKE CaMo HABECTH: ,,KOjy
caM MpPEeTXOJHO HAaBeOo/NIa” WM CIIMYHO, a aKO je OBO je[MHA pajiba Ha KOjy ce myHoMmohHuK oBnamihyje, moTpeGHO je
YHETHU NOJATKE O IUIATHOj KAPTULM Ha KOjy ce oBJaIhiermhe 0MHOCH.



Mpunor 3

Ilynomohje 3a noouzarmwe cpeocmasa — Hoguana 003HAKA

(uMe u npe3ume)

(JMBD)

(ampeca)

oBJanrhyjem:

(1MMe u npe3ume)

(JMBI)

(anpeca)

|, kojy je

1. Jla Ha UMe HOBYaAHE JIO3HAKE
2

1oc1a0 HOJUTHE TOTOBHHY Yy H3HOCY O]
3 ClIOBHMA:
4
Hanomena: Ilynomohje ce mpumemyje jeIHOKpaTHO.
v , JaHa : 2020. ronx.
(mecTo)
Ilynomohje oaje:

! Vueru 03HaKy/6poj HOBUaHe TO3HAKe.
? VHeTH UMe 1 MPe3uMe MIaTHOLA HOBYAHE J03HAKE.

(motmuc)

3 VHetn u3HOC U 03HaKy BamyTe: RSD/EUR/USD u ap. Hrp. ,,100 EUR”.

4 VHetnt u3HOC 1 03HaKy BamyTe cioBuma. Hrp. ,,cTo eBpa”.





