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HAPO/IHA BAHKA CPBUJE

CEKTOP 3A IINIATHU CUCTEM

OIEJBEIE 3A OIIEPATUBHE ITIOCJIOBE U YIIPABJbAILE PUSULTUMA TUVTATHUX
CUCTEMA

MPETJIE] HOJATAKA Y BE3H C IPYKABEM
IUIATHUX YCJYT'A M U3JABAILEM
EJJEKTPOHCKOT HOBIIA 3A IIPBO TPOMECEYJE
2022. TOAUHE

Maj 2022.



[Ipezned nooamaxka y e3u ¢ npysicarbem niamHux yciyed

U U30a8arbem eieKmpoHcKoe Hogya 3a npeo mpomeceyje 2022. cooune

Hapomna 6anka Cpowuje

Y npBoMm Tpomecedjy 2022. roguHe, HACTaBIbEH j€ TPEH
pacta Opoja KOPHCHHKA EJIEKTPOHCKOT ¥ MOOWIHOT
0aHKapcTBa, TaKo Jla y OJJHOCY Ha MpBo Tpomeceuje 2021.
roguHe yKymHO moBehame Opoja KopucHUKa ((pU3mIKux
Y IPAaBHUX JIAIIA U TIPEAy3eTHUKA) MOOMITHOT OaHKapCcTBa

usHocu 37,52%, a KOpUCHHKA EICKTPOHCKOT OaHKapCTBa
11,65%.

[Ipema mocTaBibeHHM MoOJanKMa TNpyXajamna IIaTHUX
yciyra, y mpBoM Tpomecedjy 2022. mopacrao je 0poj
KOPHCHUKAa (HM3MUYKHX JIMIA KOjU HMajy YrOBOPEHY
yCIIyTy MOOMIJTHOT M eleKTpoHCKor OankapcTsa. LlTo ce
TH4Ye MOOMITHOT OaHKapCcTBa, Opoj KOpUCHHKA je moBehan
3a 35,29% (ca 2.227.787 ¢pu3nukux IuIa Ha Kpajy MpBoOrT
tpomecedja 2021. Ha 3.014.042 ¢msnuka nuia Ha Kpajy
npsor Tpomecedja 2022). Kon enekTpoHCKor OaHKapcTBa
octBapeH je pact ox 12,05% (ca 2.896.410 ¢uzmukux
TuIa Ha Kpajy mpBor Tpomecedja 2021. ma 3.245.522
¢dusmnuKa JMIa Ha Kpajy npBor Tpomecedja 2022).

Ha cnnyan HaumH nopacTao je 1 6poj HOBUX KOPHCHHUKA
€JIEKTPOHCKOT M MOOHMITHOT OaHKapcTBa Mel)y mpaBHUM
JMIMMa ¥ Tpexy3eTHuiMa. Kana je y nutamy MOOWIHO
OankapcTBO, ocTBapeH je pact ox 140,61% (ca 48.027
NpaBHUX JIMIAa ¥ Tpeny3eTHHKAa Ha Kpajy MpBOT
tpomecedja 2021. mwa 115.558 mpaBHmx numa u
npey3eTHUKA Ha Kpajy mpeor tpomecedja 2022), a kox
eJIeKTpOHCKOr OaHkapcTBa pact o 7,77% (ca 299.956
NpaBHUX JIMIAa W TpeAy3eTHHKAa Ha Kpajy MpBOT
tpomecedja 2021. mwa 323.261 mpaBHO JHIIE U
npey3eTHHKA Ha Kpajy mpBor Tpomecedja 2022).

padcpumkoH 1.1.1. Bpoj kopucHuka — pusanyka nuua
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padmkoH 1.1.2. Bpoj KOpUCHUKa — NpaBHa nULUa U npeay3eTHULN
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[Ipezned nooamaxka y e3u ¢ npysicarbem niamHux yciyed

U U30a8arbem eieKmpoHcKoe Hogya 3a npeo mpomeceyje 2022. cooune

Hapomna 6anka Cpowuje

Y npBoMm Tpomecedjy 2022. roguHe, HACTaBIbEH j€ TPEH
pacta Opoja U3BpIICHHX TpaHCAKIHja YHIOTPeOOM
MOOMJIIHOT M €IIEKTPOHCKOT OaHKapCTBa, Ia TaKO Y
omHocy Ha mpBo Tpomecedje 2021. romuHEe YKYITHO
noBehame Opoja M3BpHICHUX TpaHCaKIyja (PU3HUUKUX 1
NpaBHUX JIMIA U TpPeIy3eTHUKA) YHOTpeOOM MOOHIHOT
OankapctBa wu3HOcH 26,91%, a KOJ KOpHCHHKA
eJIeKTpOHCKOr OaHKapcTBa 4,21%.

VY rpynu GU3NUKUX JTUIA, OpOj W3BPIICHUX TPAHCAKIH]a
ynoTpeboM MOOHITHOT OaHKapCcTBa y MPBOM TPOMECEH]jY
2022. 6mo je 3a 24,81% BuIIM HETO y IPBOM TPOMECEY]y
2021. romuue (13.456.114 mpema 10.781.314), nox je
Opoj M3BPILIEHUX TPAHCAKIIKja YIIOTPEOOM EIIEKTPOHCKOT
OankapcTBa y mpBoM Tpomecedjy 2022. 6mo 3a 2,18%
Mamu Hero y npBoM Tpomecedjy 2021. (5.936.290 npema
6.068.362).

Ako ce ymopenm mpBOo Tpomecedje 2022. m mpBO
TpoMmeceuje 2021. roauHe, y Tpynu HpaBHHUX KA U
npey3eTHHKA OpOj U3BPUICHUX TPAaHCAKIIHja YIOTpeOoM
MoOmITHOT OaHKapcTBa ropacrao je 3a 43,34% (1.978.648
npema 1.380.352). bBpoj wu3BpIICHUX TpaHCaKIHja
yIoTpeOOM eJIEKTPOHCKOT OaHKapCTBa y MCTOM IIEPHUOTY
mopactao je 3a 5,50% (31.475.888 mpema 29.833.815).

padmkoH 1.1.3. Bpoj usBplueHMX TpaHcakuumja of cTpaHe
pn3nyknx nuua
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[Ipeened nooamaka y eesu ¢ npyxcaroem nAamuux yciyad

U u30asarb-em eneKmponcKkoz Hosya 3a npeo mpomecedje 2022. cooune

Hapomna 6anka Cpowuje

Bpoj TpaHcakmuja kapTUIlaMa U €IEKTPOHCKUM HOBIIEM
KOjHMa je W3BpIICHAa MHTEPHET KYNOBUHA po0Oe H yciyra
HacTaBJba Ja Oenexxu crabmiaH pact. Tako je y mpBom
tpomecedjy 2022. wm3Bprmieno 9.958.290 TtpaHcakmuja
KyIoBHHE po0e M ycIlyra KapTuilamMa M eJIeKTPOHCKUM
HOBIICM HAa HWHTEPHETY Yy CBUM BajJyTama, LITO je 3a
30,69% Bume Hero y mpBoM Tpomecedjy 2021. romume.
Hcropemeno, Opoj auHapckux Iuiahama 3a KyNOBUHY
MPEKO MHTEPHET cajToBa mopactao je 3a 26,10% y ogHoCcy
Ha mpBo Tpomecedje 2021. romune, mWTO TOTBphyje
MeljyTpoMeceuHu TpeH 1 Opoja TpaHCAKINja U3BPIICHUX Y
muHapuMma. Y  Tabemm 1.1.1. mpukazame cy Tpm
Haj3HauajHHUje BaJlyTe MO OpOjy W BPEAHOCTH MHTEPHET
KylnoBHHa po0e W yciyra W3BPUICHHX KapTHIAMa H
CJICKTPOHCKHM HOBIIEM.

padmkoH 1.1.5. UHTepHeT KynoBuHa pobe u ycnyra
KapTuuama U efieKTpoHCKUM HoBLeM (6poj TpaHcakumja)

usb Pact
27,42%
EUR - Pact
59,33%

o N

Pact
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m|2021. 12022.

Tabena |.1.1. Bpoj u BpegHOCT TpaHcakumja kapTuuama m
€NeKTPOHCKUM HOBLIEM KOjMMa je U3BpLUeHa UHTEePHET KynoBuHa
pobe 1 ycnyra

RSD:
6poj 5.508.134 6.945.512 26,10%
BpeaHocT| 12.466.233.145| 17.383.689.247 39,45%

EUR:
6poj 983.469 1.566.928 59,33%
BpeAHOCT, 40.576.527 70.390.726 73,48%

usD:
6poj 948.145 1.208.093 27,42%
BpeaHoCT 25.749.548 34.235.619 32,96%




]7‘1)(‘8,'1(’() nooamaxa Y 6€3uU C npyscaroem niamuux yciyea

U U30a8arbem eieKmpoHcKoe Hogya 3a npeo mpomeceyje 2022. cooune

Hapomna 6anxa Cpouje

Y mpBoM Ttpomeceujy 2022. romuHe, TpoIIMpeHA je
nmpuxBaTHa Mpeka Ha ykynHo 116.613 IIOC tepmuHaia,
mito je 3a 17,43%, ogrocHo 17.312 HoBux ypehaja Burie
Hero y mpBoM Tpomecedjy 2021. ronune. bpoj 6aHkoMara
nopacrao je 3a 1,73%, a Opoj BUPTYEIHUX NPOJAJHUX
Mmecra 3a 28,10%.

Y npBom Tpomeceujy 2022. ronuHe, ynoTpeOOM KapTHUIla
y mpoaajuuM obOjektuma mupoMm CpOuje u3BpIIeHA je
97.061.081 Tpancakuuja, mro je 3a 22,36% BuILIE HETO y
npBoM Tpomecedjy 2021. rogune. OBaj mogatak OJHOCH
ce Ha KapThlle Koje Cy m3fane OaHKe Koje MOCIyjy Ha
momaheM TPXKHUINTY, JOK je y HCTOM TMepuomy Opoj
mrahama ynorpeOoM kapTuia OaHaka Koje He MOCIyjy Y
Peny6umin Cpouju nopactao 3a 53,11%, mro yka3syje Ha
HAacTaBJbalbe TPEHJA OIOpaBKa IOTPOLIKBE CTPaHUX
TypucTa, Koja je y mpBoM Tpomecedjy 2021. Owmma
cMameHa 300T orpaHnYemha KpeTama yClie ] MaHIeMHje.

bpoj w3gatmx TIUTaTHUX KapTUIla HAa Kpajy MpBOT
tpomecedja 2022. uznocwuo je 10.257.318, mro je 32 6,33%
BUIIIE HETO Ha Kpajy npBor TpoMmecedja 2021. roaune.

To ce Tuue Opoja yroBopa 0 QUHAHCHjCKUM yciyrama
KOjH Cy 3aKJby4eHH Ha JaJbUHY ENEKTPOHCKHUM ITyTeM,
npeMa JOCTaBJBCHUM IIOJalliMa TIpy)Kanana IDIaTHAX
yciyra, y mpBoM Tpomecedjy 2022. yKyIHO j€ 3aK/by4eHO
34.155 yroBopa, a ox momenytor Opoja 4.907 yroBopa
3aKJbYYCHO j€ y3 TMpPHMEHY BHUJACO-HICHTH(UKAIIH]C
KOPHCHHUKA.

Tabena |.1.2. Bpoj ypehaja u BUpTyenHux npoaajHux
MecTa Ha KojuMa ce NnpuxBsaTajy nnaTHu UHCTPYMEHTH

KapTuyHa nnahatba 12021. 12022. |MNpomeHa (%)
MNOC TepmuHanu 99.301 116.613 17,43%
MpuxBaTHa Mpexa: [BUpTyeHa npojajHa mecra 2.231 2.858 28,10%
6aHKomaTtn 3.064 3.117 1,73%
M3BpLlueHe TpaHcakuuje Ha MOC TepmuHanuma
Ko Tprosaua y PC ynotpebom KapTuua Koje je
LU FEYIHSYINL [ACBEGEIS] 79.323.655|97.061.081 22,36%
13430 NpyKanaw, naaTHUX ycayra u3 Penybavke
Cpbuje
M3BpLlieHe TpaHcakuuje Ha MOC TepmuHanuma
Kog Tproeaua y PC ynoTpe6om KapTuua Koje Huje
AL SEIYIASITL o L 3.689.988 | 5.649.866 53,11%
V3430 Npy»Kanaw, NaaTHUX ycayra us Penybavke
Cpbuje
W3pate nnatHe KapTuue 9.646.303 |10.257.318 6,33%




[Ipeened nooamaka y eesu ¢ npyxcaroem nAamuux yciyad

U U30a8arbem eieKmpoHcKoe Hogya 3a npeo mpomeceyje 2022. cooune

Hapomna 6anka Cpowuje

Y mnpBoMm Ttpomeceyjy 2022. roguHe, HACTaBJBEHO je
obapame  pexkopaa  JgHeBHOT  Opoja  mahama
peammzoBanux y |IPS HBC cucremy, u To 21. dedpyapa
ca 265.458 mnahama.

CBe yuectanuje Kopumiheme WHCTaHT Tulahama
moTBpheHo je u moBehameM Opoja W BPEAHOCTH
M3BPILCHUX TpaHcakuuwja — pact ox 47,73% (ca
8.371.323 tpancakuuje Ha 12.366.625 Tpancakuuja) u
55,51% (ca 70,7 munujapan nunapa Ha 110 Munmmjapau
JIuHapa) y npBoM Tpomecedjy 2022. y oHOCY Ha HCTO
TpoMecedje MPETXOJHe TOTNHE.

Jamem mopacty kopumihema wuHCTaHT —Iuiahama
HecymmHnBO he, mopen Beh pacmpocTpameHe yciayre
ckeHupama npukazaHor NBS IPS QR x6ma Ha
pauyHy/dakTypu, 6e3 yKynaBama M0JlaTaka y HaJoT 3a
wiaharbe, TONPUHETH U HOBOYBEIeHA yCiyTa ,, Prenesi ”.
Peu je o ycmy3sm koja kopucHunmMMa omoryhasa
jemHOCTaBaH TPEHOC HOBIA TMO3HABamkeM camo Opoja
MOOHITHOT TeeoHa MPUMAoLa PETHCTPOBAHOT 33 OBY
yciyry, 0e3 ynucuBama wid namhema Opoja padyHa
npuMaoua. Perucrpauujy 6poja moOunHor TenedoHa 3a
ycnyry ,,Prenesi” w xopumheme OBOT cepBHca 3a
IpeHoc HoBLA OaHKe oMoryhaBajy KOpUCHULIMMA ITyTeEM
nocrojehux ammkanuja MoGHIHOr GaHKapcTBa.t

Takohe, Hapomna Oanka CpOuje je, y capaimu c
O0ankama ydecnuniama y IPS HBC cucremy, nHactaBuia
Jla YBOJIM MHOBATHUBHA PEIICHa 32 H3BPIIABAKE HHCTAHT
wiahamwa. YHanpelen je nmocrojehn meton miahama Ha
WHTEpHET NPOJIajHIM MecTUMa — TIope]] CKeHupama [PS
QR kdxma Tprosua, on noyerka ¢gedpyapa mnahame Ha
WHTEPHETY MOXE c€ 00aBUTH W KIIMKOM y MOOWIHOM
MHTEPHET NpeTpaxuBady myrem TexHosoruje deep link.
Pagu ce o TpeHyTHO HajjeqHOCTaBHHUjeM BUAY Iulahama
Ha TPXKHIITY, a PeAInN3yje Ce TaKo MITO CE Ha HHTEPHET
CajTy TProBUa, KOjeM KOPHCHHUIM NPUCTYHajy IyTeM
MOOMJIHOT TeedoHa, ogadepe 100po Mmo3HaATa ONIMja
,IPS skeniraj”, a HakoH Tora OaHKa 4YHjOM cC€
armkanujom 1wtaha. Ilocnme tor m3bopa n kinMka Ha
nyrme [liamu, Of TProBIa ce Mpey3uMajy HEeOIXOIHH
HO/aM ¥ KOPHCHHUKY CE OTBapa aruiMKalyja MOOWIHOT
0aHKapcTBa, Kako OM CIPOBEO ayTeHTHU(HKALHWjy Ha
yoOWYajeHn HauyuH M TpaHCaKIMja Ce H3BpIIaBa 3a
HEKOJIMKO CEKYHIU.

Tabena 1.1.3. [lHeBHM pekoppA 6poja nnahama
peanusoBaHux y IPS HBC cucrtemy

1. 21. 2. 2022. 265.458

'pacdmkoH 1.1.6. Bpoj n BpeAHOCT U3BPLUEHUX TpaHcakumja y IPS
HBC cucremy
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Tabena 1.1.4. Noka3saterbu paaa IPS HBC cuctema
bpoj TpaHcakuyja 8.371.323 12.366.625|
BpeaHocT TpaHcakuyja 70.712.244.210,49 109.964.590.125,96
MpoceyHa BpeAHOCT TpaHCaKLmje 8.446,96 8.892,04]

MpoceyaH AHeBHM 6poj TpaHcakuyja 93.015! 137.407|

MpoceYyHa AHeBHa BpeAHOCT NpomeTa 785.691.602,34 1.221.828.779,18

L'V tpenyTky oGjaB/bMBama OBOT CAOMIITERA MECT GAHAKA MPYKA YCIYTY
,,Prenesi”.

2 ToxoM MpoTeKITOr TpoMecedja, Texuosorujy deep link omoryhmio je meser
OaHaka.




