Pagn Gorber pasymeBawa W edwukacHuje npumeHe mayke 14. cmas 1.
rnodmadyka 5) Odnyke 0 cucmemy UHMEPHUX KOHMposia U ynpasrbary pusuyuma y
rnocnogary Opywmsea 3a ocuaypare (,CnyxbeHu enacHuk PC* 6p. 12/07), a 'y
carnacHoCT! ca OCHOBHWUM MpUHUUNMMa CynepBu3mnje ocurypama 3a koje ce 3anaxe
MehyHapogHa acouuvjauunja cynepsusopa ocurypawa (International Association of
Insurance Supervisors — IAIS), HapogHa 6aHka Cpbuje goHocu

CMEPHWLY BP. 6
O CNPEYABAHKY, OTKPUBAHKY U YKITABAHY Y3POKA
NMPEBAPE Y NOCJIOBUMA OCUIYPAHKBA

I. OMWTE OAPEABE

Moo npeeapoMm y ocurypaky noapasymMeBa Ce UMeHe UMM HEeUYMHEHE C
HaMepoM CTuLawa HemnowTeHe WU NPOTMB3AKOHUTE KOPUCTM 3a Yy4ecHuka Yy
npeeapu unu 3a Tpehe nuue.

Kome je CmepHULa HamereHa

OBa cmepHMUa@ HameweHa je ApylwTBMMa 3a ocurypawe, ApylwTBMMa 3a
nocpefoBakwe, OAHOCHO 3acTynakwe Yy ocurypawy, GOU3MYKMM nuuuma —
npegyseTHMuMMa (3acTynHMuMma y ocurypamy), areHumjama 3a npyxawe Opyrmx
ycrniyra y ocurypawy, Kao U gpyrum npvBpeaHuM JpywiTBuMa U OpYrMM MpaBHUM
nmumMma Koja uMmajy nocebHO opraHusoBaH [[eO0 3a npyxakwe Apyrux ycnyra y
ocurypamy (y Aarbem TeKCTy: nuua Koja obasrbajy genatHocT ocurypawa — J100).

Pasno3u 3a doHowere CmepHuLe

lMpeBape yTuyy HeraTMBHO Ha uHaHCKjckn pesyntat M cTabunHocT
ApywTtasa 3a ocurypawe. To ce KkoMneHsyje nosehaBaweM npemuja ocurypama u
yTU4e Ha CMaheH-e noBepera y (PMHAHCUjCKM CUCTEM, a U3Pas3nTO HeratMBHO Ce
ofpaxaBa Ha penyTauujy opyLiTBa.

36or Tora je op cywTuHcke BaxHocTM ga J10O pasymejy npeBape n ga
npeay3my Kopake Ha CMarehby NoAfIOXKHOCTM OBOM PUSKKY.

Lursesu CmepHuue

OBa cmepHMUA ce OOHOCU C UMIbeM 3alTUTE UHTepeca OCUrypaHuka u
KOPUCHUKa ocurypara, Kao 1 cTBapara rnosepera rpahaHa y dfJuHaHCKUjCKKU cuctem
N CEKTOp ocurypama, a paauv ycrnocrtasrbarwa ycrioBa 3a ejpukacHo, dep, CUrypHo u
CcTabunHo TpXuWwTe ocurypawa U OyHKLMOHUCaHa TpXULWHe aucumnnuHe. Takohe,
OoBa CMepHuUa, UMa 3a UMb [a NPeasioxXu HadvHe Ha Koju ce moryhu pusnum
npesape Mory WaeHTUMUKOBaTH U CIPEeYnTH.



3a octBapetbe oBor umrba of JIOO ce odekyje ga nowTyjy npasuna o
crnpeyaBamy, OTKpMBakY W yKNakwakwy y3poka npesBape Yy NocrnoBuMa ocurypamsa,
nowTyjyhmn gobpe nocnosHe obuyaje, a Haa30pHW opraH, namehy octanor, Tpeba ga
KOHTUHYMPaHO HaA3vpe ycarnaweHOCT MOoCnoBakwa ApyliTaBa ca 3axTeBuma 3a
CIMNH/COT, n 1o npBeHcTBeHO ca acnekta ga nu J1I4O uma agekBaTHe n ehekTMBHE
nonnTHKe, Npoueaype 1 KOHTPOSe 3a crnpevaBake, OTKPMBaHkE U YKNakake y3poka
npesape.

OnwTe cmepHuLe

YnpaBa u pykoBoactsBo Tpeba ga Gyay oAroBopHM 3a ynpasibake PU3NKOM
npeBape, Koju Mopa Aa Oyae cacTaBHM [e0 MUcuje, cTpatervje U MnocrnoBHUX
unbeBa J10O. Ynpaerbawe pusvkoMm npeBape Tpeba ga 6yae uHTerpucaHo y
peneBaHTHe onepaTMBHE MONUTMKE W npouenype (HOp. pas3Boj nNpou3Boaa,
npuxBaTake KNujeHTa, 3anowsbaBawe W packug pagHor ogHoca, ,outsourcing,
obpaga wreTta utg.).

MHTepHe KOHTpOne 3a ynpaerbake pu3nMkom npesape Tpeba aa yamy y o63mp
ONHaMU4YHY NpUpOAYy MnpeBapa M Aa ce KOHTUHyMpaHo yHanpefyjy Tako ga 6ap
MWUHUMU3NPaAjy pM3KK NOHaBIbaka Beh NAEHTUOUKOBAHUX TUNOBa NpeBape.

HeorpaHuyeH je 6poj HauMHa Ha Koju ce npeBapa MOXe peanu3oBaTh U OHa
Hajuyewwhe yKrby4yje, anu ce He orpaHn4aBa Ha, pasnuunTe HavyMHe NPOTUB3AKOHUTOT
npucBajaka UMOBWHE, yHanpea CMULLIbEeHa NakHa npukasuBaka, npehyTkMBame,
npukpuBawe unu HeobenofawmMBake YMHEHULA HEONXOOHUX 3a [AOHOLLeHe
uHaHcujcke oanyke (y Be3uM C peanusaumjoMm TpaHcakuuje unu carrefaBarbem
nonoxXaja ocurypaHuka), 3noynotpeby nonoxaja unv noBepexa u cn.

J10O Ttpeba pa npoueHe coOnCTBEHY MNOAMOXHOCT PU3MKY MNpeBape U aa
opraHusyjy, npumeHe W pasBujy edukacaH u edeKTMBaH CUCTEM WHTEPHUX
KOHTpona.

MpunnkomM opraHu3oBawa, NPUMEHE N pasBoja CUCTEMA MHTEPHUX KOHTpoOna
noTpebHo je y3eTn y 063np mMoTuBe npeBapaHaTta (HNp. UHaHCKjckKn npobnemu,
Xerba ga ce ocTBape HepearnHu UUIbEeBU M CIl.), NOCTOjake MOBOSbHE MpuUnuvke 3a
npesapy (HMNp. yKONWKO je MoryhHOCT pasoTKpvBakwa marna) v pauuoHanusauujy
npeBape (HNp. 3anocfneHn onpasgaBa npeBapy HesagoBosrbcTBOM ca JIAO kao
nocnogasuem unu KNuWjeHT padHuje nnaheHum npemujama u cn.). Takohe, cuctem
WHTEPHUX KOHTpona Tpeba fa b6yae ycMepeH u Ha hopmupane jaBHOI Mib-eHa ga
npesape y ocurypawy npeacraBrbajy MHOMPEKTHY NpeBapy ocTanux OCUrypaHuka.

Cuctem wHTEpHMX KOHTpona Tpeba pa Oyae npunaroheH pasnuMyunTum
npodunMma npesapaHaTta, 1 To HajMake 3a ABe rpyne: noBpemMeHe npesapaHTe (Tj.
OHe KOju KOpUCTE MOBOSbHY NMPUIMKY) 1 NpodecrnoHarnHe npeBapaHTe.

Cuctem uHTEpPHMX KOHTpona Tpeba noajeaHako Aa perynuiie HajMake Tpwm
OCHOBHa Tuna npeBape. 1) WHTepHe npeBape, 2) npeBape Koje wu3BpLue
ocurypaHuum, OAHOCHO npeBape BesaHe 3a wTeTe n 3) npeBape Koje ce ogHoce Ha
NOCNoBE HENOCPEAHO NOBE3aHe ca NOCMoBUMA ocurypama.



Il. AHTEPHE NPEBAPE

MNog vHTEepHOM NpeBapoM nogpasymMmeBa ce npesapa Y Kojoj je YKIby4YeH HeKo
of 3anocrieHux y ogpehexHom J140.

J10O Ttpeba ga y3ame y pasmatpawe daktope Koju oapehyjy moryhHocT
HacTaHka npeBape. Ha npumep, MOryhHoOCT HacTaHka npeBape je Beha vy
WHCTUTYyUMjaMa Koje MMajy CIIOXEeHY OpraHu3aumoHy CTPYKTypy, koje ce 6p30
pas3Bujajy, Boge nonutuke HarpahmBaka n yHanpehera 3acHOBaHe Ha NOCTUTHYTUM
pesyntatuma, kKoje Cy Yy npouecy npoMeHe cTaTyca (NMpoMeHa BracHMKa,
pyKOBOACTBA) U Cn.

HajbpojHunje nHTepHe npeBape cy cuTHe Kpahe, OOK MpeBape ca HajBULLUM
M3HocMMa Hajyewhe ykrbydyjy nogmuhuBare 3anocrneHnx U aHraxkoBake Tpehux
nmua.

10O Tpeba pa vaeHTUUKYjy M pasBujy curHane ynosopewa. TunnyHu
CUrHanu ynosopeta Cy: 3anocrieHn ocTaje o4 KacHO Ha nocny, usberasa ogmope u
ofaje yTucak aa je noA ctanHuMM CTPecoM; U3HEeHaAHe OCTaBke BULIEr MEHALIMEHTa;
XVMBOTHW CTaHZapn 3anocCreHor je BULLN O OYEeKMBaHOr; M3HEHaAHA NPOMeHa cTuna
XXMBOTa 3arnocCfieHOr; 3anoceHn nma BenvKy KOHTPOny 1 ayTOHOMUjy Unun ce onvpe
HEe3aBUCHO] PEBU3NjU yYMHKA; MOCTOjakbe KOHMNNKTA UHTepeca; xanbe knujeHara;
HedocTaTak AOKYMeHTauwuje, HenpenosHaT/bMBe TpaHcakumje; pact TpowkoBa 6e3
objawrera nTa.

[MpeBeHTBHE Mepe Cy BeomMa edukacaH HadvH KOHTponucawa puunka
nHTepHe npesBape. OHe yKIbydyjy: CTBapawe OpraHusaumoHe KynTtype u cuctema
BPeLHOCTM KOju LieHWN 3anocrieHe ca BUCOKUM UHTErpuTeToM U ngeHtudukaumjom ca
OPYLUTBOM WM KOjU CKpehy naxwy Konerama y criyvajy HenpuknagHor nocTtynawa;
yCBajakbe W MpoMoOBUCaHe YMyTCTBA W nNpenopyka 3a eTUYHO MoHallawe
3anocrneHux; ogpxxaearwe aJekBaTHOr HMBOA Haa3opa Hag 3arnocfeHuMa; nposepy
NOAECHOCTN 3arnocCfeHnx, Kao W KaHauaaTta; YCrnocTaBrbake jacHUX rpaHuua
OLrOBOPHOCTM W oOnuca nocrioBa; NoBpeMeHy poTauumjy u obase3He opmope 3a
MecTa HapounTO NOAJSIOXKHA NpeBapama; efiMMMHMCcake NOoTeHUMnjanHor KOHNKTa
WHTEepeca; npoBepe Koje Bplie apyre ocobe; asocTpykn notucu (,the four eyes
principle®); ycnoctaBrbarwe edukacHe npouenype 3a vyBakwe NocebHO oceTrbuBe
UMoBMHE (HOBaL, MHAOPMAaLMOHU CUCTEM WUTA.); YCMNOCTaBrbawe jaCHUX npasuna
nocTynawa y criyyajy pasoTkpuBarwa WMHTEpPHe npeBape, Koja yKrbyyyjy 1 npujasy
HaONeXHUM OpXXaBHUM opraHuma 1 oTkas.

OTKpuBaHe UHTEpHE NpeBape npeactaBba AOMyHY NPEBEHTUBHUM Mepama u
nokasyje HWUXOBY euKacHOCT, a perynapHo obaBrbawe WHTepHe peBu3uje
3acHOBaHe Ha pwusMKy npeactaBfba edukacaH HavyvH 3a HUXOBO OTKPUBAH-E.
Takohe edukacHM HauvHM ynpaBrbakba PU3MKOM MpeBape Cy M yCnocTaBibake
MexaHu3ama noBepSbLUBOr npujaBbuBawa M obenogamwmBawe WHGpopmaumja o
moryhum npesapama.

Il. NPEBAPE KOJE U3BPLUE OCUT'YPAHWULIU, OOHOCHO MNPEBAPE BE3AHE
3A WUTETE

lMog npeBapom KOjy M3BpLUM OCUTYpaHWK, OOAHOCHO MNpeBapoM Be3aHOM 3a
LITETY nogpasymeBa ce npesBapa y Be3n C KynoBMHOM UIv U3BpLUeHeM ogpeheHor
npovssoja ocurypawa ca HeageksaTHUM Nnokpuhem, OA4HOCHO MUCMIaToM.



OBaj TMn npesBape MOXe Ce YYMHUTU Yy CBaAKOM TPEHYTKY, MNOYeB Of
3aKk/byymBara yroBopa, TOKOM Tpajaka ocurypara unm npunmnkoMm Hannare wreTe,
a MOXe YKIby4MBaTu 1 nmua Koja Cy aHraxoBaHa Ha obpaau 3axTesa.

OBaj TMn npeBape Hajyewhe ce ogHOCKM Ha npwujaBy HenocTtojehe wrTeTe,
npeuermBame UK NaxHO MpukasnBame LUTeTe C UWIbEM Ja ocurypare nokpuje
LWITETY, HAMEPHO M3asnBare LUTEeTe U Ch.

J10O Tpeba pa npoueHe NOAMNOXHOCT nocTtojehux npou3sBoga pPuU3UKY
npesape.

[MpeBeHTNBHE Mepe 3anoynky caMmuM pa3BojeM NPov3BOAa U HacTaBIbajy ce
KpO3 ycrnocTaBrbawe (U NepuoauyHy peBusnjy) MonuTuke npuxeBaTtakwa KrivjeHata
(koja cagpxu HNp. KaTeropmsauunjy O4eKMBaHUX NPOU3BOA-KNMjeHT KoMOuHaumja roe
je 3a cBaky kaTeropujy passujeHO Mof KojuM YCrioBUMa ce npuxsata KIUjeHT n Koje
Mepe ce npeaysnmajy y Uurby crnpeyaBawa U OTKpuBawa npesape). [lopen Tora,
npuxeatawe KrmjeHTa ce 3acHMBa Ha NpodeCuoHanHoj NPoLEeHN, UCKYCTBY, NMPOBEpU
CTaBKW Ha NUCTN CUrHana ynosopemna, nopehemwy ca cnuimm cnyvajesuma, nposepu
Yy HTEPHUM 1 ekcTepHUM 6aszama nogartaka v cn.

YKonuko ce npouec npvxesaTamwa knujeHTa obasrba Npeko 3acTyrnHuKa unu
nocpefHuKa y ocurypamy, Kpajiba OAroBOPHOCT je U Jarbe Ha ocurypasady. Y Tom
cMucny, ApywTea 3a ocurypame Tpeba ga obesbene aa naeHTudmkaumjy n nposepy
KnvjeHaTa, Kao 1 npoueHy puanka, obasBrba 3aCTyNHUK UMW NOCPEOHVK, Kao U Aa cy
yCnoBu nocnoBakwa ca 3acTynHuuMma v nocpegHuuuma y cknagy c nofiMTUKOM
npuxBaTawa knujeHaTa. Takohe, ocurypaBaum TpebGa ga npaTe ycarnaweHocT
nocnoeawa nocpeaHuka 1 3acTynHMKa ca NpeTxXo4HO HaBedeHUM NpuHUMnuMa u aa
obe3bene npuctyn nogauMMa Ha OCHOBY KOjUX CYy 3aCTynHUUW W NOCpeaHuum
N3BPLLMMIN nOeHTUdUKaLMjy 1 NPOBEPY KrnjeHaTa, Kao 1 NpoLeHy pusnka.

Ceojum knujeHtma J1JO TpebGa ga ckpeHy naxwy Ha wuxose obasese,
KOjuma ce yTuye Ha cnpevaBakbe fnpeBape, Kao LITO Cy CrpevyaBake HacTaHka u
yBehawa LTeTe, axypHO npuvjaBrbMBame LITETe, capaitwa y TOKYy WCnUTMBaha
WwTeTe, oBnawhmBake ocurypasada ga NpoueHn LUTETy MNpe ofnpaBke WUIvM 3aMeHe
CTBapu, OQHOCHO HakHaje LTeTe 1 Cr.

J1AO Tpeba ga uHdopmuwy cBoje knujeHTe (noTeHumjanHe n noctojehe) o
CBOjUM MOMNMTMKaMa crpevaBama, OTKpMBawa W yKrnawawa Yy3poka npesapa Yy
ocurypamy, Kao 1 ga pa3moTpe yKiby4mBawe (HMp. y yroBOp O ocurypawy unu gpyre
OOKyMeHTe), ogpeaaba Koje ykasyjy Ha nocneguue rnokylluaja npesape y ocurypasy.

QO Tpeba pa pa3moTpe KBanuTeT W penyTauujy CTPYYHUX nuvua
aHra)xoBaHuxX Ha NPOoLEHN LITeTa (Nekapu LeH30pn, MHXEHEepU 1 CI.).

10O Tpeba pa ycnoctaBe M ogpxaeajy 6a3y nogataka y Kojoj ce
eBuaeHTupajy cnydajesn npesape. basa nopataka Tpeba ga cagpxu HajMawe
nogaTke O ocurypaHuumuma, yroBapadmma ocurypara, KopucHuUmMMa ocuryparma u
ApYyrMM nuuMMa Koja cy ydectsoBarna y obpaan 3axTesa.

OO Tpeba pa opraHu3yjy CUCTEM WMHTEPHUX KOHTpoOria Tako Aa nocTynak
npoueHe wWTeTa YKIbyyyje npodpecmoHanHy npoueHy 3acHOBaHy Ha WCKYCTBY,
NpoBepy CTaBKW Ha NUCTU CUrHana ynosopekwa, nopehewe ca cnnuymMm criy4yajesuma,
NpoBepe Yy UHTEPHUM WU ekcTepHMM Gasama nogaTaka, kopuwherwe caBpeMeHUx
MHOPMaLIMOHNX TEXHOSOrKja, pasroBop ca NiMUEM Koje 3axTeBa HakHagy LTeTe wu,
no notpebu, cnpoeoherwe cneunjanHe uctpare.



lll. MPEBAPE KOJE CE OAHOCE HA NOCJIOBE HENOCPEAHO NOBE3AHE CA
NOCNOBUMA OCUTYPABA

Moa npeBapama koje ce OfHOCE Ha MOCMOBE HenocpeaHo MoBe3aHe ca
nocnoBMma ocurypama nogpasymeBajy ce npeape npaBHUX U OU3NYKUX NUua Koja
ce 6GaBe nocpenoBareM, 3acTynawem, yTBphuBaemM 1 NpoueHoOM pusmka 1 WreTa,
nocpefoBakeM paau Npoaaje u NpoaajoM octaTaka ocurypaHmx owteheHmx cteapu
N NpyXawem OPYrux MHTENeKTyanHuX U TEXHUYKUX ycnyra y Be3u ca nocroBuMMa
ocurypama, rge ce npesapa ogHocu Ha J14O nnn ocurypaHuka.

Wwmajyhu y Buay ga 3acTynHuumM 1M NnocpefHuLmM y ocuryparwy umajy 3HadajHy
ynory y auctpubyumju npoussoga, npeysvMmMmany pusnka n obpagum wterta, HUxoBa
ynora je Kiby4yHa y ynpaerbaky pU3nKoM npesape.

Hajuewhn obnvum npesape ykrbydyjy 3agpxaBare MpUKYNIbeHUX npemuja
UNW aHTUaaTUpaHe nonuca.

Hajuyewhn curHanm ynosopersa Cy: OCUTypaHUK je ca TepuTopuje Kojy He
NOKpUBa 3acCTYMHUK/NOCPEOHUK; 3acTYMHUK/MOCPEeOHNK uMa Manu noptdonmo ca
BMCOKMM npemujama; nnaheHe npemuvje n NpoBu3nje Cy U3Hag npoceka; OCUrypaHuk
MHCUCTUpa Aa ce nnahawe BpLUM MPEKO 3acTynHUKa/MOCpeaHuKa; OCUrypaHuka u
3acTynHuka/nocpedHvka npeacraBrba WMCTO nuvue; noctoju 6nucka noBe3aHoCT
n3amehy ocurypaHumka n 3acTynHuka/nocpeHuka; yourbmea Ccy HeodekmBaHa KpeTarwa
(HAp. BMCOKO yyewhe wTeTa, pacT NpoAaykumje, y4ectanocT 3ameHe nonmca, BUCOK
HMBO OTKa3uBaka Mnonuca, BUCOK HMBO HEpELLUEeHUX wTeTa); BUCOKO yvelwhe nonuca
Koje cy nocebHo morogHe 3a npesapy (HNp. nnaheHa nNpoBu3Mja je BuULIA O4 NpBe
nnaheHe npemuvje, NOCTOjM Aourba y nnahawy, ucnnarta wreTte je 6p30 HaKoH
3aKkrbyyera nonuce, naeHtudukosaH je sehu 6poj npesapa, ocurypasa ce pusmyHa
nonynaumja u Cn.); 3acTynHWK/NOCpedHUK 4YeCTO Meh,a agpecy; MNpoOMeHe Yy
BNacHWYKOj 1 pykoBoaehoj CTpyKTypu 3acTynHuka/nocpedHuka; ©pojHe cy >xanbe;
MHCUCTUpa ce Aa ogpeheHa nuua byay ykrbyyeHa y obpaay wrete (HNp. cepBucH 3a
nonpaekKy, MNpoueHwmnBayn M Ccn.); 3acTynHUK/NOCPEOHUK je y (PUHaHCKJCKOj Kpu3u;
NoCTOjakbe KOHMNNKTa MHTepeca; obaBrbarwe ApYyrnx HeneranHUX akTMBHOCTM U CHl.

OdpywTtBo 3a ocurypawe Tpeba pa ce yBepu Aa 3acTynHUK/MOCPeaHWK
ncnywasa fit&proper”  kputepujyme n  nNpumewyje  agekBaTtHe — Mepe
NpegoCTPOXHOCTU, HeonxogHe 3a curypHo obaerbawe nocrnosa. OcuMm  WITO
ApYyLUTBO 3a ocurypamwe Tpeba ga capahyje camo ca oBnawheHum 3acTynHuumMma u
nocpegHuumma, Tpeba ga: uma n npumerbyje NucaHe npouegype 3a npuxeBaTame
HOBOT 3acCTynHuKa/nocpeaHnka; nocenyje nucaHu crnopasym ca
3acTynHUKom/nocpeaHnKom koju omoryhaea obesbehunBare nogataka notpebHunx 3a
ynpaBrbawe PU3NKOM MnpeBape, OOHOCHO eeKTUBHEe Mepe y crydajy ga npuctyn
TMM nogauuma 6yae oHemoryheH; npoBepu (OUHAHCUJCKO CTakwe U pedbepeHue
3acTynHuka/nocpeaHvka n cn.

IV. OCTAJIE AKTUBHOCTU

Op octanux akTMBHOCTU KOje nogpxaBajy cnpedyaBawe W OTKpUBaHE
npeeBapa Yy ocurypawy nocebHO cy 3HayajHu: obyka 3anocrneHux, npouenype
npvjaBrbuBara CyMebN Ha Npesapy 1 pasmeHa nHgopmauuja nameny J14o0.



a) Obyka 3arnocrneHux

J10O Tpeba pa opraHu3dyjy obyKy 3a 3anocrieHe y Be3u C npeBapama Yy
obnactu ocurypamna. oTpebHO je Hajmawe opraHmsoBaTV efykauujy 3anocneHux
KOju pafe: y ynpaBu ApYLUTBA; HA yroBapawy OCurypawa, HanmaTtu Unu peluaBaky
LITeTa; ca 3acTynmHMuuma 1 NocpeaHvUMMa y ocurypary; Ha pa3Bojy Npov3BOAa; Ha
3anowsbaBaky HOBOr Kagpa; Ha MpaBHUMM MOCMOBUMA; Y MHTEPHO] pPeBM3ujU; Ha
NMOCrNoOBUMA KOjU Ce OOHOCE Ha ynpaBribake PU3MKOM MpPeBape M Ha ucTparama y
Be3n c npeBapamMa. Takohe, HajMake, CBU 3anocneHn Tpeba ga 6yny obaBellTeHN O
npoueaypama u CUcCTeMy MHTEPHUX KOHTpona y obnacTtu cnpevaBama, OTKpMBaHa 1
yKnakbara y3poka npesape y NocrnoBuma ocurypamba.

6) Npouedype npujasrbusara CyMrU

J140O Ttpeba fa ycnoctaBe UHTEpPHE npoLeaype Koje Hanaxy 3anocrneHuma ga
MMEeHOBaHO] (04roBOpPHOj) ocobu nNpujaBe Cymwy Ha npeBapy. Y 3aBUCHOCTM Of
BpPCTe npeBape, 0OAroBopHa ocoba Mmoxe fa byae YynaH BULLEr pYKOBOACTBA UMW HIpP.
ocoba koja je 0AroBopHa 3a ynpaBrbake pU3nKoM npesape unm ,compliance officer®.

3anocneHn Tpeba pa 6Gyay 3awTtuheHn npaBHuMm ogpepbama oA
OLrOBOPHOCTYM 3a Kpwewe buno koje 3abpaHe ofgaBarwa MHopmaumja Kojy Hamehe
yroBop, unu 6uno Kkoju 3akoH, NPONUC UNN agMUHUCTpaTMBHA ogpenda YKOIMKO
npujaBe cymmy Yy 006pOj BEPU, YaK M akO HUCY Ta4yHO 3HaAnNM O KOjoj je npeBapu pev,
n 6e3 ob63mpa Ha TO Aa N je yonwTte 6uno (nokylwaja) npesape.

J100 tpeba fa ycnocTtaBe npaBuna Kojuma ce perynuile yyBakwe AoKymeHaTta
y Be3an c npeBapom. OBa npaBuna Tpeba p[a AeduHUy KpuTepujyme 3a
ofapehmBare Koje MHopMauuje U criyyajeBn ce YyBajy U y KOM nepuogy, npuctyn
OBUM MHpopmaLMjama 1 mepe Kojuma ce o0besbehyje curypHoCT TMx nHpopmaumja.

8) PasmeHa uHghopmayuja

C o63mpom Ha TO ga ,npeBapaHTU® MOry, UCTOBPEMEHO UMW Y PasnnUynTUM
BPEMEHCKMM nepuoaMma, fa opraHudyjy npesapy kog suwe J10O, notpebHo je
ycrnocTaBuTK 3ajegHndKy 6ady nopaTtaka, koja 6u cagpxana wHdopmauuje o
.npeBapaHTuma‘“. Takohe je noXerbHO Ha OpraHW3oBaH HayuvH pasMerMBaTh
MCKyCTBa KOja Ce OAHOCe Ha npesape y ocurypawy. Pa3meHy unHdopmaumja He
Tpeba orpaHnyaBaTy camMo Ha enaTHOCT ocurypawa, Beh je noxeroHo UHaHCHjCKK
CEKTOp nocmaTpaTu y LesimHu.

OproBopHa, TpaHCnNapeHTHa W TPXWUWHO OpujeHTUucaHa ApywTBa 3a
ocurypame, Koja nocnyjy Ha KOHKYpeHTCKOM U MOAEPHOM TPXMULUTY U UMajy NOBOSbHY
NOCMOBHY penyTauujy, uurb cy koju HapogHa 6aHka Cpbuje xenu ga nocturHe y
obnactn cynepsu3mnje ocurypamwa. Takea ApyLITBa 32 OCUrypawe U TakBO TPXULLTE
ocurypawa he Hawum rpahaHuma omoryhutu ga gobuvjy KBanuTeTHy ycnyry
ocurypawa o pasnuuuTux BpcTa pusuka, anu u aa yHOCHO nnacupajy cnobogHa
HOBYaHa cpejcTaBa, y3 ancornyTHy CWUrypHOCT Yy nornegy 3alituTe HUXOBUX
NHTEepeca.



HapogHa ©OaHka Cpbuje, kao opraH cynepBusnje, Hehe KOHTponucaTtu
APpYLUTBA 3a Ocurypake y CMUCIy NpuMeHe oBe cCMepHuue, anu he weHa npMMmeHa u
pasymeBarwe OONPUHETN noborbllaky HUXOBOr pada y ApyrMm obnactuma koje cy

npeameT NocpedHor M HerocpeaHor Haasopa v npenynpeautu npeaysumarse
nojeanHNX Mepa Haasopa.



