
Упутство за реализацију налога за међубанкарска плаћања у случају да 
учесник RTGS и клиринг система НБС није у могућности да реализује 

плаћања услед техничких проблема 
 
               За учесника у RTGS и клиринг систему НБС ( у даљем тексту: банка) који у току 
пословног дана има техничких проблема и због тога није у могућности да електронским путем 
изврши пренос средстава између два рачуна у RTGS-у, (међубанкарска плаћања) Народна 
банка Србије је омогућила алтернативне начине извршења ових операција. 
 

1. Достављање налога у папирној форми 
 

Уз налоге је неопходно доставити писмени захтев који мора да садржи: назив банке, рачун 
банке, број достављених налога, укупан износ средстава која се налозима преносе, датум, 
печат банке и потпис лица овлашћеног за располагање средствима са рачуна банке.  
Налог мора бити у складу са Одлуком којом се регулише облик садржина и начин коришћења 
јединствених инструмената платног промета, која је објављена на званичном сајту Народне 
банке Србије. 
Ови налози се извршавају преко Simple Checker-a и File Adapter-a Сектора за платни систем 
НБС, што значи да ће банка налогодавац добити само МТ900 а не и одговарајућу МТ103, док 
ће се у изводу приказати регуларно, дакле банка у свом систему мора обезбедити креирање 
одговарајућег налога, и његово упаривање са изводом. 
Народна банка Србије врши тарифирање ових услуга у складу са Одлуком која регулише 
јединствену тарифу по којој НБС наплаћује накнаду за извршене услуге, која је објављена на 
званичном сајту Народне банке Србије. 
На овај начин могу да се реализују само налози који задужују рачун банке, а не налози 
клијената. 
Банка у договору са клијентом може извршити његов налог са рачуна банке уз одговарајући 
позив на број и накнадно интерно задужити клијента. 
 
2. Реализација налога путем WEB Thin Client апликације 
 
Уколико банка има могућност да стартује WEB Thin Client апликацију, налози могу да се 
реализују и на овај начин. У том случају потребно је да банка достави Одељењу за оперативне 
послове и управљање ризицима платног система потписан захтев за одобравање плаћања 
путем WEB Thin Client апликације. Захтев може садржавати тачан временски период у ком ће 
се овај режим рада одобрити, или начин комуникације НБС и учесника о временима почетка и 
завршетка режима плаћања, (нпр електронска пошта).  
Важно је да се приликом коришћења овог решења има на уму да се регуларни режим рада, 
путем File Adapter-a не искључује, те да се требају предузети мере заштите од потенцијалних 
дуплих налога. 
За све додатне информације стојимо Вам на располагању . 
 
Контакт особе: 
 
Невенка Анђић тел 333-8067 nevenka.andjic@nbs.rs 
 



Славко Поповић тел 333-8053 slavko.popovic@nbs.rs 
 
Ирена Дрецун тел 333-8054 irena.drecun@nbs.rs 
 
или на адресу rtgs.operateri@nbs.rs 
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