ПРИЛОГ 2

ДОДАТНИ ЗАХТЕВИ ЗА ПРУЖАОЦА ПЛАТНИХ УСЛУГА КОЈИ ВОДИ РАЧУНЕ У ВЕЗИ СА ИЗУЗЕЋЕМ ОД ОБАВЕЗЕ УСПОСТАВЉАЊА МЕХАНИЗМА ЗА НЕПРЕДВИЂЕНЕ ОКОЛНОСТИ 

	Пружалац платних услуга који води рачуне, за изузеће од обавезе успостављања механизма за непредвиђене околности из тачке 35. став 5. ове одлуке мора да испуњава додатне захтеве у складу са овим прилогом.	

Захтеви у погледу нивоа услуге, доступности и перформанси

	1.	Приликом утврђивања циљног нивоа услуге пружалац платних услуга који води рачуне утврђује и захтеве по питању решавања проблема, подршке ван радног времена, праћења и одржавања приступног интерфејса који користе корисници његових платних услуга.

		У погледу доступности приступног интерфејса, пружалац платних услуга који води рачуне утврђује најмање следеће кључне индикаторе перформанси:

		1)	време исправног рада по дану за сваки интерфејс;
		2)	време застоја у раду по дану за сваки интерфејс.

		У погледу перформанси приступног интерфејса пружалац платних услуга који води рачуне утврђује најмање следеће кључне индикаторе учинка:

		1)	просечно време (у милисекундама) у току дана, по захтеву, искоришћено да пружалац платних услуга који води рачуне достави пружаоцу услуге иницирања плаћања све потребне информације у складу са одредбама Закона и тачком 38. став 1. одредба под 2) ове одлуке;
		2)	просечно време (у милисекундама) у току дана, по захтеву, искоришћено да пружалац платих услуга који води рачуне достави пружаоцу услуге информација о рачуну све потребне информације у складу са тачком 38. став 1. одредба под 1) ове одлуке;
		3)	просечно време (у милисекундама) у току дана, по захтеву, искоришћено да пружалац платних услуга који води рачуне достави пружаоцу платних услуга који издаје платни инструмент на основу платне картице или пружаоцу услуге иницирања плаћања потврду у „да“ или „не“ формату у складу са одредбама Закона и тачком 38. став 1. одредба под 3) ове одлуке;
		4)	дневну стопу одговора на грешке – израчунату као број порука о грешкама које се могу приписати пружаоцу платних услуга који води рачуне, а које је он, у току једног дана, послао пружаоцима услуге иницирања плаћања, пружаоцима услуге пружања информација о рачуну и пружаоцима платних услуга који издају платни инструмент на основу платне картице у складу са тачком 38. став 2. ове одлуке, подељен са бројем захтева које је пружалац услуге који води рачуне истог дана примио од пружалаца услуге иницирања плаћања, пружалаца услуге пружања информација о рачуну и пружалаца платних услуга који издају платни инструмент на основу платне картице.

		Ради израчунавања индикатора доступности приступног интерфејса који су утврђени у тачки 2. став 1. овог прилога пружалац платних услуга који води рачуне треба да:

		1)	рачуна време исправног рада изражено у процентима укупног времена рада, и то тако што ће проценат укупног времена рада (100% укупног времена рада) умањити за онај проценат тог времена (X% укупног времена рада) током кога је дошло до застоја у раду;
		2)	рачуна време застоја у раду изражено у процентима, и то као однос укупног броја секунди недоступности наменског интерфејса у периоду од 24 часа у којем је дошло до те недоступности, који почиње у поноћ једног, а завршава се у поноћ наредног дана, са укупним бројем секунди у том периоду;
		3)	сматра да је интерфејс недоступан када на пет узастопних захтева за приступ информацијама у сврху пружања услуге иницирања плаћања, пружања услуге информација о рачуну или добијања потврде о расположивости средстава није одговорено у року од 30 секунди, без обзира на то да ли су ти захтеви потекли од једног или више различитих пружалаца услуге иницирања плаћања, пружалаца услуге пружања информација о рачуну или пружалаца платних услуга који издају платни инструмент на основу платне картице. У том случају, пружалац платних услуга који води рачуне време недоступности треба да мери од тренутка пријема првог захтева из низа пет узастопних захтева на које није одговорено у року од 30 секунди, ако у периоду између тих пет захтева није било ниједног успешног захтева на који је пружен одговор.

Захтеви у погледу објављивања статистичких података

	2.	Ради утврђивања испуњености услова из тачке 34. став 8. ове одлуке, пружалац платних услуга који води рачуне доставља Народној банци Србије план тромесечне објаве дневних статистичких података о доступности и перформансама сваког приступног интерфејса из тач. 2. ст. 2. и 3. овог прилога који је стављен на располагање његовим корисницима за директан приступ њиховим рачунима за плаћање уз онлајн повезивање, са информацијом о месту на којем ће ти статистички подаци бити објављени и датуму прве објаве.

		Објављивање статистичких података у складу са ставом 1. ове тачке треба да омогући пружаоцима услуге иницирања плаћања, пружаоцима услуге пружања информација о рачуну, пружаоцима платних услуга који издају платни инструмент на основу платне картице и корисницима да на дневној основи могу да упореде доступност и перформансе наменског интерфејса са доступношћу и перформансама сваког од интерфејса које је пружалац платних услуга који води рачуне ставио на располагање његовим корисницима за директан приступ њиховим рачунима за плаћања уз онлајн повезивање.

Захтеви у погледу тестирања отпорности на стрес приступног интерфејса

	3.	Ради тестирања отпорности на стрес приступног интерфејса, пружалац платних услуга који води рачуне треба да има успостављене процесе за утврђивање и оцењивање функционисања наменског интерфејса у ситуацији изузетно великог броја захтева које су упутили пружаоци услуге иницирања плаћања, пружаоци услуге пружања информација о рачуну и пружаоци платних услуга који издају платни инструмент на основу платне картице, у погледу утицаја који такав стрес има на доступност и перформансе приступног интерфејса и дефинисани циљни ниво услуга.

		Тестирање отпорности на стрес приступног интерфејса спроводи се на начин да укључује, али не ограничава се на:

		1)	способност да подржи приступ од стране више пружалаца услуге иницирања плаћања, пружалаца услуге пружања информација о рачуну и пружалаца платних услуга који издају платни инструмент на основу платне картице;
		2)	способност да у кратком временском периоду, без грешке, одговори на изузетно велик број захтева које су упутили пружаоци услуге иницирања плаћања, пружаоци услуге пружања информација о рачуну и пружаоци платних услуга који издају платни инструмент на основу платне картице;
		3)	коришћење изузетно великог броја паралелних сесија које су активне у исто време ради захтева у вези са иницирањем плаћања, пружањем информација о рачуну и пружањем потврде о расположивости средстава; и
		4)	захтеве за велике количине података.

		Пружалац платних услуга који води рачуне доставља Народној банци Србије резиме резултата тестирања отпорности на стрес, укључујући претпоставке које су се користиле као основа за тестирање отпорности на стрес сваког елемента из става 2. ове тачке и информације о начину поступања у вези са било којим идентификованим проблемом.

Захтеви у погледу препрека

	4.	Пружалац платних услуга који води рачуне Народној банци Србије доставља:

		1)	резиме метода које се користе за извршавање процедура за аутентификацију корисника које подржава приступни интерфејс, тј. метода преусмеравања, одвојена метода, уграђена метода или њихова комбинација; и
		2)	објашњење разлога због којих методе из одредбе под 1) ове тачке не представљају препреку у смислу члана 34. ст. 4. и 5. ове одлуке, као и начина на који те методе омогућавају пружаоцима услуге иницирања плаћања и пружаоцима услуге пружања информација о рачуну да се ослоне на све процедуре за аутентификацију корисника које пружалац платних услуга који води рачуне ставља на располагање својим корисницима, уз доказе да приступни интерфејс не ствара непотребно одлагање или потешкоће корисницима и не утиче негативно на њихово задовољство када се приступа њиховом рачуну преко пружаоца услуге иницирања плаћања, пружаоца услуге пружања информација о рачуну или пружаоца платних услуга који издаје платни инструмент на основу платне картице, и не доводи до погоршања других атрибута, укључујући непотребне или сувишне кораке или употребу нејасног или обесхрабрујућег језика, који би директно или индиректно одвратили корисника од коришћења услуга које нуде пружаоци услуге иницирања плаћања, пружаоци услуге информација о рачуну и пружаоци платних услуга који издају платни инструмент на основу платне картице.

		Објашњење из става 1. одредба под 2) овог прилога треба да садржи потврду да:

		1)	приступни интерфејс не спречава пружаоце услуге иницирања плаћања и пружаоце услуге информација о рачуну да се ослоне на процедуре за аутентификацију корисника које пружалац платних услуга који води рачуне ставља на располагање својим корисницима;
		2)	се од пружалаца услуге иницирања плаћања, пружалаца услуге пружања информација о рачуну, пружалаца платних услуга који издају платни инструмент на основу платне картице не захтевају додатна одобрења или регистрације, осим оних утврђених Законом;
		3)	пружалац платних услуга који води рачуне не спроводи додатне провере сагласности из тачке 34. став 5. ове одлуке, које су корисници дали пружаоцу услуге иницирања плаћања или пружаоцу услуге пружања информација о рачуну ради приступа информацијама о рачунима за плаћање које поседује пружалац платних услуга који води рачуне или ради иницирања плаћања.

Захтеви у погледу осмишљавања и тестирања приступног интерфејса на начин који је прихватљив пружаоцима платних услуга

	5.	Пружалац платних услуга који води рачуне Народној банци Србије доставља:

		1)	доказе да приступни интерфејс испуњава прописане услове у вези са приступом и подацима, а нарочито:
			–	опис функционалних и техничких спецификација које је пружалац платних услуга који води рачуне применио;
			–	резиме начина на који се применом тих техничких спецификација испуњавају прописани захтеви; и
		2)	информацију да ли и на који начин пружалац платних услуга који води рачуне сарађује са пружаоцима услуге иницирања плаћања, пружаоцима услуге пружања информација о рачуну и пружаоцима платних услуга који издају платни инструмент на основу платне картице.

		Ако пружалац платних услуга који води рачуне примењује стандард који је развијен у оквиру тржишне иницијативе:

		1)	информације из става 1. одредба под 1) алинеја прва ове тачке а могу се састојати од података о томе који стандард тржишне иницијативе примењује пружалац платних услуга који води рачуне, да ли је одступио од неког посебног аспекта тог стандарда, и ако јесте, на који начин је одступио и како испуњава прописане захтеве;
		2)	информације из става 1. одредба под 1) алинеја друга ове тачке могу да садрже резултате испитивања усаглашености које је осмишљено у оквиру тржишне иницијативе, када су доступни, којима се потврђује усклађеност интерфејса са одговарајућим стандардом тржишне иницијативе.

		Тржишна иницијатива, у смислу става 2. одредба под 2) ове тачке означава групу заинтересованих страна која је развила функционалне и техничке спецификације за приступне интерфејсе, и за те потребе, добила инпуте од пружалаца услуге иницирања плаћања, пружалаца услуге пружања информација о рачуну и пружалаца платних услуга који издају платни инструмент на основу платне картице.

		Ради утврђивања испуњености услова из тачке 35. став 8. одредба под 2) ове одлуке, пружалац платних услуга који води рачуне доставља Народној банци Србије доказе да је, у складу са тачком 32. ст. 6. и 7. те одлуке, ставио на располагање техничке спецификације приступног интерфејса овлашћеним пружаоцима услуге иницирања плаћања, пружаоцима услуге пружања информација о рачуну и пружаоцима платних услуга који издају платни инструмент на основу платне картице или лицу које је Народној банци Србије поднело захтев за издавање дозволе за пружање неке од ових услуга, најмање тако што је, на својој интернет страници објавио резиме спецификације приступног интерфејса у складу са тачком 32. став 6. те одлуке.

		Тестно окружење треба да омогући пружаоцима платних услуга који воде рачуне, овлашћеним пружаоцима услуге иницирања плаћања, пружаоцима услуге пружања информација о рачуну и пружаоцима платних услуга који издају платни инструмент на основу платне картице или лицу које је Народној банци Србије поднело захтев за давање дозволе за пружање неке од ових услуга, да тестирају приступни интерфејс у сигурном, наменском окружењу у којем се не употребљавају стварни подаци о корисницима, провером:

		1)	стабилне и сигурне везе;
		2)	могућности размене одговарајућих сертификата између пружалаца платних услуга који воде рачуне и овлашћених пружалаца услуге иницирања плаћања, пружалаца услуге пружања информација о рачуну и пружалаца платних услуга који издају платни инструмент на основу платне картице, у складу са тачком 36. ове одлуке;
		3)	могућност слања и пријема порука о грешкама у складу са тачком 38. став 2. ове одлуке;
		4)	могућности пружалаца услуге иницирања плаћања да шаљу и пружалаца платних услуга који воде рачуне да примају налоге за иницирање плаћања, као и могућности пружалаца платних услуга који воде рачуне да доставе информације које се захтевају у складу са одредбама Закона и тачком 38. став 1. одредба под 2) ове одлуке;
		5)	могућности пружалаца услуге пружања информација о рачуну да шаљу и пружалаца платних услуга који воде рачуне да примају захтеве за приступ подацима о рачуну за плаћање, као и могућности пружалаца платних услуга који воде рачуне да доставе информације које се захтевају у складу са тачком 38. став 1. одредба под 1) ове одлуке;
		6)	могућности пружалаца платних услуга који издају платни инструмент на основу платне картице и пружалаца услуге иницирања плаћања да шаљу и пружалаца платних услуге који воде рачуне да примају захтеве од пружалаца платних услуга који издају платни инструмент на основу платне картице и пружалаца услуге иницирања плаћања, као и могућности пружаоца платних услуга који води рачуне да у „да“ или „не“ формату шаље потврду пружаоцима платних услуга који издају платни инструмент на основу платне картице и пружаоцима услуге иницирања плаћања, у складу са тачком 38. став 1. одредба под 3) ове одлуке; и
		7)	могућности пружалаца услуге иницирања плаћања и пружалаца услуге информација о рачуну да се ослоне на све процедуре за аутентификацију корисника које пружалац платних услуга који води рачуне ставља на располагање својим корисницима.

		Пружалац платних услуга који води рачуне доставља Народној банци Србије резиме резултата тестирања из тачке 32. став 10. ове одлуке, за сваки елемент који је потребно тестирати у складу са ставом 5. одредбе под 1) до 7) ове тачке, укључујући информацију о броју пружалаца услуге иницирања плаћања, пружалаца услуге пружања информација о рачуну и пружалаца платних услуга који издају платни инструмент на основу платне картице који су користили тестно окружење, повратне информације које је пружалац платних услуга који води рачуне примио од тих пружалаца услуге иницирања плаћања, пружалаца услуге пружања информација о рачуну и пружалаца платних услуга који издају платни инструмент на основу платне картице, податке о идентификованим проблемима уз опис начина поступања у вези са тим проблемима.

		При процени испуњености услова из тачке 35. став 8. одредба под 2) ове одлуке могу се узети у обзир и сви проблеми повезани са ставом 5. ове тачке које су пружаоци услуге иницирања плаћања, пружаоци услуге пружања информација о рачуну и пружаоци платних услуга који издају платни инструмент на основу платне картице пријавили Народној банци Србије.

Захтеви у вези са обимом коришћења интерфејса

	6.	Ради утврђивања испуњености услова из тачке 35. став 8. одредба под 3) ове одлуке, пружалац платних услуга који води рачуне доставља Народној банци Србије:

		1)	опис употребе приступног интерфејса у периоду дефинисаном у тачки 35. став 8. одредба под 3) ове одлуке укључујући, али не ограничавајући се на:
			–	информацију о броју пружалаца услуге иницирања плаћања, пружалаца услуге пружања информација о рачуну и пружалаца платних услуга који издају платни инструмент на основу платне картице који су користили интерфејс ради пружања услуге корисницима; и
			–	информацију о броју захтева које су ти пружаоци услуге иницирања плаћања, пружаоци услуге пружања информација о рачуну и пружаоци платних услуга који издају платни инструмент на основу платне картице послали пружаоцу платних услуга који води рачуне преко приступног интерфејса, а на које је пружалац платних услуга који води рачуне одговорио;
		2)	доказе да је пружалац платних услуга који води рачуне уложио разумне напоре да обезбеди доступност приступног интерфејса, укључујући слање обавештења о његовој доступности путем одговарајућих канала који, ако је релевантно, укључују интернет страницу пружаоца платних услуга који води рачуне, друштвене мреже, струковна удружења трговаца (према секторима), сарадњу са учесницима на тржишту.

		Приликом процене испуњености услова из тачке 35. став 8. одредба под 3) ове одлуке, могу се узети у обзир и информације које су Народној банци Србије достављене сагласно тач. 6. и 7. овог прилога.

		Период од три месеца из тачке 35. став 8. одредба под 3) ове одлуке може да укључи и време у којем се врши тестирање из тачке 32. став 10. ове одлуке.

Захтеви у вези са решавањем проблема

[bookmark: _Hlk185529375]	7.	Ради утврђивања испуњености услова из тачке 34. став 1. ове одлуке пружалац платних услуга који води рачуне Народној банци Србије доставља:

		1)	информације о успостављеним системима или процедурама за праћење и решавање проблема, а нарочито проблема које су пријавили пружаоци услуге иницирања плаћања, пружаоци услуге пружања информација о рачуну и пружаоци платних услуга који издају платни инструмент на основу платне картице; и
		2)	објашњење проблема, који нису решени у складу са циљним нивоом услуга из тачке 2. став 1. овог прилога, а нарочито проблема које су пријавили пружаоци услуге иницирања плаћања, пружаоци услуге пружања информација о рачуну и пружаоци платних услуга који издају платни инструмент на основу платне картице.

Захтеви у вези с наменским интерфејсом

	8.	Народна банка Србије обезбеђује техничку документацију у вези с наменским интерфејсом из тачке 32. став 4. ове одлуке, коју пружаоци платних услуга који воде рачуне стављају на располагање пружаоцима платних услуга из тачке 32. став 1. ове одлуке ради пружања платних услуга њиховим корисницима платних услуга. 
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