Ha ocHoBy unaHa 18. ctaB 1. Tayka 3. 3akoHa o HapogHoj 6aHuu Cpbuje
("Cnyx6enun rnacHuk PC", 6p. 72/2003, 55/2004 wn 44/2010) n Oanyke o
BPCTM nogartaka koje 6aHke goctasrbajy HapogHoj 6aHun Cpbuje n 0 HaunHy
N poKoBMMa [ocCTaBibakwa TuX nogataka ("Cnyxbenu rnacHuk PC", 6p.
81/2010), ryBepHep HapogHe 6aHke Cpbuje goHoCK

YNYTCTBO
O HAYUHY U POKOBUMA OOCTABIbABA NMNOOATAKA BAHAKA O
M3BPLUEHOM MNMIATHOM NMPOMETY

1. Pagn npahewa pasBoja nnatHOr npometra W  Kopuwhewa
WHCTpyMeHaTa nnahawa y 3emrbu, 6aHke cy OyxHe na HapoaHoj 6aHum
Cpbuvje poctaBrbajy nogaTtke O M3BPLUEHOM MHTEPHOM M MehybaHKapckom
nnaTHOM NMpPoOMeTy, Kao 1 Apyre nogatke y Be3u C NnaTtHMM NpPOMEeTOM — Ha
Ha4vH 1 y poKoBMMa yTBPHEHNUM OBUM YNyTCTBOM.

2. baHkom, y cmucny oBor ynyTcTBa, cMaTpa ce 6aHka M3 YnaHa 2. Tadka
10. ogpenba nog a) 3akoHa 0 NNaTHOM NPOMETY.

3. lnaTHMM npomeToMm, Y CMUCY OBOr yNyTCTBa, CMaTpajy ce uU3BpLueHe
roTOBUHCKE M 6e3roToBMHCKE TpaHcakuuje nnahakwa npeko padyHa nnaTHor
npomeTta ko 6aHke, y cknagy ca 3akOHOM KojuM ce ypehyje nnaTHu NpoMmer,
a Koje bGaHke Bofe Yy CBOjUM eBuaeHumjama (y garbem TeKCTy: TpaHcakuuje
nnahawa).

KnnjeHTomM, y cmucny oBOr ynyTCTBa, CMaTpajy Ce npaBHO nuue,
d13n4KO nuue koje obasrba genaTtHOCT (Npeay3eTHUK) U PU3nYKo nuue Koje
He obaBrba OenaTtHOCT — KOjU MHWUUMpajy TpaHcakumjy nnahawa npeko
OaHke.

4. lMNMopaTtke n3 Tadke 1. oBor ynytcTBa 6aHke pocTaBrbajy HapogHoj
B6aHun Cpbuje enekTpOHCKM — CTaH4apAHUM MNPOTOKOSIOM MPONUCaHUM 3a
AoctaBbawwe nogataka HapogHoj 6aHum  Cpbuje, Ha obpacuuma
NPOMNMCaHUM TUM YNyTCTBOM.

5. baHKe cy gyHe ga goctaBrbajy cnegehe nogartke:

1) nogaTke o0 yKynHOM Opojy KnnjeHaTa u 6pojy knuvjeHaTa no Bpcrama
nnaTtHux ycnyra — Ha O6pacuy BK — BITY (Mpwunor 1);

2) nopaTtke O M3BPLUEHMM TpaHcakumjama 6e3rotoBuMHCKOr nnahawa —
Ha O6pacuy BI1 (Mpwunor 2);
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3) nogaTke O TpaHcakuujama W3BPLUEHUM TOTOBUM HOBLEM — Ha
O6pacuy N'H (Mpwunor 3);

4) nogatke O peanu3oBaHuMM YyekoBuma — Ha Obpacuy YEK (Mpwunor
4);

5) nogaTtke o peanu3oBaHUM TpaHcakuujama KynosuHe pobe 1 ycrnyra
npeko MHTepHeTa — Ha O6pacuy WHT — KYT (Mpwunor 5).

CapgpxuHa obpasaua 13 ctaBa 1. oBe Tadke yTBpheHa je y npunosmma
o4 1 oo 5 ogwTamnaHMm y3 OBO YNyTCTBO, KOjU CYy HeroB cacTaBHU eO0.

6. OBum ynyTcTBOM 0byxBaheHe cy crnenehe TpaHcakuuje nnahama:

a) KMWjeHT — KNWjeHT;
0) KnujeHT — BaHka;
B) ©aHKa — KNnujeHT.

7. Y cmucny oBor ynytcTea — TpaHcakuujama nnahana cmatpajy ce u:

1) nnahaka kojuma ce ynotpebom ogpeheHor MHCTpYMeHTa nnahawa
36upHO n3mnpyjy obasese No oCcHOBY kopuwhera NnaTHUX KapTuua;

2) nnahawa Kojuma 6aHka unsMumpyje cBoje obaBe3e MO OCHOBY
KynybeHnx gobapa m ycnyra, kao v nnahakwa no OCHOBY Apyrmx obasesa
baHke (3apage 3anocrneHux, nopesun, SOMPUHOCK U Ap.) KOoje ce OAHOoce Ha
HEHO OYHKLMOHUCaEe Kao npaBHOr nuua.

Y cmucny oBor ynyTcTea — TpaHcakumnjama nnahawa He cmaTpajy ce:

1) nnahawa jegHe 6aHke npema Apyroj 6aHUM NO OCHOBY H-MXOBUX
MehycobHux obaBesa;

2) nnahana koja 6aHka cnpoBoau Ha OMHAHCUjCKOM TPXKULLTY 3a CBOj
pavyH N Ha COMCTBEHW PU3NK, KA0 HWU TpaHcakuunje namehy opraHmsaumoHmnx
aenosa baHKe Koje cy nocrneauua UHTepHUX npoueaypa (padvyHOBOACTBEHMX
ncn.).

8. BbaHke cy ayxxHe ga nogaTke u3 Tadke 5. OBOr ynyTcTBa NPUKaxy TayHo
M NOTMNYHO N a UX JOCTaBrbajy 3a CBako Tpomeceuje, y cnegehnum pokosmma:

— rnopjaTke 3a NpBO TpoMeceyje, ca cTaweM Ha fgaH 31. mapTa Tekyhe
roanHe — HajkacHuje 15. anpuna Tekyhe roguHe;

— nojaTke 3a Opyro Tpomecedje, ca ctaweM Ha gaH 30. jyHa Tekyhe
roanHe — HajkacHuje 15. jyna Tekyhe roguHe;

— nopaTtke 3a Tpehe Tpomeceuje, ca cTakeM Ha aaH 30. centembpa
Tekyhe rognHe — HajkacHuje 15. oktobpa Tekyhe rognHe;
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— nopaTtke 3a YeTBPTO TpOMeceyje, ca CTakeM Ha aaH 31. aeuembpa
Tekyhe rogmHe — HajkacHuje 15. jaHyapa HapegHe roguHe.

9. OBo ynyTCcTBO cTyna Ha cHary 1. jaHyapa 2011. roguHe.

. 6p. 14236 yBepHep
18. 11. 2010. rognHe HapogHe 6aHke Cpbuje
bBeorpapg

ap Adejan LWowkuh



Mpunor 1
O6pa3ay BK - BIlY

YKkynaH 6poj knujeHama u 6poj KnujeHama
no epcmama naamHux ycriyeaa

O3Haka
enemMeHTa EnemeHT Bpoj knnjeHaTa
MpaBHa nuua n Pusnyka
npeay3eTHUUMU niuya

11 | YkynaH 6poj knujeHama

Ycnyea

12 | IHTepHeT BaHKapCTBO

13 | TenedpoHcko 6aHkapcTBO

14 | MobunHo 6aHKapcTBO

15 | TpajHn Hanor

16 | IHTEpHeT TproBmHa — nnaTHa kapTuua

NHTepHeT TproBnHa — VIHTepHeT
17 | KapTvua

Cadpxaj obpacua

O6pasay BK — BIY cagpxwu nogaTtke 0 yKynHOM Opojy KnunjeHaTta Koju
nMajy OTBOPEH payvyH kod OaHke, Kao n nogatke o 6pojy knujeHaTa
Mo BpcTamMa nyaTtHUX ycryra Koje KopucTe.

AKO jefaH KnnjeHT KOpUCTU BULLE BPCTa NNaTHUX ycryra — uckasyje
ce y 6pojy knnjeHaTa no ceBakoj BPCTU MNsiaTHe ycriyre KOjy KOPUCTW.

Onuc enemeHama obpacua

EnemeHT 11: YkynaH ©6poj KnvjeHata Koju Mmajy OTBOpPEHEe payvyHe
kog 6aHke, ¢ TUM LWITO ce BpOj KNMjeHaTa padyHa npemMa MaTU4HOM
6pojy 6e3 063mpa Ha Opoj OTBOPEHUX padvyHa ko b6aHke.

EnemeHT 12: Ycnyra yroBopeHa namehy knmnjeHta n 6aHke, kaga je
KnujeHTy omoryheHO usgaBakwe Hanora 3a nnahawe Ha Tepert
HEeroBux padyHa ynotpebom MHTepHeTa. Kog oBor cepBuca KnujeHT



CBOjMM payyHMma npuctyna ynotpebom padvyHapa u WHTepHeTa
(MHTepHeT 6aHKapCTBO).

Enement 13: Ycnyra kojom je wumaouy padyHa omoryheHo p[a
TenedoHOM M3gaje Hanore 3a nrahawe Ha TepeT HEeroBux padvyHa
(TenedoHcko 6aHkapcTBO).

EnemeHT 14: Ycnyra yroBopeHa namehny knvjeHta n 6aHke Kojom je
KnujeHTy omoryheHO ga Hanore 3a nnahawe Ha TepeT HEroBux
padyyHa u3gaje npeko annukauuja Ha mMoburiHom TernedoHy, SIM
kapTnun unnm SMS-om (MobunHo 6aHkapcTBO).

EnemeHT 15: Ycnyra yroBopeHa uamelhy knumjeHTa U 6aHke Kojom
KNnjeHT Hanaxe 6aHuM ga nepuoavyHO BpwKM nnahawe C Herosor
padyHa pagu mamupusBaka obaBesa KnmjeHTa npema nosepuoLy —
Tpehoj cTpaHu (TpajHK Hanor), kKao WTo cy: Nnahawe KpeauTa, paTa
ocurypaka, KOMyHanHux  ycnyra, ycnyra uKCHe u MobunHe
TenedgoHnje, enekTpudHe eHeprnje n ap. Msysmmajy ce KnnjeHTw,
ofHocHO obaBese Ko Kojux je Ta baHka yjeqHO 1 nosepunadl.

EnemeHT 16: Ycnyra yroBopeHa usmelhy knnjeHta n 6aHke Kojom ce
KNujeHTy usgaje 6aH4YnMHa nnaTtHa KapTuua Koja ce MOXe KOPUCTUTU
3a KynosuHy pobe n ycnyra npeko NHTepHeTa.

EnemeHT 17: Ycnyra yroBopeHa namehy knujeHta n 6aHke kojom ce
KNujeHTy nagaje MHTepHeT KapTuua Koja ce MoXe KOPUCTUTKU caMo 3a
nnahawa npeko NHTepHeTa.



TpaHcakyuje 6e3zomoeuHckoe nnahamwa

Mpunor 2
O6pa3zauy bIl

I'IpaBHa nnua v npegy3eTtHuuu

dusnyka nuua

MeRhyb6aHkapcku MUHTepHU MeRhyb6aHkapcku WUHTepHHU
O3Haka Bpoj BpegHocT Bpoj BpegHocT Bpoj BpegHocT Bpoj BpegHocT
enemeHTa EnemeHT TpaHc. TpaHc. TpaHc. TpaHc. TpaHc. TpaHc. TpaHc. TpaHc.
21 | Hanor 3a npeHoc
211 [MannpHa opma Hanora 3a NpeHoc
00 moaa:
211 npeko wantepa baHke
2112 TenedoHOM, UMejNom, pakcom u ap.
2113 MHTepHeT 6aHKapCcTBO
2114 MOBMITHO GaHKapCTBO
2115 ATM ypehaj
2116 TpajHu Hanor
212 EnekTpoHCKM Hanor 3a NpeHoc
00 moea:
2121 MHTepHeT 6aHKapCcTBO
2122 MOOMNHO GaHKapCTBO
2123 ATM ypehaj
2124 TpajHW1 Hanor
22 | Hanor 3a Hannaty
00 moea no O0CHo8Y:
221 oBnawhemna
222 MEeHWLa 1 XapTuja o4 Bpe4HOCTH
223 CYOCKUX U OPYIMX pellera U3Bp. opr.
224 nNpuHygHe Hannate
23 | TpaHcakuuje nnahana y kopuct 6aHke
Opobpetrsa padyHa KnujeHTa koja
24 | Bpwwm BaHka

25

3anyxema padvyHa KrnujeHTa Koja BpLUM
OaHka




Cadpxaj obpacua

O6pasay bl cagpxu nogatke o yKynHOM Opojy U yKynHOj Bpe4AHOCTU
TpaHcakumja nnahawa Koje Cy KNujeHTU KOju nmajy OTBOPEHe padvyHe
kog 6aHKe M3BPLIMAN Yy TOKY M3BELUTAjHOr nepuoga — Kopuwhewem
6e3roToBMHCKNX MHCTPYMEHaTa nnaTHor npomeTa.

Y cnydajy rpynHux nnahawa unu Kkag ce suwe nnahawa usBpluaBa
MO MCTOM OCHOBY U CI. — CBaka TpaHcakumja 6poju ce nojeanHa4Ho.

OCHOBHU KpUTEpPUjyM 3a pasfiMKoBawe NaruvpHUX U enekTPOHCKUX
Harora 3a NPeHOC je Ha4YuH NoAHoLWeHa TUX Hanora 6aHumM Kop Koje
ce BoOAM paydyH KnuvjeHTa. Kag ce Hanor nogHocu Tako fa 3axTeBa
MaHyernHy WHTepBeHUMjy kog 6aHke kako ©u ce TpaHcdopmucao y
eneKTpPoHCKO nnahawe — cmaTpa ce Hanorom 3a NpeHoc Yy NanupHoj

doopmu.

TpaHcakumnjama nnahaka M3BpLUEHNM Ha OCHOBY Harora 3a HannaTty
obyxBaTajy ce TpaHcakuuje nnahawa KnujeHata C 4Yunjux je padyHa
N3BpLLEHa HannaTta.

Onuc enemeHama obpacua

EnemeHT 21: YKynHe TpaHcakumje nnahawa Koje je KnujeHT baHke
NHUUMpao ynotpebom Hanora 3a NpeHoc Koju je 36up enemeHaTta 211
n 212, npn 4emy cy T enemMeHTn MehycobHO UCKIby4YmMBM.

Enement 211: TpaHcakumje nnahawa wHUUMpPaHe Hanorom 3a
npeHoc y nanupHoj gopmu. OBaj eneMeHT je 30up enemeHarta 2111,
2112, 2113, 2114, 2115 n 2116.

EnemeHt 2111: Hano3um 3a npeHOC Koje cy KnvjeHTn 6aHke
MHUUMpanu Ha wantepy ©OaHke — kopuwheweMm jeQUHCTBEHOr
WHCTPYMEHTa nnaTHor npomeTa y nannpHom obnuky (obpasay 6p. 3
y3 o4JlyKy Kojom ce ypehyjy obnuk, cagpXxmHa n HauvmH kopuwhema
JEAVMHCTBEHMX WHCTpyMeHaTta nnaTHor rnpomeTa), Kopuwhewem
BGaH4YMHOr MHTEPHOr Hanora, Kao W Hano3n 3a NPeHoC MHUUUpaHu Ha
OCHOBY payyHa jaBHUX KOMyHanHux npegyseha.



EnemeHt 2112: Hano3u 3a npeHOC Koje cy KnvjeHTn 6aHke
NHUUMpann TenegoHoM, KopwheweM enekTpoHcke nowTe (umejn),
dakca n gp. — kag je kog 6aHke noTpebHa MaHyenHa MHTepBeHuuja
[a ce Hanor npesefe y enekTpoHCKo nrahame.

EnemeHt 2113: Hano3u 3a npeHOC Koje cy KnvjeHTn 6aHke
MHUUMpann ynotpedbom WNHTepHeT BGaHkapcTBa — Kaj je koa GaHke
notpebHa MaHyenHa WHTEepBeHUMja Oa ce Hanor npeeege vy
eneKTPOHCKO nnahatbe.

EnemeHt 2114: Hano3u 3a npeHOC koje cy KnvjeHTn 6aHke
MHUUMpann ynotpebom mobunHor BGaHkapcTBa — Kapg je kon baHke
notpebHa MaHyenHa WHTepBeHUMja Ja ce Hanor npeesege y
ernekTPoHCKo nnahatbe.

Enement 2115: Hanosu 3a npeHoC Koje cy KnujeHTn 6aHke
nHuumpann ynotpebom ATM ypehaja unum gpyror camoycrny>KHor
aytomatckor ypehaja — kag je kog 6aHke notpebHa MaHyernHa
MHTEpPBEHLUWja Oa ce Harnor npeBee y efieKTPoHCKO nrahake.

EnemeHT 2116: Hanosn 3a npeHoc Koje GaHka umHuuMpa C padvyHa
KnujeHTa, Ha OCHOBY TpajHOr Hanora, pagu msmmpusara obaBesa
KnujeHTa npema nosepuouy — Tpehoj cTpaHu, Kao WTo cy: nnahawe
KpeaouTta, pata ocurypawa, KOMYHarnHux ycrnyra, ycnyra oukcHe u
MOOUINHe TenedoHunje, enekTpuyHe eHeprvje n Op. — Kag je Kon
baHke noTtpebHa MaHyenHa MHTepBeHUMja Oa ce Hanor npesege y
enekTpoHcko nnahawe. Hucy obyxsaheHe TpaHcakumje nnahawa
KnujeHTa GaHumM no ocHoBy oTnrate obaee3a No KpeauTumMa Kop,
KOjux je Ta BaHKa yjeaHo 1 noBepunau,.

Enement 212: TpaHcakumje nnahawa wHUUMpPaHe Harnorom 3a
NPEHOC NMPEKO HEKOr 0 eNEeKTPOHCKUX KaHana KoMyHuKaunje namenhy
knnjeHta n 6aHke. OBaj enemeHT je 30up enemeHarta 2121, 2122,
2123 n 2124.

EnemeHt 2121: Hano3u 3a npeHOC koje cy KnvjeHTn 6aHke
MHULUMPanNn Ha TepeT CBOjUX payvyHa Kopuwhewem ansimkaTUBHOr
copTBepa OaHke 3acHoBaHOr Ha WIHTepHeT TexHonoruju, npeko
payyHapa.



EnemeHt 2122: Hano3u 3a npeHOC Koje cy KnvjeHTn 6aHke
NHUUMpann MobunHum TenedoHoM — ynoTpebom annukauuje 3a
MOBUMNHO BaHKapCTBO.

Enement 2123: Hanosu 3a npeHoOC Koje cy KnujeHTn 6aHke
MHUUMPann Ha TepeT CBOr padyHa kog 6aHke nomohy ATM ypehaja
(6baHkoMaTa) unn Opyrmx CaMoycCry>XHUX ayTomaTckux ypehaja koju
nmMajy MoryhHocCT nHnumpamwa Hanora 3a nniahame.

EnemeHt  2124: Hanoau 3a npeHoc koje GaHka nHuumpa ¢ pavyHa
KnujeHTa, Ha OCHOBY TpajHOr Hanora, pagu mamvpusawa obaBesa
KnujeHTa npema nosepuouy — Tpehoj cTpaHu, Kao WTo cy: nnahawe
KpeauTa, pata ocurypawa, KOMyHanHux ycnyra, ycrnyra gukcHe U
MobunHe TenedoHuje, enekTpudHe eHepruje n ap. Hucy obyxsaheHe
TpaHcakuuje nnahawa knunjeHTa 6aHumM no ocHoBy oTnnaTte obasesa
Mo KpeauTuma Kop Kojux je Ta 6baHka yjeqHo n nosepunadl.

EnemeHT 22: YKynHe TpaHcakuuje nnahawa C padvyHa KiuvjeHTa
6aHke MHMuMpaHe Hanorom 3a Hannaty (TpaHcdep 3agyxewa). OBaj
eneMeHT je 3bup enemeHarta 221, 222, 223 n 224.

EnemeHt 221: TpaHcakumje nnahawa C padyHa knunjeHata 6aHke
MHULUMPaHE Hanorom 3a Hannaty no ocHoBy osnawhewa. Hwucy
obyxBaheHe TpaHcakuuje nnahawa uvHUUMPaAHE 1O OCHOBY
MHCTPYKUMja oOpraHusauuvje y 4njoj je HaAnexHoCTU npuHyaHa
Hannara.

EnemeHt 222: TpaHcakumje nnahawa C padyHa knunjeHata 6aHke
MHUUMpPaHe Harorom 3a HannaTty no OCHOBY MeHuua U xapTuja o
BpegHoctn. Hucy obyxsaheHe TpaHcakuuje nnahakwa MHUUMpaHe no
OCHOBY WHCTpYKLUMja opraHmnsaumnje y 4mjoj je HagnexxXHoCTu NpuHyaHa
Hansfara.

EnemeHT 223: TpaHcakumje nnahawa C padyHa knunjeHata 6aHke
MHUUMpPaHe Harorom 3a Hanmnaty Mo OCHOBY pellera W3BPLUHUX
opraHa Koje cy TV OpraHu JOCTaBuUIIM Ha U3BpLUEHEe OMPEKTHO BaHUMW.
Hucy obyxeaheHe TpaHcakuuje nnahawa WHULMPaAHE NO OCHOBY
WHCTPYKUMja oOpraHusauuje y 4njoj je HaAnexHoCTU npuHyaHa
HannaTa.
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EnemeHT 224: TpaHcakumje nnahawa C padyHa knunjeHata 6aHke
MHUUMpPaHe Harorom opraHusaumje y Ynjoj je HagnexXHoCTn NpuHyaHa
HannaTa — No OCHOBY OBMalwherwa, MeHuua, xapTnja og BpegHOCTH,
CYOCKNX pellersa 1 pellera apyrmx U3BpLIHUX opraHa.

Enement 23: TpaHcakuunje nnahawa KoOA4 Kojux 6GaHka Kao
nosBepwunay, Ha OCHOBY TpajHOr Hanora, osrawhera, MeHuue unm
YroBOPHOI 0gHOCa C KIMjeHTOM, Hannahyje ¢ padyHa CBOr KrunjeHTa
paTe KpeguTa, Ayr MO KpPeauTHO] KapTuum W gpyra cBoja
noTpa)xkmBakwa Koja HUcy obyxsaheHa enemeHTom 25.

EnemeHTt 24: TpaHcakuuje nnahawa kon Kojux 6aHka 6e3 ynotpebe
MHCTpyMeHaTa nnaTHor npomMetra (caMO  pavyyHOBOACTBEHUM
KioukereM) opobpaBa padvyH knvjeHTa 3a ogpeheHu msHoc. Ose
TpaHcakuuje yBek uHuumpa 6aHka. ObyxsBaheHe cy camo cnegehe
TpaHcakumje: nnahakwe KamaTe KNnjeHTy Koje Bpwn 6aHka, nnahawe
avBuaeHae Koje Bpwm GaHka 1 ynnarta KnmjeHTy ogobpeHor kpeauta
KOjy BpLUKX DaHKa.

EnemeHT 25: TpaHcakuuje nnahawa kog kKojux 6aHka 6e3 ynotpebe
MHCTpyMeHaTa nnaTHor npomMeta (caMO  pavyyHOBOACTBEHUM
KoMKEHEM) 3afyXyje padvyH knumjeHTa 3a ogpeheHn usHoc. Ose
TpaHcakumje yBek mHuumpa baHka. ObyxsaheHe cy camo cnepgehe
TpaHcakuuje: Hanmata kamaTe Of KIuvjeHTa, Hannarta OaH4YnHUX
NpoBM3nja M TPOLLKOBA, Hanfata nopes3a M Takca Ha OUHaAHCWjCKY
MMOBUHY KNWjeHTa.



11

Mpunor 3
O6pazauy I'H
Tpchakuuje u3epuwieHe ecomoeum Hosuem
MpaBHa nuua n npegy3eTHULMU ®dusunyka nuua
Mehy6aHkapcku UHTEepHN Mehy6aHkapcku MUHTepHN
OsHaka EnemeHT Bpoj BpeaHocT Bpoj BpeaHoct | Bpoj | BpeamHoct | Bpoj | BpeaHocT
enemeHTa TpaHcC. TpaHcC. TpaHcC. TpaHcC. TpaHcC. TpaHcC. TpaHcC. TpaHcC.
31 | YnnaTe Ha payyH
311 Ha cBoj payyH
3111 Hanor 3a ynnarty
3112 WHTEPHW Hanor 6aHke
312 Ha Tyhu padyH
Ynnate npeko ATM
32 | ypehaja
33 | Ncnnate ¢ payyHa
KnujeHTy BnacHuky
331 payvyHa
3311 Hanor 3a ucnnarty
3312 WHTEPHW Hanor 6aHke
332 | KnujeHTy Koju HEMa padyH
Wcnnate npeko ATM
34 ypehaja
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Cadpxaj obpacua

O6pasay N'H cagpxu nogatke o yKynHOM 6pojy 1 yKynHoOj Bpe4HOCTU
TpaHCakuunja W3BpPLUEHNX T[OTOBMM HOBLEM Y TOKY UW3BeLTajHOr
nepuoga — ynnate, ucnnate u nnahawa Kojuma ce obyxsBaTtajy WU
rOTOBMHCKE TpaHCaKuuje KnujeHaTa Koju Hemajy padyH ko 6aHke.

Onuc enemeHama obpacua

Enement 31: YkynHe ynnate u nnahawa rotoBMM HOBLEM Ha
wanTtepy 6aHke. OBaj enemeHT je 30up enemeHata 311 n 312,

EnemeHt 311: Ynnarte rotoBor HoBUa Ha wantepy 6aHke Ha CBOj
padyyH. OByxBaheHe cy ynnaTe W3BpLUEHe Hanorom 3a ynnaTty u
6aHYNHUM MHTepHUM HanoroM. OBaj enemMmeHT je 3b6up enemeHata
3111 n 3112.

Enement 3111: Ynnate rotoBor HoBUa Ha wantepy 6aHke Ha CBOj
padyH nU3BpLUEHe Hanorom 3a ynnary.

EnemeHT 3112: YnnaTte rotoBor HoBUa Ha wanTtepy 6aHKe Ha CBOj
padyH nssplieHe 6aHYNHUM MHTEPHUM Harorom.

EnemeHt 312: Ynnate v nnahawa rotoBMM HOBUEM Ha Lwwantepy
BaHke Ha payyHe Opyrux KnvjeHaTa kod 6aHke unu gpyrmx baHaka.

EnemenT 32: Ynnarte rotosor HoBuUa npeko ATM ypehaja nnun gpyror
TMNna caMoyCny>XHor ypehaja.

EnemeHT 33: YKynHe ucnnaTte rotoBOr HoBLA C payyHa Ha Lanrtepy
6aHke. OBaj enemeHT je 36up enemeHarta 331 n 332.

EnemeHT 331: NcnnaTte rotoBor HoBUAa C padyHa Ha wantepy 6aHke
KNWjeHTy BTAaCHUKY padyHa, O4HOCHO Nuuy Koje nMa osnawhewe 3a
pacrnonarawe cpenctBuma ¢ Tor padyHa. OBaj enemeHT je 36up
enemeHata 3311 1 3312.

EnemenT 3311: Mcnnate roToBor HOBLA C pavyHa Ha wanTepy 6aHke
KNWjeHTY BIIaCHUKY payvyHa, OAHOCHO Nnuuy Koje nma oBnawhewe 3a
pacrnonarawe cpecTBMMa C TOr padyHa, Hariorom 3a ucnnary.
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EnemeHT 3312: MicnnaTe roToBor HoBLA C padyHa Ha wwantepy 6aHke
KNWjeHTY BIIaCHUKY payvyHa, OAHOCHO Nuuy Koje nma oenawhere 3a
pacrnonarawe cpeAcTBMMa C TOr pavyyHa, UHTEPHUM Hanorom 6aHke.

EnemeHTt 332: McnnaTe rotoBor HOBLUA Ha wwantepy 6aHke nuuy Koje
HemMma paudyH Kog Te 6aHke.

EnemeHTt 34: Ucnnate rotosor HoBua npeko ATM ypehaja knnjeHTy
KOju uma padyH kop 6aHke.
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Mpunor 4
O6pa3zay YEK
Peanu3oeaHu 4yekosu
O3Haka Bpoj BpeaHocT
efieMeHTa EnemeHT yekoBa YyeKoBa
41 YekoBu — nnahawe pobe u ycnyra
42 YekoBM — noam3are HOBLA C padyHa
Cadpxaj obpacua

O6pasay YEK cagpxu nogaTtke o 6pojy n BpeaHOCTU peanm3oBaHnX

yekoBa Yy TOKy W3BeLUTajHOr nepuoga, U TO
peann3oBaHMX YekoBa TakO W YekoBa peann3oBaHuX

mMefybaHKapCKy KNUPUHT.

Onuc enemeHama obpacua

KaKko WHTEpPHO

KpPO3

EnemeHT 41: YekoBun Kojuma je nsBpLueHo nnahawe pobe n ycnyra.

EnemeHT 42: HekoBu KojumMa je noan3aH rotoB HOBaL, C padvyHa.
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Mpunor 5
OG6pa3zauy UHT — KYI

KynoeuHa pobe u ycnyza npeko MlHmepHema

O3Haka Bpoj BpepHocT O3Haka
enieMeHTa EnemeHT TpaHcakuuja | TpaHcakuuja BanyTe
KynosuHa pobe u ycnyra npeko WHTepHeTa
51 y OuHapuma
KynosuHa pobe u ycnyra npeko WHTepHeTa
52 y CTpaHoj BanyTu
Cadpxaj obpacua

O6paszay, MHT — KYI1 cagpxu nogatke O YKynHOM 6pojy U YKYMHO]
BpPeQHOCTM TpaHcakumja nrahawa Koje Cy KIWjeHTU Koju umajy
OTBOpPEHEe payvyHe Ko 6aHke N3BpLUMNKM Yy TOKY U3BeLUTajHOr nepuoaa
a Kojuma je usBplueHa KynosuHa pobe u ycriyra npeko VIHTepHeTa —
Kopuwhewem nnaTtHUX Kaptuua, ykibydyjyhm n HTepHeT kaptuue
KOje ce KkopucTe camo 3a nnahawa npeko NHTepHerTa.

bpoj n BpegHocT TpaHcakumja nnahakwa y CTpaHuM Banytama
nckasyje ce nocebHo 3a ceaky BanyTy, ca andaHymMepuykoM O3HaAKOM
Banyre.

Onuc enemeHama obpacua

EnemeHT 51: KynoBuHa pobe 1 ycnyra npeko NHTepHeTa ynoTpedom
nnatHe kaptuue u VHTepHeT kaptuue kag ce nnahawe npogasuy
obaBrba y guHapuma.

EnemeHT 52: KynosnHa pobe 1 ycnyra npeko MHTepHeTa ynoTpebom
nnatHe kaptuue u VIHTepHeT kapTuue kag ce nnahawe npogasuy
obaBrba y CTpaHoj BanyTu.



