,Cimyxx6enn rmacauk PC, 6p. 23/2013 u 113/2013

Ha ocHoBy 4naHa 15. ctaB 1. 1 unaHa 63. ctaB 2. 3akoHa 0 HapoaHoj
6aHun Cpbuje (,Cnyxbenun rnacHuk PCY, 6p. 72/2003, 55/2004, 85/2005 —
Ap. 3akoH, 44/2010, 76/2012 n 106/2012), N3BpwHM onbop HapoagHe 6aHke
CpOuje goHocwu

oaAnNvykKy
O MMHUMAJTHUM CTAHOAPOUMA YINPABJbAHKA
MH®OPMALUWOHUM CUCTEMOM ®UHAHCUJCKE MHCTUTYLUJE

I. YBOOHE OAPENBE

1. OBom opanykom yTBphyjy Ce MWHUManHu cTaHgapanm wu YCrioBM
cTabvnHor u CcuUrypHor nocrnoBawa Koju Ce OAHOCe Ha ynpaBrbahe
MHOPMaLMOHUM cucTemmma y 0aHkama, ApywTBuMa 3a Ocurypatse,
AaBaouuma  (PUHaHCKM|CKOr nWU3WHra W JpywTBUMa 3a ynpaBibawbe
[O0BPOBOSbHMM  NeH3njckuMm  ooHaoBMMa (Y AarbeM TeKCTy: buHaHcujcka
NHCTUTYUMja).

Osom ognykom ypehyjy ce u MMHMMariHM ctaHgapauv 3a ynpasibakwe
KOHTUHYMTETOM MOCMOBaHa U OrnopaBaK akTUBHOCTU y Criydajy katactpoda y
PMHAHCU|CKO] MHCTUTYLM)U.

OBa ognyka npumernyje ce Ha cBe (PUHaHCKUjCKe WMHCTUTYUUje, OCUM
ako nojeauMHUM eHuM ogpenbama Huje apykyuje yTBpheHo.

2. [lojeguHn nojmosu, y cMucry oBe ofgnyke, uMajy crnefehe sHayemne:

1) uHgopmayuoHuU cucmem je cBeobyxBaTHU CKyn TEXHOSOLLKE
NHQPACTPYKTYpe (XapaBepcke n codpTBEpPCKe KOMMOHEHTE), opraHusauuje,
byaAn N nNocTynaka 3a Npukynibake, cMelwTawe, obpany, YyBare, NpeHoc,
npukasmBame 1 Kopuwherwe nogaTtaka n MHpopmauumja;

2) pecypcu uHgopmauuoHoe cucmema obyxsaTajy codTBeEpCKke
KOMMOHEHTE, XxapABepCKe KOMMNOHEHTE U nHpopmaumnoHa fobpa;

3) cogpmeepcke KomrioHeHmMe obyxBaTajy CBE TUMNOBE CUCTEMCKOT U
annukaTuBHOr coTBepa, COPTBEPCKE pasBojHe anarte, Kao M ocTtanu
copTBEP;

4) xapoOeepcke KoOMroHeHme obyxBaTajy padvyHapcKy onpemy,
KOMYHUKaALMOHY oOnpeMy, Meguje 3a 4yBakwe nopaTaka, Kao W ocrtany
TEXHUYKY  OMpeMy Koja CryXm Kao nogplka  (pyHKUMOHUCaHY
NHPOPMaLMNOHOTr CUCTEMA;
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5) uHgpopmauyuoHa Oobpa obyxBaTajy nogaTke y AaToTekama Wu
bazama nopgataka, nporpamcku k64, KOHurypauujy  xapaBepCKux
KOMMOHeHaTa, TEXHUYKY U KOPUCHWYKY AOKYMEHTauujy, yHyTpallke onwTe
akTe, npoueaype u cn.;

6) KopucHUUU UHGhopMayuoHo2 cucmema Cy CBa Inuua Koja cy
oBnawheHa ga kopucte MHPOPMaLIMOHUN CUCTEM (3anocneHn y pnHaHCKjCKoj
WHCTUTYUMjWN, 3aNOCNeHn y ApYruM Nuumma Koju npuctynajy MHopmMaLMoHOM
cuctemy (puHaHCUjcKke MHCTUTYUMje, KIMjeHTN (PUHaAHCKjCKe UHCTUTYUMje Koju
NHOPMALIMOHOM CUCTEMY (PUHAHCUjCKE WHCTUTYUMje NpUCTynajy npeko
€MEKTPOHCKNX MHTEPAKTUBHUX KOMYHUKALMOHNX KaHana u gp.);

7) pu3uKk UHopmauuoHoe cucmema je MoryhHoOCT HacTaHka
HeraTMBHUX edyekata Ha (PUHAHCWCKN pe3ynTaT WU KanuTan, ocTBapuBame
MOCMOBHUX UWIbeBa, MOCroBake Yy CKnagy Cc nponucmma v penyTtaunjy
domHaHcujcke NHCTUTYUWje ycnen HeafekBaTHOr yrnpaBrbara
MHC(OPMALMOHUM CMCTEMOM UIM Opyre crnaboctn y TOM CUCTEMY Koja
HeraTMBHO yTuUYe Ha HeroBy (OYHKUMOHANHOCT unn 6e3begHOCT, OAHOCHO
yrpoXkaBa KOHTMHYUTET nocnoBakwa PUHAHCUjCKE NHCTUTYUMjE;

8) koHmposne cy nonuTuke, npouenype, npakce, TexHonornje wu
opraHu3aunoHe CTPYKType Koje ce OAHOCe Ha WHMOPMaUMOHU CUCTEM,
yTBpheHe ga 6u ce 06e3beanno pasyMHo yBepere Aa he NOCNOBHU LNIbEBU
duHaHCcKjcke MHCTUTYLMje BuTu ocTBapeHU u Oa he HexerbeHu porahaju
GUTM chpeyvyeHn UM OTKPUBEHW, @ MOTy Ce pasfnuKoBaTU MpemMa HauuHy
npumMmeHe (ynpaBrbayke, TeXHUYKe U (puU3nyke) M HameHu (NpeBeHTUBHE,
AETEKTUBHE N KOPEKTUBHE);

9) ynpaserbayke KoHmMposie obyxBaTajy AOHOWEHE U MNPUMEHY
nonMTUKa, cTaHgapda, nraHoBa, npouenypa v Opyrux YHyTpallkbux akaTta,
Kao M ycnocTtaBrbake ofdroBapajyhe opraHusaumoHe CTPyKType, a pagu
noctmsawka W oJpxaBawa afeKkBaTHOr HMBOA (PYHKUMOHAIHOCTU U
6e36eaHOCTN MHPOPMALIMOHOT CUCTEMA;

10) mexHU4YKe KOHMPpOosie Cy KOHTpOore NpuMereHe y XxapaBepCKUM r
COPTBEPCKNUM KOMMNOHEHTaMa MHGOPMaLMOHOr CUCTEMA;

11) pusuyke KOHmMposie Cy KOHTPONne Kojuma ce pecypcu
MHJOPMALIMOHOr cucTemMa LWTUTE o4 HeoBrawheHor uanykor npucTyna,
Kpahe, punanykor owteherwa Unn yHULITEHA;

12) npeseHmMu8He KOHMPOJsie Cy KOHTPOSfie HaMeH-eHe CcrnpeyaBary
HacTaHka npobrnema n nHumMaeHara,

13) demekmueHe KOHMpoOJsie Cy KOHTPOSie HaMeleHe OTKpuBamy W
npeno3HaBakwy Mpobrnema n wuvHUMAEeHaTa W YyKasuBawy Ha Hacrtane
npobneme n NMHUMAOEHTE;

14) KopeKmueHe KOHmMposie Cy KOHTPOJSie HaMeH-eHe OorpaHnyaBamy U
oTKMawawy npobnema u nocrneauua MHUMOEHaTa;

15) uHyudeHm je cBaku HenraHnpaHn n HeXXerbeHn goranaj Koju Moxe
HapywunTn 6e36e4HOCT U PYHKLUMOHANMHOCT MHAOPMAaLMOHOr CUCTEMA;
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16) 6e36edHOCM UHOpPMaUUOHO2 cucmema nogpasymeBa OvyBaH-€
NOBEPSHMBOCTH, NHTErpuTeTa, pacnosioXXMBOCTH, ayTEeHTUYHOCTH,
A0Ka3MBOCTU, HENOPELMBOCTU U NOY34aHOCTU Y MHCOOPMALMOHOM CUCTEMY;

17) nogepsbugocm 0O3Ha4yaBa pfa nogaun u  uHdopmauunje Hucy
OTKPMBEHWN UMW OOCTYMNHU HEOBaWheHNM NMunma;

18) uHmeepumem o3HayaBa ga cy nogaum, nHdopmMauuje n npouecu
3awTmheHn og HeosnawheHor nnu HenpegsuheHor Mewarwa, OQHOCHO [a
eBeHTyasnHe TakBe NPOMEHE He OCTajy HeoNaXeHe;

19) pacrionioxxueocm oO3Ha4YaBa [fa cy nogauu, uHpopmauuvje w
npouecn JOCTYNHU 1 ynoTpebrbMBM Ha 3axTeB oBnawheHor nmua;

20) aymeHmu4YHOCmM O3Ha4yaBa fa je MOeHTUTeT nuua 3amcta OHaj 3a
KOju ce TBpAu Aa jecTe;

21) Ooka3ueocm 0O3HavyaBa [a CBaka aKTUBHOCT Yy MHOpMaLMOHOM
cuctemy moxxe 6uTK jeaHo3HayHo NpaheHa OO HEeHOT U3BOPA;

22) Heriopeyusocm 0O3HayaBa HEMOryhHOCT nopuuawa akTUBHOCTMU
N3BpLLUEHE Y MHOPMALMOHOM CUCTEMY UK NMpujemMa nHopmaumje;

23) noysddaHocm oO3Ha4aBa ga WMHMOPMaUMOHN CUCTEM [OOCMEeAHO U
OYeKMBaHoO BpLUM NpeasBuheHe pyHKUKWje 1 NpyXa TayHe nHdopmaumje;

24) aymopu3auuja je npouec gogene npasa npuctyna KopucHuumma
NHGOPMAaLIMOHOr CUCTEME;

25) ubeHmucbukayuja je npouec npeactaB/bakba  KOPUCHUKA
MHJOPMaLNOHOr cucTemMa NPUIIMKOM MnpujaBe Ny TOKy U3BONeHa akTUBHOCTU
y TOM CUCTEMY;

26) aymeHmucdbukayuja je npouec rnposepe n noreBpae KOPUCHUYKOr
noeHTuTetTa kopuwhewem jegHor on criegehmx enemeHata WM HUXOBE
kKOMBUHauwje:

— HEeWTO WTO CaMO KOPUCHUK 3Ha (HNp. FO3UHKa, JINYHK
noeHTudgmkaunoHn 6poj u cn.),

— HewTo WTO caMO KOPUCHUK rnoceayje (Hnp. MmarHeTHa KkapTuua,
4Ynn KapTuua, TOKEH, KpUNTorpadckn Kby un cn.),

— HewTo WTO CcaMO KOPUCHUK jecTe  (BrnomeTtpumjcke
KapaKTepuCTMKe Kao LITO Cy OTUCAaK MpCTa, OYHa OyXuua, rnac, pykonuc u
cn.);

27) nosnawheHu rnpucmyrn UHGOPMayUOHOM cucmemMy je npucTyn
pecypcuma WHGOPMALMOHOr cUcTeMa KoOju oBrawheHMM KOopUCHUUMMa
(aoMUHUCTpaATOpU  CUCTEMCKOr  copTBepa, aOMUHUCTPATOpU  Mpexe,
agMuHucTpaTopu 6a3a nogaTaka u cn.) omoryhasa 3aobunaxeme TEXHUYKUX
KOHTpONa;

28) yOarbeHu rnpucmyn UHOpMayUuoHOM cucmemy je npucTyn
pecypcuma MHOPMaLMOHOr cUCTeEMa ca yaarbeHe fiokaumje nocpencTsom
TenekoMyHUKauMoHe UHAPACTPYKType HaL KOjoM oMHaHCUjcKa MHCTUTYLMja
HemMa MOTMYHY KOHTPOnY;

29) onepamusHU U cucCmMeMCKU 3arnucu O3HayaBajy XPOHOJIOLLKe
3anuce o pAorahajyma u akTMBHOCTMMA Ha pecypcMma WHGOopMaLMOHOr
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cuctema (3anmcu onepaTtMBHUX CUCTEMA, ansvkaTtuBHOr codpTBepa, Oasa
nogaraka, MpexHux ypehaja un cn.);

30) manuyuosHu rnpoegpamcku K60 je duno Koju obrnk nporpamckor
k6aa CTBOpPEH C HaMepoM Aa ce HeoBnawheHo ocTBapu NPUCTYN pecypcruma
MHOpMaUKNOHOr cucTemMa, MpuKyne WHgopmMauunje, n3asoBe HeOo4YeKMBaHO
NOHalawe Unun npekua y oyHKUMoHMUCcaky OBOr cucTemMa, O4HOCHO [a ce Ha
OPYrM  HayuMH MOTEeHUWjanHo Hapywu MOBEepPSbMBOCT, WHTErputeT Wunm
pacrnonoXnMBOCT TUX pecypca (HNp. pavyyHapCcKu BUPYCW, LIPBWU, TPOjaHCKK
KOHU 1 Op.);

31) KpUMUYHU/KIBYYHU OCI08HU Mpouecu Cy NOCNOBHU NpoLecu nnu
dyHKUMje 4Ynje HeaOeKBaTHO (PYHKUMOHMCAH-E€ MOXE 3HadajHuje YrposuTu
nocrioBawe (PMHaHCKjcKke MHCTUTYUWje;

32) Hajoyxu npuxeamsbug rnpekud (MAO — Maximum Acceptable
Outage) o3Ha4aBa Hajoyku nMpuxBaT/bUB NepuUos HepacnonoXuBocTu
MOCMOBHOr Npoueca, 0QHOCHO KPUTUYHO BpeMe 3a ornopasak Tor npoueca;

33) yurbHU Hueo akmueHocmu (SDO — Service Delivery Objective)
O3HavyaBa ofrosapajyhu HMBO oropaBka MOCMOBHOr rpoleca Koju Tpeba aa
Byae NOCTUrHYT TOKOM UUIbHOI BpEMEHa ONnopaBka;

34) yurbHo epeme ornopaska (RTO — Recovery Time Obijective)
O3HavyaBa nepuoj, o4HOCHO hase y TOM nepuoay TOKOM Kojux Tpeba aoa éyae
MNOCTUrHYT ogrosapajyhu HMBO ornopaBka MOCMOBHOr Nnpoueca;

35)uurbHa mayka ornopaska (RPO — Recovery Point Objective)
O3HavyaBa Hajay>XuM NPUXBaTibMB NEPUOA Npe HacTynawa HepacnonoXMBOCTU
MOCMOBHOI npoueca Koju He 6u 6mo obyxsaheH pe3epBHOM KOMUjOM
nogaTtaka, O4HOCHO HajayXu NpuxeBaTibMB Nepuos 3a Koju nogaum mory 6utu
N3rybrbeHu;

36) pesepsHa Koriuja noOamaka npeacTaBiba Konujy HajMawe OHUX
N3BOPHUX NogaTtaka (codTBepCKE KOMMOHEHTE N MH(popMaumoHa gobpa) Koju
cy noTpebHn 3a onopasBak, O4HOCHO 3a NMOHOBHO YCNOCTaBibake MOCIOBHUX
npoueca;

37) ennekKmpoHCKO baHKapcmeo O3HayaBa CUCTEME KOjU KNMjeHTUMma
6aHke omoryhaBajy kopuwhewe ycnyra Kkoje 6aHke npyxajy (npuctyn
PUHaHCKHjCKMM NHpopMaLmjama, enekTpoHCKo nnahake u cn.) ca ygarbeHe
fokauunje npeko eneKTPOHCKMX WHTEPaKTUBHUX KOMYHUKALMOHMX KaHana
(HNp. UHTEepHET BaHKapcTBO, MOBUTHO BaHKkapCcTBO, TenedoHcko GaHKapCcTBO

nap.).
[I. OKBUP 3A YTNPABJbAHE MHOOPMALMNOHUM CUCTEMOM

3. ®PuHaHcMjcka UWHCTUTYUMja je OyXHa [[a, Yy ckrnagy C npupoaomM,
obvMOM K crioxeHowhy rnocrioBaka, ycrnocTaBu ageksataH MHGOPMaLMOHU
cucTeMm, Koju ncnywasa HajMane cnegehe ycrnose:

1) nocenyje (PyHKUMOHANHOCTK, Kanauutete M nepgopmMaHce Koju
omoryhaBajy npyxawe ogrosapajyhe nogpLuke nocnoBHUM npoLecuma;
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2) obes3behyje 6naroBpeMeHe, TayHe W NOTNyHe WHdopMaunje
3HayajHe 3a [JOHoWeHe MOCrOBHUX ofrfyka, edwukacHo obasrbambe
MOCMOBHUX aKTUBHOCTU W yrpasrbawe pusnumMma, OOHOCHO 3a CUTYPHO U
cTabunHo nocnosawe PUHAHCKNjCKE UHCTUTYLM]E;

3) npojekToBaH je ca ogrosapajyhum KOHTponama 3a Banuagauujy
nogataka Ha ynasy, Yy TOKy npoueca obpage, ka0 M Ha u3nasy u3s Tor
cucTema, paau crnpeyaBaka HETAYHOCTU M HEKOH3UCTEHTHOCTM Yy nojaunma
N nHopmaumjama.

durHaHcKjcka MHCTUTYUMja je AyxHa ga obes3beam ga cBM MOCIOBHO
3HayajHM cuctemu 3a obpagy nogartaka, Kao M CUCTEM M3BelUTaBawa, byay
NHTErpanHmn geo MHpopmaLumMoHOr cucTtema.

4. ®uHaHcujcka WHCTMTYUMja je AyXKHa fa, y ckrnagy C npupoaom,
06MMOM U croxeHoLlNy nocroBaka, Kao M crnoxeHolhy MHMOPMAaLMOHOr
cucTema, ycrnocTtaBu, Hagsvpe, pedoBHO peBuaupa v yHanpehyje npouec
ynpaBrbaka OBWM CUCTEMOM paAu CMareHa W3MNOXEHOCTU pusMuuma U
oyyBawa 06e36eaHOCTM U  (PYHKLUMOHANHOCTM TOr cucTemMa, kKao M Ja
YHYTpaLLHUM OMNWTUM aKTOM, Yy CKMady ca 3akoHOM, yTBpAu oBnawhena u
OroBOPHOCTM CBOjUX OpraHa ynpasrbaka U Haf3opa Koju ce oHOoce Ha oBe
nocroBse.

5. ®uHaHcKjcka MHCTUTYUMja je OyXHa [a, y ckrnagy ca crpatervjom
nocrnoBaka, Kao 1 ¢ NpMpoaoM, obumMom 1 crnoxeHowhy nocrnosawa, AoHece
cTpaTervjy passoja HOpMaLUVOHOr cucTema.

durHaHcKjcka MHCTUTYUM]a je Ay)XHa aa, No noTpebu, Mmerwa cTpaTernjy
pasBoja MH(oOpMauuoHOr cUCTeMa, WU TO HAPOYUTO aKo TO 3axTeBajy
ogrosapajyhe nameHe n/unv gonyHe ctpaTternje nocrosama.

6. PuHaHCKjcKa MHCTUTYLNja je Oy)KHa Oa, paau afekBaTHOr yripaBibaka
WHopMaUnoHMM  cuctemom, o06e3bean ogrosapajyhy opraHu3aumony
CTPYKTYpPY, C jacHO yTBpheHOM nogenomM nocrnosa U OYXHOCTU 3anoCreHux,
OOHOCHO ca yTBpheHUM YyHyTpalHkwWM KOHTpOSiamMa Kojuma ce cnpedasa
cykob nHTepeca.

7. @®uHaHCKjcKa VHCTUTYUMja je AyxHa Aa obe3bean npuMeHy CBUX
YHYTpallkMX OMNWTUX akata W npouedypa y Be3an ca MHGPOPMaUMOHUM
cucTeMoM, kKao M ga obesbeom ga CBM KOPUCHULM OBOr cuctema Oyay
yno3HaTU ca cagpXxajem TUX akaTa W npoueaypa, y ckrnagy C HWUXOBUM
oBnawhewmnma, oAroBOpHOCTMMA U noTpedama.

8. ®PuHaHcujcka WHCTUTYUMja je [OyXKHa [a YCBOjM U LOOKYMEHTYyje
ogrosapajyhy metogosnorvjy kojom he ce yTBpOUTU KPUTEPUYMU, HAYUH U
NOCTYNUM ynpasrbarwba npojekTuma y Beam ca MHpopmMaLMOHUM CUCTEMOM.



9. ®duHaHcKjcKa MHCTUTYLUMjA je OyKHa fa YTBpAM KpUTEpPUjyMe, HaYMH 1
NOCTYyNKe M3BellTaBaka CBOIr HaLMEeXHOr opraHa O perieBaHTHUM
YnHeHMLAMa Yy Be3n ¢ oyHKumoHanHowhy n 6e3begHowhy nHgopmaunoHor
cuctema.

. YNPABJbAHE PUSMKOM MHOOPMALIMOHOIr CUCTEMA

10. Ogpenbe nponuca kKojuma ce ypehyjy OMwTM YCIOBUM W Ha4vuH
yrnpaBrbawa pusmumma y nocnoBamy PMHAHCUjCKUX UHCTUTYLMja NPUMERY]Y
Ce M Ha ynpaBrbake PU3NKOM WHJOPMALMOHOI CUCTEMA, OCMM akO OBOM
OAJTYKOM HUje apykyuje ypeheHo.

11. duHaHCKjCKa WHCTUTYUMja je OyKHa [a, Y OKBUPY cBeobyxBaTHOr
cucTtema ynpasrbawa pusvumma, YCrnocTtaBu MNpouec yrnpasBibaka puU3vKoMm
MHpopMaunoHOr cuctemMa Koju obyxBaTa WOEHTUUKOBAHE U MeEpEHE,
OOHOCHO MpOLEHY TOr pu3nka, Kao M HeroBo Yybraxasawe, npahemwe u
KOHTpPOy.

12. dnHaHcuKjcka MHCTUTYUMja je Ody)KHa Ja PU3MKOM UHAOpMauuoHOor
cucTemMa ynpasrba Tako Aa omoryhu HecMeTaHo ynpaBrbake 6e3beaHolwhy
OBOI CUCTEMa W YynpaBrbawe KOHTUHYUTETOM MOCroBawa (UHaHCKHjcKe
NHCTUTYLMN]E.

YnpaBrbawe puU3NKOM MHGOpPMaLMOHOr cuctema Mopa ga obyxeaTtu
LenokynaH uHopMauuoHN CUCTEM (UHAHCUJCKE WMHCTUTYUMje U aa byge
MHTerpmncaHo y cee gase pasBoja Tor cucrema.

13. dnHaHcKjcka WHCTUTYUMWja je [OyXKHa [Ja ajeksaTHO Yyrpasriba
pusnuMMa Koju npousrnase M3 YroBOPHWX OofHOCA C MPaBHUM U (PUINYKUM
nMyumMa 4Yuvje ce akTMBHOCTU OHOCE Ha HeH NHPOPMaLMOHN CUCTEM.

durHaHcKjcKa MHCTUTYUMja je AyXKHa Aa KOHTUHYMpaHO Haa3upe HayvvH
N KBanuTeT YroBOPEHNX aKTUBHOCTWN U3 CTaBa 1. oBe Tauke.

V. YHYTPAWHA PEBUSNJA MTHOOPMALIMOHOIr CUCTEMA

14. duHaHCKjcKa WMHCTUTYUMja je AOyXKHa [a, y cknagy € npupoaom,
obvmoM 1 cnoxeHowhy nocnoBakwa, Kao U crnoxeHowhy WHdOpMaLMOHOr
cucTtema, MeTogonorMjoM paga yHyTpallhe pesusnje obyxsatn Kputepujyme,
Ha4YMH W MOCTYyMNKe yHyTpallke peBu3nje TOr CUCTeMa 3aCHOBaHe Ha
pesyntatnmMa npoleHe pusuka.
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15. YHyTpawrwa peBusmMja uHMpOpMaUMoHOr cuctema dQuUHaHCKjcKke
MHCTUTYUMje obaBrba ce Yy CcKnagy C nponucuma Kojuma ce ypehyje
nocrioBake PUHAHCUjCKNX NHCTUTYLMjA.

V. BESBEAHOCT MH®OPMALINOHOIr CUCTEMA

16. duHaHCKjCKa MHCTUTYUMja je OyXHa da, Y CKragy ca crioxeHowhy
MHJOPMAaLIMOHOr CUCTeMa, [OHece YHyTpallkX OnwTuM akT kojum he ce
yCNocTaBUTU OKBUP 3a yrnpaerbawe 6e3begHowhy Tor cucrtema (y garbem
TEeKCTY: nonntuka 6e3beaHoOCT NHpopMaLMOHOTr cucTema).

Monutukom 6e36egHOCT MHAOPMALMOHOr CUCTEMA HapouUTO Ce
ypehyjy npuvHUMNK, Ha4MH W npouegype MocTu3akwa W OApXKaBak-a
agekBaTHor HuBoa 06e30egHOCTM OBOr cuctema, kao W osnawhewa wu
OArOBOPHOCTM Y BE3N ca 0BOM Be3begHolwhy n pecypcmma Tor cuctema.

duHaHCcHjcka UWHCTUTYUMja je AOyxHa da nonutuky 6e3begHocTu
MHJOOPMAaLIMOHOr cuctemMa ycknafhyje ¢ npoMeHama y OKpyXewy U y camoMm
MHJOPMAaLIMOHOM CUCTEMY.

17. dnHaHcKjcka WHCTUTYUMja je [yXHa [Jga npouec yrpasrbakwa
6esbegHowhy uHMOPMaAUMOHOr CUCTEMA YCMNOCTaBM Kao KOHTUHYMpaHu
npouec naeHTudrkosarwa nortpedba 3a osom 6e3benHowhy 1 noctusawa u
ogp>xaBaH-a afeKBaTHOr HMBoa Te 6e3befHOCTH.

duHaHcKjcka WHCTUTYUMja je AyXHa [a uaeHTUduKyje n npatu
notpebe 3a 6e3begHoNy MHMOPMALMOHOr CUCTEMA, U TO HajMawe Ha
OCHOBY pe3ynTaTta npoueHe pusnka Tor cuctemMa n obasesa koje npousnase
N3 Nponuca, yHyTpaLlHkbMX ONWTUX akaTta, yrOoBOPHMUX ogHoca U .

18. dnHaHcKjcka UWHCTUTYUMja je [OyXHa [da, pagnm noctusawa U
ofpXaBaka afekBaTHOr HuBoa 6e306edHOCTU WMH(OPMAaLMOHOr CUCTEMA,
ycrnocTtasu ogrosapajyhe KoHTporne.

19. duHaHCKjCKa MHCTUTYLMjA je OyXHa Oa YHYTpalwwbUM akTuma yTBpau
6rnvxke KpuTepujyme, Ha4MH 1 NOCTYMKe 3a Krnacudgukauujy MHpopmMaumnoHnx
pobapa npema cTeneHy OCeT/bMBOCTU U KPUTUYHOCTM — C 063MpoM Ha
moryhe nocneguue HapylwaBawa HMXOBE MNOBEPrbMBOCTU, UHTErputeTa u
pacnosioXUBOCTKU, Aa OOCreaHO NpuMerbyje Ty Knacudukauujy, kao u ga y
cknagy ¢ Tum 0be3bean ageksaTaH HMBO 3allTUTE OBUX gobapa.

durHaHcKjcKka MHCTUTYUMja je AY)XHa Aa UMeHyje nuue, 0gHOCHO nuua
3arnocrieHa y TOj MHCTUTYUMju Koja he 6uUTM oaroBopHa 3a ynpaBibake
NHOPMaLMoHMM obpuma, Te 3a Knacuukaumjy n 3awTuty osmx gobapa.
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20. duHaHCcMjcKka UWHCTUATYUMja je AOyXHa [fa crnpoBoau oparosapajyhy
KOHTPONy npucTyna pecypcuma MHpopMaLmnoHor cuctema, kao n ga ¢ Tum y
BE3N YCNOCTaBW afdeKkBaTaH CUCTEM YyMpaBibawa KOPUCHUYKMM NpaBMma
npucTyna.

Cuctemom yrnpaBSbakba KOPUCHUYKMM MpaBMMa NpuUCTyna HapoyuTo
ce obyxBaTajy npouecu eBUOEHTUPaAHA KOPUCHMKA WMHGOPMAaLMOHOr
cuctema, aytopmsaunje, naeHtTudukauuje n ayteHTudukauuvje, Kao U Hag3op
Hag KOPUCHUYKMM npaBuma npucryna.

dunHaHcujcka NHCTUTYyuMja je ay>kHa ga obesbeau ga ce aytopusaumja
KOPUCHMKA WHGOPMAUMOHOr CUCTEMA 3aCHMBaA Ha MpuHUMNY goaene
HajMakMx Moryhmnx npasa npucTyna pecypcuma Tor cuctema kKoja omoryhyjy
ednkacHo obaBrbar€e Nocnosa.

®duHaHcKjcka MHCTUTYLMja je Ay)KHa [Ja NepuoanyHo 1 no noTpebu, a
Hajmakrse jeqHOM roauLHe, peBuaNpa KOpUCHMYKa npasa NnpucTyna.

[Mpn ynpasBrbaky KOPUCHUYKMUM MNpaBuMa npuctyna, duHaHcujcka
MHCTUTYUMja je AyXHa ga nocebHo ypeau nosnawheHn u yaarbeHu npucTyn
NHJOPMAaLIMOHOM CUCTEMY.

21. ®uHaHCcMjcka WHCTUTYUMja je [JyXHa [a, Ha OCHOBY pesynrtarta
npoueHe puanka WMHJOPMaUUOHOr cUcTeMa, YCrnocTaBW ajeKkBaTaH CUCTEM
Hagrnegawa TOr cCUCTeMa W reHepucakwa orepaTuBHUX W CUCTEMCKUX
3anuca.

duHaHcKnjcka WMHCTUTYUMja je AOyxHa paa obesbeam opgrosapajyhy
3alWTUTY 3anuca n3 ctaea 1. oBe Tayke, Kao 1 Aa yTBpaAM BpeMe 4vyBawa, Te
y4€eCcTarnocT, oncer n HadnH npahewa TUX 3anuca.

3anucu 13 ctaBa 1. oBe Tadke Mopajy cagpXaTu AOBOSbHY KOSIUYMHY
MHGOpMaunja pagun uaeHTUdukoBawa npobriema, pPEKOHCTpyucaha
aorahaja n oOTKpuBaka HeoBnawheHUX nNpucTyna W akTMBHOCTM Ha
pecypcuma MHGOPMaUMOHOr cucTemMa, Kao U pagu  yTtBphuBama
OArOBOPHOCTU C TUM Y BE3WN.

22. DuHaHCHjcka WHCTUTYUMja je OyxHa Aa, npumeHoMm oparosapajyhunx
KOHTpoOsia, pecypce MHGOPMAaLMOHOI cucTteMa W Jpyre cucteme Koju cy
nogpwka  @YHKUMOHUCAKY WHQOPMauUuoHOr cucTtemMa 3awWwTuTM  0Of,
HeoBnawheHor wuanykor npuctyna, o kKpahe, Kao U oL uanykor
owTehera nnn yHuLTEHa U3a3BaHOr fbyACKUM U NPUPOLAHUM DaKTOPOM.



9

23. dMHaHCKjcKa MHCTUTYUMja je OyXHa fa, npumeHom oparosapajyhumx
KOHTpoOsia, pecypce MWHEMOpPMAaUMOHOr cucTeMa 3awTuUTU o4 MannunuosHor
nporpamMckor kdaa.

VI. YINPABIbAHE KOHTUHYUTETOM MNMOCIIOBAHA
N ONOPABAK AKTMBHOCTW Y CITYHAJY KATACTPO®A

24. dvHaHCMjcKka WHCTUTYUMja je AyXkHa pga, paan obesbehuBana
HecMeTaHOr W KOHTUMHyupaHor (YHKUMOHUCaka CBUX CBOjUX 3Ha4vajHWUX
cuctema UM npoueca, Kao W orpaHn4aBawa rybutaka y BaHpeOHUM
cuTyaumjama, ycnocTtasu NpoLec yrnpaBibaka KOHTUHYMTETOM NOCroBamba.

25. dMHaHcujcka MHCTUTYUMja je AyxHa Oa o6e3begn Oa ynpaBrbake
KOHTMHYUTETOM TMocrnoBawa Oyae 3acHOBaHO Ha aHanuav yTuuaja Ha
NOCroBake U Ha NPOLIEHM PU3UNKa, KOje HapounTo obyxBaTajy:

1) ytBphmMBawe pecypca KU cuctema noTpebHux 3a ogBujare
nojeanHa4YyHMX MnOCNOBHMX Mpoueca, Kao U HuxoBe Mehy3aBUCHOCTU WU
NOBE3aHOCTMU;

2) NpOLEHY pu3nKa y Be3u C rnojeanHayHMM NnocsioBHUM npouecuma,
YKIbydyjyhm n BepoBaTHONY HacCTaHKa HeXerbeHux pJgorahaja M HUXoB
NoTeHUMjanHU yTuuaj Ha KOHTUHYUTET rnocroBakwa, PUHAHCUCKO CTarbe U
penytauujy oHaHCKHjCKe UHCTUTYyUMje;

3) yTtBphuMBarke npuUxBaT/bMBMX HMBOA pU3MKaA W TexHWKa 3a
ybnaxaBarwe naeHTUNKoOBaHNX PU3KMKA;

4) yteBphMBawe  Hajgyxer npuxeat/emeor npekvga  (MAO)
nojeauHa4YHMX NoCroBHUX NpoLeca;

5) yTtBphuBamke  KPUTUYHUX/KIBYYHUX  MOCSIOBHUX npoueca W
aKTUBHOCTM.

dunHaHcKjcKka MHCTUTYUMjA je AyXKHa fa, Y CKnagy ca crnpoBedeHUM
aKTMBHOCTMMa M3 CTaBa 1. OBe Tauke, YCBOjuU CcTpaTerunjy onopaska Kojy he
NPUMEHUTN Yy CNyYajy Npekuaa NocrnoBama, a Koja Hapo4ymMTO CagpXku:

1) npuopuTeTe onopaBka MOCMOBHUX MNpoueca, Kao U pecypca u
cucTema NoTpebHUX 3a HUXOBO OABUjaHE;

2) UuurbHe HMBOE akTUBHOCTU (SDO);

3) uwurbHa BpemeHa onopaska (RTO);

4) uureHe Tadke onopaska (RPO).

26. YnpaBHu oaobop 6aHke n gaBaoua (pUHaAHCKjCKOr NU3MHra, OQHOCHO
HagneXHu opraH gpywTBa 3a ocurypawke W gpywiTea 3a Yynpasrbake
A0OPOBOSBLHMM MEH3NCKMM (POHAOM AOyXaH je Aa, Ha OCHOBY aKTUBHOCTWU
CcnpoBedeHNX y CKnagy ¢ Tavykom 25. oBe oanyke, AOHece niaH KOHTUHyuTeTa
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nocnoBawa (Business Continuity Plan), kao n nnaH onopaska akTUBHOCTU Yy
cnyyajy katactpoga (Disaster Recovery Plan) kojum ce npeBacxogHoO
ypehyje cTBapawe YycnoBa 3a oOnopaBak M pPacnofioXMBOCT pecypca
MH(pOpMaUNOHOr cucTeMa nNOTPEBHUX 3a oOABMjae KPUTUYHUX/KIbYYHUX
MNOCOBHUX NpoLeca.

MnaH KOHTUHYNTETAa NOoCJioBaka HApPO4YNTO CadpiKU.

1) onwuc npoueaypa y cry4dajy npekuaa rnocrosama;

2) axypaH Cnucak CBUX pecypca HeONnxo4HUX 3a MOHOBHO
yCrnocTaBrbawe KOHTUHYUTETa NoCnoBaHsa;

3) nogatke O TuMOBMMA Koju he OMTM OOrOBOPHM 3a MOHOBHO
ycrnocTaBrbakbe NocnoBaka y crnyyajy HactaHka HenpesuheHux gorahaja m
O MMEHOBaHMM 4raHoBMMa TWUX TUMOBA, YKIbydyjyhn U HUXOBE jacHO
yTBpheHe OYyXXHOCTU U OOroBOPHOCTU, Kao M NMaH YHyTpawHbUX U CMOSbHUX
NUHMja KOMyHUKauuje;

4) pesepBHY Jiokauumjy — y cCriyvajy npekuga nocrnioawa M
HeMoryhHOCTM MOHOBHOI yCMNOCTaBbaka NOCIOBHUX MpoLeca Ha NpUMapHo]
nokaumju.

[lnaH onopaBka akTMBHOCTM y Criy4vajy KaTacTpoda Hapo4YnMTO CagpXxu:

1) npoueaype 3a ornopaBak MH(OpMaLMOHOr cUcTemMa Kag HacTtyne
KaTacTpodanHu gorahaiju;

2) npuopuTeTe onopaska pecypca MHGPOPMaLNOHOr CUCTEMA;

3) nogatke o TumoBMMa koju he OMTM OArOBOPHM 3a oOnopaBak
MHJOPMALIMOHOr cCUCTeMa U O MMEHOBAHUMM 4YraHoBuMMa TUX TUMOBA,
YKIby4dyjyhn v iemxoBe jacHo yTBpheHe Oy>KHOCTU N OArOBOPHOCTH,

4) pesepBHY foKauujy 3a ornopaBak WHMOOPMALMOHOr CUCTEMA,
OLHOCHO IoKauujy pe3epBHOr padyHapCcKor LeHTpa.

duHaHcKjcKa MHCTUTYUM]a je Ay)KHa Oa, paan edpukacHor cnposohewa
nnaHoBa M3 cTaBa 1. oBe Tayke, 06e3bean ga ceu 3anocrneHun 6yay ynosHaTtu
ca CBOjUM yrnoramMa M OArOBOPHOCTMMA Y CIyyajy HacTyrnahka BaHpegHWuX
cuTyauuja.

durHaHCcKjcKka MHCTUTYUMja je OyXHa Oa npeay3vma CcBe HeonxogHe
aKTMBHOCTM paau ycknahmeara nnaHoBa M3 ctaBa 1. oBe Tayke C NOCrOBHUM
npoMeHama, YKIbydyjyhm u npoMeHe Yy npoumsBoaMMa, akTUBHOCTMMA,
npouecMma M CUMCTeMUMA, C NPOMEHaMa Yy OKpYXehy, Kao U C MOCNOBHOM
NOSIMTUKOM U CTpaTerMjom nocnosamsa.

duHaHcHjcka WHCTUTYUMja je AyXHa pfJa, nepuoguyHo U nocre
HacTaHKa 3Ha4dajHMX MpPOMeHa, a HajMawe jedHOM roguvllike, TecTupa
nnaHoBe mM3 ctaBa 1. OBe Tauyke, Kao N Oa [OOKYMeHTyje pesynrate Tux
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TecTupara 1 o0be3bem HUXOBO YKIbydMBawe Yy M3BeELUTaBake HaaSIeXHor
opraHa pMHaHCcKjCcke MHCTUTYyUMnje.

3a cnpoeohere NnaHoBa U3 cTaea 1. oBe Tauke, kao U ogpenaba CT.
oa 4. oo 6. Te Tauyke, OAroBOpaH je W3BPLIHWM oabop 6GaHke M gaBaoua
cprHaHCKjcKor NM3NHra, OAHOCHO HaANEXHU opraH APYLUTBA 3a ocUrypare U
OpYLWITBA 33 yrnpaBrbake 4OOPOBOIbHMM NEeH3MjCKUMM DOHAOM Koju, y cknaay
ca 3akOHOM, BOAW NOCoBe ApYLUTBa.

27. PMHaAHCM|CKA UMHCTUTYUMja je [OyXHa [Ja, npu  ynpasibakby
KOHTUHYMTETOM MOCIIOBak-a, y3Me Yy 063Mp 1 akTMBHOCTU noBepeHe Tpehum
nuuMma 1 3aBUCHOCT 0f ycnyra Tux nvua.

28. dMHaHCMjcKa WMHCTUTYUMja je QOyXHa p[a, Yy Crydajy HacTaHka
OKOSIHOCTW KOje 3axTeBajy NPUMEHY nnaHa KOHTUHyUTeTa nocrnoBaka W
nnaHa onopaBka aKTMBHOCTW Yy cry4vajy kKaTtactpoda, obaBectn o0 Tome
HapoaHy 6aHky Cpbuje, n To HajkacHWje HapeaHOr AaHa o4 AaHa HacTaHka
TUX OKONHocTW. HapogHa 6aHka Cpbuje MoXe 3axTeBaTu JogaTHY
AOKYMeHTauMjy y Be3n C peneBaHTHUM YnkeHMLama O OBUM OKOSTHOCTMMA U
o4peanTun poK 3a JOCTaBibake Te AOKYyMEHTauumje.

29. ®uHaHcMjcka WHCTUTYUMja je [dyXHa [Ja YycnocrtaBu npouec
ynpasrbatba vHUngeHTumMa koju he omoryhmutn 6naroBpemeH u edukacaH
OAroBOp Yy Chnydyajy HapywaBahwa ©6e36egHoCTM unn  (PyHKUMOHANHOCTU
pecypca MHpopMaumoHor cuctema.

Y cnyyajy Texer MHUuaeHTa koju m morao o36urbHuje yrpo3uTn unm
HapywnTU HEHO MnocrioBawe — (PUHAHCKUjCKA WHCTUTYUMja je AyXHa [a
HapooHy ©0aHky Cpbuje obaBecTMy O OBOM MHUMAEHTY W HEMOBUM
nocneguuama, Kao WM O akTUBHOCTMMa npedy3eTvMm paan  HUXOBOT
ybnaxaBara, 1 TO HajkacHWje HapeHOr AaHa O HacTaHKa Tor MHUUAEHTa.

30. duHaHCHMjcka WMHCTUTYUMja je AyXKHa [da ycnoctaBum  npouec
ynpaBrbakba pes3epBHUM KoMujama nofartaka, Te fa y Ty CBpXy YyTBpau
AeTtarbHe npouenype u 04roBOpPHOCTH.

Ynpaerbakbe pes3epBHMM KOMWjama nopgataka mopa ga obyxeaTu
NOCTyNKe wu3page, dyBawa M TecTMpawa OBUX KoMuja, Kao W ornopaska
nogataka M COPTBEPCKMX KOMMOHeHaTa, kako 6u ce omoryhmno noHOBHO
yCcnocTaBrbake NOCNOBHMX NpoLeca Y OKBMPY LIMILHOI BpEMEHa ornopaska.

dunHaHcKjcka UHCTUTYUMWja je AyXHa ga obes3bean Oga cy pesepBHe
Konuje nogartaka axypHe W agekBaTHO 3awTuheHe, a MOCTynuu onopaska
TECTUPAHMU 1 YCMELLHMN.
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Hajmame jegHa axypHa M KOMMMeTHa pesepBHa Konuvja nopartaka
Mopa OuTM agekBaTHO YycknaguwTeHa Ha ofgrosapajyhoj yoarbeHocTu of,
npuMapHe rnokaumje — Ha OCHOBY pesyrntara npoueHe pusnka
MHOpPMaLNOHOr cuctema u y3 yaumare y o63mp notpebe 3a nsberaBarem
yTuyaja UcTux pusmka Ha obe nokauuje.

31. dnHaHCKHjcka WHCTUTYUMja je OyXHa [[a, Ha OCHOBY aKTMBHOCTM
CMpOBEeAEHMX Y CKnaay Cc Taykom 25. oBe oanyke, 06e3b6eam pacnonoXxmnBocT
pPE3EpBHOI padyHapCKOr LEHTpa W HEroBy adeKkBaTHY OMpPEMIbEHOCT,
dYHKUMOHANHOCT M HMBO 6e36egHOCTM, Kao W HeroBy oarosapajyhy
yAarb€HOCT 04 MpPMMAapHOr padvyHapcKor LUeHTpa, y3 y3umawe Yy 063up
notpebe 3a nsberaBareM yTuLaja UCTUX pu3mka Ha obe nokauuije.

VIl. PASBOJ 1 OOPXXABAHE NH®OPMALIMOHOI CUCTEMA

32. duHaHcKjcka MHCTUTYLUMja je OyXHa Ja ycnocTtaBu npouec passoja
NHPOPMaLMOHOr cucTemMa y CKrnagy C perieBaHTHUM NpoMeHama YyHyTap
duHaHCHjCcKe WHCTUTYUMje W Y OKpyXewy, Kako ©Oum ce o0b6e3beaguna
KOHTMHYMpaHa aJeKkBaTHOCT TOr cuctema.

33. PrnHaHcKjcka MHCTUTYLMja npouec pasBoja MHGOpMaLUNOHOr cuctema
cnpoBoAn y CKnagy ca YCBOjeHOM cTpaTervjom passoja WHGOpMauuoHor
cuctemMa M MEeTOAOSIoNMjoM ynpaBibaka MpojekTuMa, y3 y3umawe y o03up
dyHKUMOHaNHMX 3axTeBa n notpeba 3a 6e3beqHoLLny.

®duHaHCcHjcKa  MHCTUTYUMja je OdyXHa [Ja, TOKoM  pasBoja
MHJOPMaLUNOHOr cucTeMa yHyTap (PUHaHCUjCKE WHCTUTYLUMje, YCNOoCTaBu U
AOKYMEHTYyje npouec Tor pasBoja, Koju obyxBaTta aHanuay U npojekToBame,
nporpammnparse, TecTupare 1 yBonere y npoaykuujy.

duHaHCMjcka WHCTUTYUMja je OyXHa fa Ha ogrosapajyhm HauvuH
pa3aBoju pa3BojHO, TECTHO U NPOAYKLMOHO OKPYXEHE.

34. dnHaHcHjcka MHCTUTYUMja je [OyXHa [Jga ycrnoctaBum npouec
ynpaBrbata XapABEPCKUM U COPTBEPCKUM KOMMOHEHTama y cBUM basama
HMXOBOI XMBOTHOI LMKIyca — of Habaske unu passoja 4O NoBfiadyerwa u3
ynoTtpebe.

duHaHcujcka MHCTUTYUMja je ayxkHa aa obes3bean ga ynpasrbakse
XapOBepCcKMM KU COPTBEPCKMM KOMMOHeHTama obyxeaTu, namely octanor,
oAdpXaBakwe [OeTarbHE W  axypHe eBuaeHuuje OBMX KOMMOHEeHaTa,
MMEeHOBak€e JMua 3arocreHor, OOHOCHO 3anocrieHuX Yy UHaAHCK|CKO]
NHCTUTYLUMjU OAFOBOPHUX 3a yrpaBIbate M 3alUTUTY TUX KOMMOHEHaTa, Kao U
yTBphnBawe npaBuna HMUXOBOr NpuxeaTibuBor kopuwhewa n 6e3beaHor
oanarakwa npu noBnadewy n3 ynotpede.
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35. duHaHcujcka MHCTUTYUMja je naykHa pna o6e3bean apgekBaTHO
oap)aBate XapABEPCKUX U COMTBEPCKUX KOMMOHeHaTa WHdopMaLNoHOr
cuctTemMa npema npernopykama npousBohaya M ga 4dyBa 3anuce O TOM
oapaBaky, Kao U [a ce cTapa O TOMe [ia ce NPUTOM He yrpo3un 6es3begHocT
NN PYHKLMOHANHOCT OBOr CUCTEMA.

36. PnHaHCHMjcka MHCTUTYUMja je [yXHa [Jga ycrnoctaBum npouec
ynpaBibakba MNpOMEHaMa XapABEpPCKMX U COMTBEPCKMX KOMMOHEeHaTa
MHGOPMAaLMOHOr cuctema Kako 6um ce u3berno pga oHe pgosBeny Ao
HEOYEKMBAHOI N HEXErbEeHOr MoHallaka OBOr CUCTEMa, OLHOCHO Hapylue
HeroBy 6e36e4HOCT Unn PyHKLMOHANHOCT.

yl'lpaBJ'baH:e npomMeHama COCt)TBepCKVIX KOMIMOHEHaTa
VIHCt)OpMaLI,I/IOHOI' CncrtemMa O6yXBaTa Hapo4nTo cnenehe MNOCTYIKe.

1) yTBphMBarme NOYETHUX Bep3unja OBUX KOMMOHEHaTa;

2) WHUUMpawe, aHanuay n ogqobpasBare 3axTeBa 3a NPOMEHOM,;

3) XPOHOMOLWKO JOKYMEHTOBaH-€ CBUX MPOMEHa OBMX KOMMOHeEHaTa U
apxutekTtype 6asa nogartaka, 3ajeHO C BpEMEHOM HacTaHKa NPOMEHE;

4) uHpopMUcare KOpUCHMKA MHOPMALIMOHOr cuMcTeMa O JeTarbnuma
N3BPLUEHMX NMPOMEHA.

durHaHcKjcka MHCTUTYUMja je OykHa ga obe3bean aa cBe NpOMeEHe
XapABEPCKMX N COPTBEPCKNX KOMMOHEHaTa, YKIby4yjyhn n HoBe KOMMOHEHTEe
n cucteme, dyay TectupaHe n ogobpeHe npe nywTawa y NPoayKUWjCK1 pag,
Kao 1 na ytBpau nnaH spaharwba Ha NPeTXOAHO CTake.

durHaHcHjcKka NHCTUTYUMja je AyXHa Oa YHYTpallkbUM OMWTUM akToM
ypean npouec ynpaerbaka XUTHUM  NpPOMeHama XapOBepCKuxX U
COPTBEPCKNX KOMMNOHEHaTa MHGOpMaLMOHOr cucTemMa.

37. PnHaHcuKjcKa MHCTUTYLMja KOja nNnaHnpa murpaumjy nogaraka Ha HoBuU
CUCTEM rfaBHUX NOCNOBHMX annukaunja (core business application) gyxHa je
aa o tome obaBectn HapogHy 6aHky Cpbuje HajkacHuje 30 gaHa npe
noyeTka TeCcTupaka nnaHnpaHor y Bean ¢ TOM MUrpaLmjom.

Ob6aBeLuTere 13 cTaBa 1. OBE Tayke HapO4YMTO CaLpXKu:

1) petarbHe onuce cuctemMa usmehy Kojux ce nogaum npeHoce;

2) nnaH, OuHaMMKy W OMNUC aKTUBHOCTU Yy BE3N C MUrpaLnjoMm
nogaTaka, ykibyyyjyhu n metogosnorunjy Tectmpama,;

3) pesynrate npoueHe pusnka W OnNUC KoHTpona Koje he ce
NPUMEHUTM TOKOM MUrpaumje nogaTtaka C UMIbEM OYyBaka MOBEPIHMBOCTH,
MHTErpmuTeTa 1 pacnosioXkKMBOCTU NoAaTaka;
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4) nnaH Bpahawa Ha CTake npe Mmurpaumje nogaraka.

N3y3eTHO of cTaBa 1. oBe Tayke, PMHAHCUjCKA WHCTUTyUMja Koja
nnaHvpa murpaumjy nogaTtaka 300r ctaTyCcHe NpoOMEHe 3a KOjy je AyXHa fa
NpnbaBn NPETXO4HY carnacHocT, 0AHOCHO fo3sony HapogHe 6aHke Cpbuje
Ay)XXHa je [a, UCTOBPEMEHO Ca 3axTeBOM 3a [aBare OBE carflacHoCTw,
O4HOCHO pfosBone, HapogHoj 6aHum Cpbuje pgoctaBu m obaBelTewe C
nogauuma u3 ctaBa 2. Te Taudke.

38. duHaHcKjcka MHCTUTYLM]ja je AyxHa ga obesbeaun wnspagy, YyBame U
pedoBHO oApXKaBawe AOKYMEHTauuje Koja ce O4HOCU Ha MHAdOopMaLMOHU
CUCTEeM, Kako 61 Ta gOKyMeHTaumja y CBakoM TPeHyTKy buna TavHa, notnyHa
N axypHa.

®duHaHcHjcka WMHCTUTYUMja je [OyXKHa [Oa CBUM  KOPUCHUUMMA
MHopMaLMOHOr cuctema 06e3beaun NpucTyn ogroeapajyhum JoKyMeHTMMa y
cknagy ¢ notpebama nocna.

39. duHaHcKjcka WHCTUTYUMja je AayxHa pna ob6e3beon agekBaTHoO,
KOHTUHYMpaHO CTPy4YHO ocnocobrbaBawe M oby4vaBawe 3anocneHux 3a
kKopuwhewe UMHGOPMALMOHOr CUCTEMA M O4vyBawe HeroBe 06e3begHOCTU U
dyHKLMOHAITHOCTH.

VIIl. MOBEPABAHE AKTMBHOCTW Y BE3W CA
NH®OPMALINOHNM CUCTEMOM TPERUM NTMLIMMA

40. NoBepaBake aKTUBHOCTM Yy Be3n ca WHPOPMALMOHMM CUCTEMOM
doMHaHCKjcke MHCTUTYUMje Tpehum nuumma (y JarbemM TEKCTY: noBepaBare
aKTMBHOCTM) obaBrba Cce Yy cCKnagy C nponucmma kKojuma ce ypehyje
nocnoBake QWHAHCUJCKUX WHCTUTYUUWja, OCUM aKo OBOM OAJIyKOM Hwuje
ApyKyurje nponmcaHo.

AKTMBHOCTUMa M3 cTaBa 1. OBe Tayke cMaTpajy ce CBe aKTUBHOCTMU
koje obyxBaTajy obpagy, uJyBawe wW/unu MpucTyn nogauuma Kojuma
pacnosiaxe oMHaHCKjcKa MHCTUTYLUMja a OQHOCE Ce Ha HEeHO NOCIIOBake, Kao
N aKTUBHOCTM pa3Boja U/unn ogpxkaBara rrnaBHUX NOCAOBHUX ansiMkauuja.

[NoBepaBawe aKTMBHOCTU YKIbydyje M MNoBepaBaHke aKTUBHOCTU
nmuumMma  noBes3aHMM C  (PUHAHCUJCKOM  UHCTUTYLUUjOM  UMOBWHCKUM U
ynpasrba4ykum ogHocmma (fivua ca ydyewhem, ynaHuvue rpyne gpyLlitasa Kojoj
Ta MHCTUTYUMja Npunaga wn ap.) koja nocnyjy y Penybnvun Cpbuju nnm vy
NHOCTPaHCTBY.

[loBepaBakemM  aKTMBHOCTM  He  cmaTpa ce  Kopuwhewe
ctaHgapausoBaHux cepsuca (SWIFT, Bloomberg, Reuters v gp.) wnu
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TenekoMyHUKaLUMOHNX ycnyra, kKao H1M HabaBka coTBepa Koju je Kao rotoBo
pellere KomepuunjanHo goctynaH Ha TpxuwTy (off-the-shelf) u cn.

[loBepaBake aKkTMBHOCTW BPLUM Ce Ha OCHOBY YroBopa 3aKiby4eHor
namelly QuHaHcujcke WUWHCTUTYUMje W §nuMua KoMe Ce Te aKTUBHOCTU
noBepasajy (y AarbeM TeKCTy: npyxanady, ycnyra).

41. dnHaHCKjcKa MHCTUTYLMja Koja ogpeheHe akTMBHOCTM Hamepasa da
noBepu OyXHa je ga ypeau:

1) npouec oasnyyvMBaka O noBepaBaky aKTUBHOCTU U KpUTepujyme
3a JOHOLLEHE TEe 0AJTyKe;

2) HayMH YyKS/byuYMBakba TUX aKTMBHOCTU Yy Mpouec ynpasibakba
pusnumMma 1 'y CUCTEM MHTEPHOT U3BelUTaBawa O pu3numma;

3) HayMH Ha Koju obesbehnyje KOHTUHYUTET obaBrbawa aKTMBHOCTU
KOje je moBepwusia U Mepe Koje npedys3umMa y criydajy packupga yroBopHoOr
ofHOCa C npyxaouuma ycnyra, Kao 1 y cnyyajy npuBpeMeHor 3acTtoja unm
NpecTaHKa npyxakwa TUX ycnyra;

4) HauuH Bpwewa Haasopa Hag obaBrbakeM aKTMBHOCTU Koje je
nosepuna, ykrbydyjyhm v Hagsop Hag ycknaheHowhy TUX akKTUBHOCTU C
nponucuma, Ao6puMM  NOCNOBHMM obuyajuma ©n  onwTenpuxeaheHnm
cTaHgapauma ns ogroeapajyhe obnacrtn.

42.T1pe [OoHOWeHa Ooaflyke O CBakOM MnojeguMHaqYHOM roBepaBamny
aKTMBHOCTW, OAHOCHO O TMPOMEHW nMpyxaoua ycnyra — dUHaHCKjcKa
MHCTUTYUMja je AyXHa aa:

1) u3BpWM AeTarbHy aHanuay noTeHumjariHor npyxaoua ycnyra koja
ce OOHOCK Ha HeroBy CroCOBHOCT rnpyxawa ycnyra, (oMHaHCK|CKO CTakbe U
NOCMOBHY penyTauujy;

2) yTBPAM Ada v Nponucu OpxaBe WNuU ApXxaBa Yy Kojuma
noTeHuujanHu npyxanay ycnyra nocnyje omoryhyjy HapoaHoj 6aHun Cpbuje
HeCMeTaHO BpLUeHe HenocpedHe KOHTpOse TOr MocrioBawa y Aerny Koju ce
O4HOCKM Ha obaBrbake MOBEPEHUX AaKTUBHOCTU WK je Yy BE3Nn C TuUM
aKTUBHOCTUMA;

3) npoueHn moryhe notewkohe n Bpeme NoTpebHO 3a nsbop apyror
npyxaoua ycnyra, unum MoOryhHOCT HacTaBka obaBrbaka TUX aKTUBHOCTU
YHyTap oMHaHCUjCKE MHCTUTYLUMje Y CryYdajy NpecTaHKa npyaka yroBOpeHuX
ycrnyra, kao 1 fa ¢ TuM y Be3u loHece ogrosapajyhy nsnasHy crparerujy.

[Mpn poHowewy opgnyke u3 ctaBa 1. oBe Tauyke, oMHaAHCH|jCKa
MHCTUTYLINja HAPOYMUTO NpoLieryje yTuuaj nosepaBarba akTMBHOCTU Ha:

1) KOHTUHYWUTET nocrioBawa 1 penyTtauunjy onHaHCHjCKe UHCTUTYUMje;
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2) TpouwkoBe, (OUHAHCU|CKM pe3ynTaT, JIMKBUOAHOCT W CONBEHTHOCT
JoMHaHCWjCKE UHCTUTYLNjE;

3) pu3n4HKN Npocun oMHAHCKjCKE UHCTUTYLNE;

4) kBanuTeT ycnyra Koje (PWHaHCHjcKa WMHCTUTYUMja  npyxa
KnvjeHTuma.

43. duHaHCKHjcKa WHCTUTYuMWja je ayxHa ga obe3bean pa npyxanay
ycrnyra HwOj, CnofbHOM peBu3opy wn HapogHoj 6aHum Cpbuje omoryhu
6naroBpemMeH 1 HeorpaHM4eH NpPUCTyn AOKyMeHTauuju n nogauuma y Besn c
NoBEepPEHNM aKTUBHOCTUMA.

®duHaHcuKjcka WMHCTUTYUMja je ayxHa ga HapogHoj 6aHum Cpbuje
oMoryhu 1 HecMeTaHO BpLleHwe HenocpegHe KoHTpore obasrbarba
NOBEPEHNX aKTUMBHOCTM Y MpocTopujama npyxaoua ycrnyra, OAHOCHO Ha
rfoKkaumju Ha Kojoj ce noBepeHe akTUBHOCTU obaBrbajy.

44. dnHaHcKHjcka WMHCTUTYUMja je AyKHa pga obesbean pa ce
noBepaBakeM aKTUBHOCTU He yrpo3n ©6e36eAHOCT unn OyHKLMOHANHOCT
MHOPMALIMOHOr cUCTeMa, Kao M fa nogjaun UHaHCKUjCKE WHCTUTYyuUuje
OCTaHy Yy HeHOM noceay.

duHaHcKjcKa WHCTUTYUMja W MpyXanay, ycriyra OYyXHU cy Ada npwu
noBepaBaky aKTUBHOCTW, OAHOCHO oObaBrbaky MOBEPEHUX aKTUBHOCTU
NoCcTynajy y CcKrnagy ca 3akoHOM KojuMm ce ypehyje sawTtuta nopgaraka o
NNYHOCTWN, Kao M OpyrMM nponucuma kKojuma ce ypehyje dyBawe TajHe
HacTane y rnocrioBaky (PUHAHCUCKUX UHCTUTYLM]A.

45. dnHaHcujcka UHCTUTYUMja Moxe ofpeheHe akTMBHOCTW Oa noBepu,
OLHOCHO MpyKaoua ycryra fa npoMeHn camo ako o Tome obasectn HapogHy
6aHky Cpbuje HajkacHuje 30 gaHa npe 3akiby4vyera yroBopa O noBepaBakby
aKTUBHOCTMW.

Ob6aBeluTere 13 cTaBa 1. OBE Tayke HAapPOUYUTO CagpPXK:

1) oonyky HagnexHor opraHa ynpaBfbaka  (PUHAHCUJCKOM
MHCTUTYLUMjOM O NoBepaBaky aKTUBHOCTM, OLHOCHO O MPOMEHMU Mpyxaoua
ycnyra;

2) onnC aKTMBHOCTU KOje (PUMHAHCUjCKa WMHCTUTyuMja HamepasBa da
nosepwn, obaBese 1 yCcrioBe Koje je npyxanaw ycrnyra gy>kaH ga UCcnyHu, Kao u
POK Ha Koju he akTUBHOCTU BUTK NOBEpPEHE;

3) OCHOBHe nogaTtke O npyxaouy ycrnyra (NMocCnoBHO MMe, ceguiuTe,
MaTuyHuM 6poj n MNMB, ogHocHO Apyrn oarosapajyhu nogauu 3a cTpaHor
npyxxaoua ycnyra);

4) pesyntaTe aHanu3e u3 Tadke 42. ctaB 1. ogpenba nog 1) ose
oanyke;
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5) unanasHy cTpaternjy ns tadke 42. ctaB 1. ogpenba nog 3) ose
oanyke;

6) pesynrtate npoueHe U3 Tadke 42. cTaB 2. OBE OANYKE;

7) HaupT yroBopa o0 noBepasaky aKTUBHOCTY;

8) pokas o ToMe Ja nponucu ApXase, OQHOCHO ApaBa y Kojuma
npyxanay ycnyra nocnyje omoryhaeajy HapogHoj ©6aHum Cpbuje pa
HecMeTaHO BpLUN HenocpeaHy KOHTPOSy MnocrioBaka y Aeny Koju ce O4HOCU
Ha obaBrbaH-e NOBEPEHMX aKTUBHOCTU UK je Y BE3U C HbUMa — ako npyxanal,
ycrniyra uma ceguwte usBaH Penybnvke CpOuje wnu je yroBopeHO fda
noBepeHe akTMBHOCTM obaBrba nssaH Penybnuke Cpbuje.

46. Ha noBepaBare akTMBHOCTU 4mje obaBrbake He obyxsata obpapy,
yyBake unM nNpuctyn nogaumma KojumMa UHaHCujcka WHCTUTyUuja
pacnofiaxe a ogHOCe Ce Ha HEHO MOCNOBaHke HE NPUMEHYjY ce Taudka 42.
ctaB 1. ogpenba nopg 2), Tadka 43. ctaB 2, Tayka 45. ctaB 2. ogpeaba nopg 8)
n Tayka 47. ctaB 3. ogpenba noa 8) ose oanyke.

47. MNMpyxanay, ycryra MoOXxe ApYyrom nuuy noBepuTu akTUBHOCTU Koje je
JoMHaHCKjCKa WHCTUTYUMja HeMy MnoBepusia unn gpyre nocrioBe Koju cy vy
Be3n C TUM aKTUBHOCTMMA CaMO Y3 MNPEeTXo4HYy carflacHOCT (PUHaHCujcKe
WHCTUTYUMje, KOjy OHa [aje y CBakOM MNojeAWHAaYHOM Ccry4yajy, y3 CXOAHY
npumeHy ogpenaba tad. og 41. 0o 44. n Tadke 46. oBe oanyke.

®duHaHCKjcKa MHCTUTYLMja MOXe carflacHOCT U3 ctaBa 1. oBe Tauyke
AaTn camo ako je HajkacHuje 30 gaHa npe Tora obasecTtuna HapoaHy 6aHky
Cpbuje o0 HamepaBaHOM noBepaBaky aKTUBHOCTM UM NOCIIOBa U3 TOr cTaBga.

ObaBeluTern€ N3 cTaBa 2. OBE Ta4dke HAPOUYUTO cagpXKu:

1) HaupT oaflyke HaanexHor opraHa ynpaeibawa (PUHAHCUJCKOM
MHCTUTYLINMjOM O AaBaky carfiacHOCTM U3 cTaBa 1. oBe Tauke;

2) OnNUC aKTUBHOCTWU KOje Mnpyxanal ycnyra HamepaBa [a MoBepw,
kKao n obaBesa 1 ycnosa Koje je Apyro nuue u3 ctaea 1. oBe Tadke OyXHO Aa
NCNyHN;

3) ocHOBHe nogaTke O Apyrom nuuyy M3 ctaBa 1. oBe Tauke
(nocnoBHo wumMme, ceguwTe, MaTudHM 6poj u B, ogHOCHO Aapyru
oarosapajyhun nogauu 3a cTpaHo nuue);

4) pesynTtaTe aHanu3e u3 Ttadke 42. ctaB 1. ogpenba nog 1) ose
O4JyKe;

5) peBuaupaHy msnasHy crtparternjy ns tadke 42. ctas 1. ogpenba
nog 3) oBe oanyke;

6) pesynTarte npoueHe 13 Tadyke 42. ctaB 2. OBE O4JTYKe;

7) HaupT yroBopa namehy npyxaoua ycnyra v gpyror nuua u3 crasa
1. OBe Tayke O NoBepaBaky aKTUBHOCTU U3 TOT CTaBa,



18

8) [Ooka3 O ToMe da nponucu gpxase, OOHOCHO ApXaBa Yy Kojuma
apyro nuue na ctaBa 1. oBe Tadke nocnyje omoryhasajy HapogHoj 6aHum
Cpbuje HecmeTaHO BpLleHe HernocpeaHe KOHTPOsie NnocnoBawa y aeny Koju
ce OHOCK Ha obaBrbake MOBEPEHUX aKTUBHOCTU UIU je Y Be3u C hbuma —
ako To nuue nma ceguwte nssaH Penybnvke Cpbuje nnu je yroBopeHo fa
noBepeHe akTUBHOCTU obasrba n3BaH Penybnunke Cpouije.

48. dMHaHCKUjCKa MHCTUTYUMja odroBapa y LenuHn 3a akTUBHOCTU Koje je
nosepusa npyxaoumma ycnyra.

AKO y MOCTYNKYy KOHTpOJSie, OAHOCHO HaA30pa yTBpAu Aa bnHaHCKjcKa
MHCTUTYUMja, 360r Nponycta y pagy npyxaoua ycnyra uwnu gpyror nuua um3
Tayke 47. oBe oAJsiyke, He MoOCTyna Yy CKfagy ca OBOM OAJSIYKOM U OpYyrum
nponucuma — HapogoHa 6aHka CpOuje Moxe (UMHAHCU|CKOj WMHCTUTYUU)K
HaNoOXWTWU Oa packuHe YroBop O MoBepaBakby aKTUBHOCTM 3aKibyydeH C
npy>aouem ycnyra.

IX. ENEKTPOHCKO BAHKAPCTBO

49. baHka je AOyxHa [a, Kao cacTaBHM [eO0 yhpaBrbaka PU3MKOM
MH(OPMAaLIMOHOr cuUcTema, YCrocTaBu MPOLEC ynpaBrbaka pUsnLMMa Koju
npousnase 13 enekTpoHckor baHkapcTea.

50. baHka je oyXHa ga y nocrnosMma enekTpoHcKor 6GaHkapcTBa NPUMEHN
curypHe u edmkacHe MeTode 3a nNpoBepy W NOTBpAY WAEHTUTETa U
oBnawherwa nuua, npowueca n cuctema.

BaHka je ayxxHa ga, npu usspLiaBary NnaTHUX TpaHcakuuja y OKBUpY
enekTpoHckor B6aHkapcTBa, 0be3bean ga ayTteHTMuKaumja KOpUCHUKA ToOr
BaHkapcTBa yKIbyun kKOMObUHaUWj)y HajMarwe [ABa ernemeHTa 3a notephuBame
KOPUCHWYKOT naeHTuTeTa.

baHka je payxHa pa o0e3bean oproeapajyhy nortepay CBOr
noeHTMTeTa Ha ANCTPMOYTUMBHOM KaHany enekTpoHCKor 6GaHkapcTBa Kako 6u
KOpUCHMUWM Tor GaHKapCcTBa MOIMn Aa NpoBepe ayTEHTUYHOCT BaHke.

51. baHka je ayxxHa oa o6e3bean nocrtojare ogrosapajyhmx onepaTtMBHUX
N CUCTEMCKMX 3anuca Kako 6wu ce y opgrosapajyhoj mepun o6esbeauna
HENoOpPeLMBOCT N JOKA3MBOCT paatn y BE3N Ca eNTEKTPOHCKUM OaHKapCTBOM.

X. MPENA3HE 1 3ABPLWHE OOPEABE

52. [lpywiTBO 3a ocurypawe, gasanay, oMHaAHCKUjCKOr JIN3nHra u OpyLuTBo
3a ynpaBSbake 0O6pOBOSbHUM neH3njckum doHgom koju go 30. jyHa 2014.
roguHe nosepe Tpehem nuuy oppeheHe akTmBHocTM m3 Tadke 40. oBe
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oanyke, AyXHW cy Aa, HajkacHuje 31. jyna 2014. roguHe, o Tome obaBecTe
HapoaHy 6aHky Cpbuje.

Y3 obaBewwTere M3 ctaBa 1. OBe Tayke, APYLITBO 3a OCUrypam-e,
Aasanay oMHaHCKUCKOT NIM3UHra U OpyLITBO 3a ynpaBibake J0OPOBOSbHUM
NeH3njckum doHAoOM AyxHM cy pa HapogHoj 6aHum CpOuje poctase
AOKYMeHTauujy n nogartke yrpheHe y Taykm 45. ctaB 2. oBe oasiyke.

baHka koja oo 31. gmeuembpa 2013. roanHe nosepu Tpehem nuuy
ogpeheHe akTuBHOCTM 13 Tadke 40. oBe oanyke ayxHa je aa HapoaHoj 6aHum
Cpbuije, HajkacHuje 31. jaHyapa 2014. rogmHe, AOCTaBU U3nasHy ctpaTerujy
n3 Tadke 42. ctas 1. ogpenba nopg 3) Te oanyke.

Ako Tpehe nuue mn3 ctaBa 3. OBe Tayke UMa ceguwiTe Wu3BaH
Penybnnke Cpbuje unu je yroBopeHo Oa MNoBepeHe akTUBHOCTU obasrba
n3saH Penybnuke Cpbuje — 6aHka je ayxxHa ga HapogHoj 6aHumn Cpbuje, y3
n3nasHy ctpaTternjy n3 craBa 3. OBe Tauyke, A4OCTaBM M OOKa3 U3 Tayke 45.
ctaB 2. ogpenba nog 8) oee oanyke.

53. Tau. 17. n 18. n Ta4y. og 68. goo 72. Oanyke o ynpaerbakwy pusnumma
6aHke (,CnyxbeHn rnacHuk PCY 6p. 45/2011, 94/2011, 119/2012 wn
123/2012) npecTajy aa Baxe 1. jaHyapa 2014. roguHe.

Tay. 6. n 8. Oanyke 0 MUHMMaNHUM YyCroBuMa OpraHu3aunoHe wu
TEXHUYKE OCMnocobrbeHoCTN [ApywTBa 3a YyhpaBrbake [LOOPOBOSbHUM
neHsnjckmm doHaom (,CnyxbeHn rnacHuk PCY, 6p. 23/2006) npectajy aa
Baxe 1. jyna 2014. roguHe.

54. OBa oasiyka CTyna Ha cHary OocMor faHa of AaHa objaBrbuBama Yy
,Cnyx6eHom rnacHuky PC* n npumersnsahe ce og 1. jaHyapa 2014. roguHe
Ha 6aHke, a oa 1. jyna 2014. roguHe Ha OpywTBa 3a ocurypawe, gaBaoue
PUHaHCKUjCKOr  NuM3MHra W ApywTBa 3a YynpaeBrbawe [A06pOBOSbLHUM
NeH3ujCKUM poHO0BMMA.

NO HBC 6p. 7 Mpencenasajyha
12. mapta 2013. roguHe N3BpwHor oabopa HapoaHe 6aHke Cpbuje
Beorpag FyBepHep

HapogHe 6aHke Cpbuje

ap JoprosaHka Tabakoswuh, c.p.



