,,Cityx6enn rnmacauk PC*. 6p. 102/2024

Ha ocHoBy unaHa 15. ctaB 1. u unaHa 63. ctaB 3. 3akoHa o0 HapogHoj
6aHum Cpbuje (,Cnyxbenun rnacHuk PC”, 6p. 72/2003, 55/2004, 85/2005 — gp.
3akoH, 44/2010, 76/2012, 106/2012, 14/2015, 40/2015 — ognyka YC wu
44/2018), N3BpwHM oabop HapoaHe 6aHke Cpbuje ooHocu

OANYKA
O MMHUMAJTHUM CTAHOAPOUMA YIMNPABJbAHGA
NHO®OPMALMNOHO-KOMYHUKALUIMOHUM CUCTEMOM ®PUHAHCUJCKE
WHCTUTYUWJE

I. YBOOHE OAPENBE

1. Osom ognykom yTBphyjy Ce MWHMMarnHu craHgapau u  YCrioBu
cTabuvnHor u curypHor nmnocrnoBawa Koju Ce O[dHOCe Ha YyhpaBrbake
NH(POPMAaLNOHO-KOMYHUKALUNMOHUM cucTtemmma y OaHkama, ApywTBuMMa 3a
ocurypare, gaBaoumMma (puHaHCcKujcKkor nusnHra, ApywrBMMa 3a yrnpasribake
[0BPOBOSbHMM  NEH3NCKUM  (POHAOBMMA, Kao W MNMaTHUM WHCTUTyumjama,
NHCTUTYyLMjaMa eneKTPOHCKOr HOBLa 1 jaBHOM MOLUTAHCKOM oreparopy y aeny
HMXOBOI MOCMOBaka KojU Ce OOHOCUM Ha npyXawe MnaTtHux ycrnyra n/nnu
n3gaBan-e erieKTPOHCKOr HOBLA (Y Aarbem TeKCTy: (oMHaHCKjCKa NHCTUTYLUMjA).

OBom ognykom ypehyjy ce n MMHUMarnHu ctaHgapaum 3a ynpasibame
KOHTMHYUTETOM NOCroBaka 1 ornopaBak akTUBHOCTU Y cryyvajy katactpoda y
PUHAHCK|CKOj MHCTUTYLN]W.

OBa ognyka npumMmerbyje ce Ha CBe (PMHaAHCKUjCKe MHCTUTYLMje, OCUM ako
nojeauHUM eHuM ogpendbama Huje apykyuje yTBpheHo.

2. [lojeguHn nojmoBu, y cMucrly oBe ofryke, Majy crieqehe 3Hayemne:

1) UuHgopMayUOHO-KOMYyHUKaUUOHU cucmem je cBeobyxBaTHW CKyn
TEXHOSOoLWKe WHGPACTPYKTYpe (XxapaBepcke WM cOoPTBEPCKE KOMMOHEHTE),
opraHusaumje, rbyaun M NoCTynaka 3a MNpuKynibakwe, CcMellTawe, obpaay,
yyBak€, NPEHOC, NprKasnsawe 1 kKopuwhere nogaraka n nHopmauuja;

2) pecypcu UHEhopMayUOHO-KOMYyHUKaUUoHo2 cucmema obyxBaTajy
copTBEPCKE KOMMOHEHTE, XapABEPCKE KOMMOHEHTE, MPEXHE KOMMOHEHTE U
NHpopmMaumnoHa gobpa;

3) cogpmeepcke KomrioHeHmMe obyxBaTtajy CBe TUMNOBE CUCTEMCKOT U
annukaTuBHOI co@TBepa, COPTBEPCKE pasBojHe anarte, Kao M ocTtanu
copTBEP;
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4) xapoOeepcke KOMIMoHeHmMe obyxBaTajy padvyyHapcKy onpemy,
KOMYHUMKaLMOHY onpeMy, Meauje 3a YyBah-e rnogaraka, kKao v octany TEXHUYKY
ornpemy Koja Cryxu Kao nogpLika yHKUMOHNCaKY NMHOPMAaLMOHOr CUCTEMA;

5) esleKmpoOHCKO-KOMyHUKayUuoHa Mpexa wuMa 3Hadewe YTBphHeHOo
3aKOHOM KOjuM ce ypenyjy eneKkTpoHCKe KOMyHUKauunje;

6) uHgopmauyuoHa Oobpa obyxBaTajy nogaTke y AatoTekama WU
G6azama nogataka, nporpamcku K&A, KOHdwUrypauunjy  XapaBepCKux
KOMMOHeHaTa, TEXHUYKY U KOPUCHWYKY OOKYMEHTauMjy, yHyTpallwe oruTe
akTe, npoueaype v cn.;

7) uHgopmauyuoHa mexHosnoauja (UT) je kKomOuHaunja xapaBepcke n
copTBEpCKe WMMOBMHE KOja oOmoryhaBa ayToMaTu3OBaHO TreHepucame,
NpuKynrbawe, obpagy, 4YyBawe, NPEHOC, NpukasmBawe u/nnu kopuwhemwe
MHOpMaLnja;

8) UT cucmem je nHPOpMaUMOHaA TexHornoruja ypeheHa kao [eo
MexaHu3aMa wunm MehycobHO noBe3aHe Mpexe Koja npyXxa noapLUKY
nocrioBarwy PUHAHCUjCKE NHCTUTYLN]E;

9) UT cepsuc je ycnyra kojy T cuctem npyxa yHyTpalwHkbuMm mnu
CMOSbHUM KOPUCHULMMA;

10) kopucHUYU UHOPMayUOHO-KOMYHUKaUyUOHO2 cucmema Cy CBa
nvua Koja cy osnawheHa fa kopmcte HGPOPMaLNOHN-KOMYHUKALIMOHU CUCTEM
(3anocneHn y onHaHCKNjCKOj MHCTUTYLNjW, 3arnOCHEHN Y OAPYrMM NUUMMa Koju
npucTtynajy  MHOPMaUMOHO-KOMYHUKALUMOHOM  cucTeMy  doMHaHCujcke
WHCTUTYUNjE, KIMjeHTU UHaHCKUjCKe MWHCTUTyuuje Koju WHOopMaLNoOHOM
cuctemMy UHaHCU|CKE UHCTUTYUMje TMpUCTynajy Mpeko eneKTPOHCKUX
NHTEePaKTUBHUX KOMYHUKALMOHUX KaHana v ap.);

11) pusuk UHOPMaYUOHO-KOMYHUKaUUOHO2 cucmema je MoryhHocCT
HacTaHka HeraTMBHUX edekaTta Ha QWHaHCWjCKM pe3ynTaT W KanuTtan,
OCTBapuBar€ MOCMOBHUX LWIbeBa, MOCroBawe Yy CKragy ¢ npornvcuma u
penytauujy (uHaHCKHjCKe WHCTUTYUMje Yycnen HeadeKBaTHOr ynpasBibaha
NHPOPMALMOHMM CUCTEMOM UM gpyre crnaboctm y TOM CUCTEMY Koja
HeraTMBHO yTuMYe Ha HeroBy QYHKUMOHANHOCT unn 6e36eaHoCT, OAHOCHO
yrpoxkaBa KOHTMHYUTET nocnosawa PUHAHCUjCKE UHCTUTYLUMjE;

12) cknoHocm ka npey3umarby pu3suka (engl. risk appetite) je HMBO n
BPCTe pu3unKa Koje je puHaHCmHjcKa MHCTUTYUMja cnpemMHa a npeysme y oKkBmpy
CBOje CnocoBHOCTU NOAHOLWEHa pu3mnKa kako 6 ocTBapuna cBoje cTpaTeLlke
LuurbeBse.

13) KoHmposie Ccy nonuTuKe, npouenype, npakce, TexHosorvje u
opraHuM3aumoHe CTPYKType Koje Cce O0gHOCe Ha  MHopmMauyuoHo-
KOMYHWUKaUWOHU cucTeMm, yTBpheHe ga 6u ce 06e3beanno pasymHo yBepene
Aa he NocnoBHU LNIbEBU (PUHAHCKjCKEe MHCTUTYUMje BUuTn ocTBapeHu u aa he
HexxerbeHu gorahaju 6GuTn cnpevYeHn Unn OTKPUBEHU, @ MOTy Ce pasfMKOBaTK
npemMa HauyuvHy npumeHe (yrnpaBrbayke, TeXHUYKe U (PU3NYKE) N HaMEHU
(NpeBeHTMBHE, OETEKTUBHE U KOPEKTUBHE);

14) ynpaerbadyke KOHmMposie o0yxBaTajy [OOHOWEHE W NPUMEHY
NonMTUKa, CTaHaapaa, NnaHoBa, npoueaypa v Apyrux yHyTpawHswux akata, kao
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N ycnoctaBrbawe ofrosapajyhe opraHmsauuMoHe CTPyKType, a pagu
nocTM3awa W ofpXaBawa afekBaTHOr HMBOA  (PYHKUMOHANTHOCTU U
6e3begHOCTN MHPOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHOI CUCTEMA;

15) mexHuU4Ke KOHmMpOose Ccy KOHTpOore NpUMeH-eHe Yy XapLBEPCKUM U
CO(pTBEPCKUM KOMMNOHEHTaMa MHAOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHOI CUCTEMA;

16) pusuyke KOHmMposie Cy KOHTPOSie Kojuma Cce  pecypcu
NHPOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHOI  cUcTeMa  WITUTE ©Of  HeosnawheHor
domanykor npuctyna, kpahe, gusnykor owrehewa nnu yHULLITEH3;

17) npeseHmMuUeHe KOHMPOJsie CYy KOHTPOSfie HaMeHEeHe crnpevyaBamy
HacTaHka npobrema n nHuMgeHara,

18) demekmueHe KOHMpoOJsie Cy KOHTPOSie HaMeleHe OTKpuBaky W
npeno3HaBaky nNpobriema n nHumMageHarta n ykasmBawy Ha Hactane npobneme
N UHUNOEHTE;

19) KopekmueHe KOHmMPOsie Cy KOHTPOSie HaMeHEHE OrpaHn4yaBamy U
oTKnawawy npobnema v nocneauua MHUMOEHaTa;

20) uHYUOGeHm je cBaKu HennaHupaHu n HexerbeHu gorahaj Koju Moxe
HapyLLMTH 6e3begHocT Nnu dYHKLMOHANMHOCT NHOPMaLMOHO-
KOMYHWKaLNOHOI CUCTEMA;

21) UKT uHyudeHm je porahaj wunn HU3 noBe3aHuUx Aorahaja Koje
puHaHCKjcKka MHCTUTYUMja HUje MnaHupana v Koju Yrpoxasajy CUrypHocT
MPEXHMUX N MH(pPOPMALMJCKUX CUCTEMA M HEraTMBHO YTMYY Ha OOCTYMHOCT,
ayTEHTUYHOCT, MHTErPUTET UM NOBEPSBLUBOCT Nogartaka, Unm Ha ycryre Koje
npy>xa puHaHCcKHjcKka MHCTUTYyUmja.

22) 6e3bedHocm UHOpMaUUOHO-KOMYHUKayuoe cucmema
nogpasymeBa oO4yBawe MOBEPSBUBOCTU, WHTErputeTa, pPacnosioknBOCTH,
ayTEHTUYHOCTM,  [O0Ka3MBOCTW,  HeMnopeuuMBoCTM U MOY30aHOCTU Y
NHPOPMALNOHO-KOMYHUKALMOHOM CUCTEMY;

23) ornnepamueHU Unu CU2YPHOCHU UHUUOeHm je jefaH wunn Bulle
noBesaHunx pAorahaja KoOjUu HWUCY MMaHupaHW, a Koju cy unm Mory mmatwu
HeraTuBaH YTWLA] Ha WHTErpuTeT, [OOCTYMHOCT, MNOBEPSHLUBOCT  WU/UNN
ayTEHTUYHOCT nojaTaka WM Ha ycryre nosesaHe C nrahawem y cMmucny
3aKOHa Kojum ce ypehyjy nnatHe ycnyre;

24) cajbep npemra je cBakum porahaj wnu pagwa Koja Moxe
y3poKoBaTW LITETY Unu nopemehaj MpexHux n MHMOpMaLMOHUX cUCcTeMa,
npoueca W ycnyra a Koje YKIbydyjy Xakepcke Hanage, AucTpybyuujy
3rioHamepHor koda, HeoBnawheHn NpucTyn mpexama n 6aszama nogataka kao
n opyre BpcTe Hanaaa,

25) nogep/bugocm O3Ha4YaBa pfga nogauuM U uMHpopmauuje Hucy
OTKPUBEHU UMW JOCTYNHU HeoBnawheHnm nuumma;

26) uHmezpumem O3Ha4aBa fa Ccy nogauu, MHopmaumje n npoLecu
3awTvheHn on HeosnawheHor nnu HenpegsuheHor Mexwara, OQHOCHO a
eBEeHTyarnHe TakBe NPOMEHE He 0CTajy HEONaXEHE;

27) pacriofioxxueocm o03Ha4yaBa pfa Ccy nogauu, WHdopmauuje u
npouecn OOCTYNHU 1 ynoTpebrbmBM Ha 3axTeB oBnawheHor nuua;
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28) docmyrnHocm oO3HayaBa ga Cy Yycnyre Koje rnpyxa (uHaHcujcka
MHCTUTYLUMja 1 ycnyre noBes3aHe ca npyxaweMm nraTHUX ycnyra KnujeHtuma y
NOTAYHOCTWN JOCTYNHE 1 ynoTpebrbuBe, Y cknagy ca npuxeaTibUBUM HUBOMMA
Koje je yHanpep yTepauna ouHacujcka MHCTUTyuUuja;

29) aymeHmu4YHOCM O3Ha4yaBa fa je MOeHTUTeT nuua 3amcTta OHaj 3a
KOju ce TBpAW Aa jecTe;

30) Ookasueocm O3Ha4YaBa Oa CBaka aKTUBHOCT Y MH(OpMaLMOHO-
KOMYHMKaLUMOHOM CUCTEMY MOXe OuUTU jedHO3HA4yHO npaheHa A0 HeHor
N3BOpa;

31) Heropeyusocm o03Ha4yaBa HeMoryhHoCT nopuuawa akTUBHOCTMU
n3BpLleEHe Yy WHPOPMALMOHO-KOMYHUKALUMOHOM CUCTEMY WKW Npujema
NHopMaLmnje;

32) noys0aHocm O3Ha4YaBa [fa MH@OPMaLMOHN-KOMYHUKALNOHMU
cucTeM JocnefHo 1 odeknBaHo Bpwiuv npensufieHe oyHKUMje U npyxa TadHe
MHgopMmaLmje;

33) aymopu3sayuja je npouec goperie npasa npuctyna KopucHuuMma
NHOPMAaLMOHO-KOMYHUKALMOHOI CUCTEMA;

34) udeHmucpukayuja je npouec npeacrTaB/bakba  KOPUCHUKA
NHPOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHOI CcUCTeMa MPUIMKOM MpujaBe u y TOKY
n3sohera akTUBHOCTM Y TOM CUCTEMY;

35) aymeHmucpukauyuja je npouec nposepe U NoTBpPAE KOPUCHUYKOT
noeHTuTeTa kopuwhewem jegHor of cregehmx eneMmeHata UM HUXoBe
KoMOuHauuje:

— HEeWTO WTO CaMO KOPUCHWUK 3Ha (HNp. FO3UHKa, JINYHK
noeHTudgmkaunoHn 6poj u cn.),

— HewTo WTO caMO KOPUCHUK rnoceayje (HNp. MarHeTHa kapTtuua,
YN KapTuua, TOKEH, KpMnTorpadCckmn Krbyd u cn.),

— HeWTO WTO CcaMO  KOPUCHUK jecTe  (BuomeTpumjcke
KapaKTepUCTMKE Kao LUTO Cy OTMCaK NpCcTa, OvHa AyXxuua, rnac, pykonuc v cn.);

36) nosnawheHu npucmyin UHGOpMayUOHO-KOMYHUKaUOUHOM
cucmemy je npucTyn pecypcuma MHEPOPMaLMOHO-KOMYHUKALMOHOr cucTtema
Koju oBnawheHnm kopucHuuuma (agMUHUCTPATOPU CUCTEMCKOr codpTBepa,
aAMUHUCTPaTOpPK Mpexe, agMuHUcTpaTopu 6asa nogartaka u cn.) omoryhasa
3ao0bunaxere TEXHUYKNX KOHTPONA;

37) ydarbeHu npucmyrn UHGOpMayUOHO-KOMYyHUKaUUOHOM cucmemy je
ApUCTyn pecypcmma MHPOPMaLMOHO-KOMYHUKALMOHOT cMcTeMa ca yaarbeHe
nokauunje nocpeacTBOM TeNIEKOMYHUKAUMOHE WHAPACTPYKTYpe Had KOjoMm
doMHaHCKjCKa MHCTUTYLUMja HEMa NMOTMYHY KOHTPOY;

38) onepamueHu U cucmeMcKu 3arnucu 03HayaBajy XpPOHOJIOLLKE
3anuce O porahajuma M aKTMBHOCTMMA Ha pecypcuma  uHpopMauMoHo-
KOMYHWKALMOHOI cuctemMa (3anmMcu onepaTMBHUX CUCTEMA, anfiMKaTUBHOr
copTBepa, 6a3a nogataka, MpexHux ypehaja u cn.);

39) manuyuosHu rnpoepamcku K60 je Buno Koju obnuk nporpamckor
kbaa CTBOpEH C HaMepoM Aa ce HeonawheHo ocTBapu NPUCTYN pecypcuma
MHJOPMAaLIMOHO-KOMYHUKALMOHOI cucTemMa, npukyne nHgopmauuje, nsasose
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Heo4YeKnBaHO MoOHallawke WM nNpeku Yy QyHKUMOHMUCaKY OBOI CUCTEMA,
OOHOCHO [a Ce Ha ApYyrM HauyuH MOoTeHuMjariHo Hapylwm MOBEpPSbMBOCT,
NHTErpuTET NN PaCnonOXMBOCT TUX pecypca (HNp. pavyyHapCKu BUPYCH, LiPBHU,
TPOjaHCKM KOHsM 1 Ap.);

40) KpUMUYHU/KIBYYHU 0CI08HU MPOUecuU Cy MOCIOBHU NPOLECU UMu
dyHKUMje 4Ynje HeaOeKBaTHO (PYHKUMOHUCAH-€ MOXEe 3HadajHuje YrposuTu
nocnoBake (PUHaAHCKUjCKE UHCTUTYLMjE;

41) Hajoyxu npuxeamsbug rpekud (MAO — Maximum Acceptable
Outage) o3HayaBa HajoyXuM nMpuxBaT/bUB MNepuos HepacnornoXuBocTU
MOCMOBHOr Npoueca, OQHOCHO KPUTUYHO BpeMe 3a ornopasak Tor npoueca;

42) yurbHU Hueo akmueHocmu (SDO — Service Delivery Objective)
O3HavyaBa ofrosapajyhu HMBO onopaBka MOCMOBHOr rpoleca Koju Tpeba aa
Byae NOCTUrHYT TOKOM UUIbHOI BpEMEHa ONopaBka;

43) yurbHo speme oriopaska (RTO — Recovery Time Objective)
O3HayaBa nepuoj, o4HOCHO hase y TOM nepuoay TOKoM Kojux Tpeba na byae
MNOCTUrHYT ogrosapajyhu HUBO ornopaBka MOCroBHOr Nnpoueca;

44) yurbHa mayka ornopaska (RPO — Recovery Point Objective)
O3HayaBa HajayXm NpuxBaTibUB Nepuon of nocnefHwe pesepBHE Konuje
nogaTtaka O HacTynawa HepacnosioXMBOCTM MOCMOBHOI npoLueca, OAHOCHO
HajayXn NpuxBaTIibUB NEPUOA 3a Koju nogaun mory 6mutn narybroeHu;

45) pesepsHa Koruja rnodamaka npeactasrba KOMWjy HajMaHhe OHUX
N3BOPHUX NogaTaka (copTBepcke KOMMOHEHTE U MHpopMaLumoHa gobpa) Koju
Ccy noTpebHn 3a onopasBak, O4HOCHO 3a NMOHOBHO YCNOCTaBibake MOCTOBHUX
npoueca;

Il. OKBUP 3A YTPABJbAHKE NHOOPMALIMOHO-KOMYHUKALMNOHNM CUCTEMOM

3. ®uHaHcujcka MHCTUTYUMja je AyXHa aa, y ckrnagy ¢ npMpogom, o6nmMom
M CcrioXxeHowhy nocnosawa, YCNocTaBuM ajekeataH WHGOPMAaLNOHO-
KOMYHMKaLMOHM CUCTEM, KOjU UCMyHaBa HajMamwe criegehe ycrose:

1) noceayje (PYHKUMOHANHOCTKU, KanauuteTe M nepcgopmaHce Koju
omoryhaBajy npyxxawe ogrosapajyhe nogpLuke nocnoBHUM Npouecnma;

2) obe3benyje 6naroBpeMeHe, TayHe W NOTNyHe WHdopMaunje
3HauvajHe 3a JoHOoLlEeHe NOCMOBHMX 0aslyKa, edbmnkacHo obaBrbare NOCOBHUX
aKTUBHOCTU W ynpaBibake puanuMma, OAHOCHO 3a CUFYypHO M CTabumHo
nocnoBake (PUHaAHCKUjCKe MHCTUTYLMjE;

3) npojekToBaH je ca ogrosapajyhum KOHTponama 3a Banuaauujy
nogaTaka Ha ynaay, y TOKy npoueca obpage, Kao 1 Ha nsnasy n3 Tor CUCTemMa,
paguM crnpevyaBaka HETAYHOCTM UM HEKOH3UCTEHTHOCTM Yy nojaumma U
MHJopMaLnjama.

®duHaHcuKjcka MHCTUTYUMja je ayXHa ga obes3beam ga cBM MOCMIOBHO
3HayajHM cuctemu 3a obpagy nogartaka, Kao M cuctem maBelUTaBawa, byay
NHTErpanHun eo MHPOPMaLMOHO-KOMYHMKALMOHOr cucTema.



4. duHaHcKjcKa MHCTUTYUMja je ay»KHa aa, y cknagy ¢ npmpoaom, obnmom
M CrnoXeHowhny nocrnoBaka, Kao W crnoxeHowhy wWHMOpMaLUNOHO-
KOMYHMKaLMOHOr CcucTemMa, YCNocTaBW, Hag3vpe, pefoBHO peBuavpa W
yHanpehyje npouec ynpasB/baka OBUM CUCTEMOM pagu CMahEela
N3NOXEHOCTU pu3MumMMa n odvyBarwa 6e36egHOCTM U PYHKLUMOHANHOCTK Tor
cucTtema, Kao 1 Ja yHyTpallkUM OMLWTMM akToM, Y CKriafy ca 3akOHOM, YTBpAU
oBnawhera 1 04roBOPHOCTU CBOjUX OpraHa ynpasSbakwa M Hag3opa Koju ce
O[HOCEe Ha OBe MNocroBe.

5. ®uHaHcKjcka MHCTUTYUMja je OyXKHa fga, y ckrnagy ca crpatervjom
nocrioBawa, Kao 1 ¢ NpupoaoM, obumMom 1 cnoxeHowhy nocrnoBawa, JoHece
cTpaTterunjy passoja MHPOPMaLMOHO-KOMYHUKALMOHOT CUCTEMA, 3a BPEMEHCKM
nepuoa Koju Huje Kpahu og, Tpu rogunHe.

CtpaTternjom pasBoja MH(POPMALMOHO-KOMYHMUKALMOHOI  cuUcTema
aAeduHuy ce:

1) HaumH Ha Koju Tpeba p[Oa ce pasBvja WHGPOPMaLMOHO-
KOMYHWKaLMOHM CUCTEM Kako Bu edomkacHo 06e3beano noapLuky un yvewhe y
cTpatervju nocrioBaka, YKbydyjyhm pasBoj Herose opraHusaunoHe
CTPYKTYpe, NMPOMEHE Y TOM CUCTEMY Kao M Kiby4yHe 3aBUCHOCTU o Tpehux
nmua;

2) pasBOj apxuTekType WHGPOPMAaLMOHO-KOMYHUKALMOHOr cuUcTema,
KOja YKIbydyje 3aBMCHOCT oA Tpehux niua;

3) jacHn uurbeBn 6e3begHOCTN WHMPOPMALNOHO-KOMYHUKALIMOHOT
cuctema.

Y cknagy ca cTpaTternjom passoja MHGOPMaLMOHO-KOMYHUKALMOHOT
cuctema, OUHaHCUMjCKa WHCTUTYUMja OyXHa je Oda [AoHece opfrosapajyhe
cTpaTtervjcke M ornepaTuUBHE MMaHOBE, KOjU cajgpXe Mepe 3a peanusauujy
unrbeBa geduvHUcCaHUX Yy cTpaTervju  MHpopmMmauMOHO-KOMYHUKALIMOHOT
cuctema. OnepaTtmBHM NNaH akTMBHOCTU Tpeba, ka0 MUHUMYM, Oa cagpXu
ONUC aKTUBHOCTU U NpojekaTa u3 Tadke 8. oBe offyke, nssonaye, ogroBopHa
nuua, ByleT 1 poKoBe 3a U3BpPLUEHE NITaHNPAHUX aKTUBHOCTM.

duHaHcKjcka MHCTUTYUMja je OyXHa aa, yCcnocTaBu npouec peoBHOr
npencnuTBama crnposofera cTpaternje na ctasa 1. oBe Tayvke 1 no notpedu,
MeHa Ty CTpaTerunjy ako To 3axTeBajy oaroBapajyhe mameHe w/vnu gonyHe
cTpaTervje nocrnosatba.

®duHaHcMjcka UWHCTUTYUMja je AyxHa fJa obe3bean duHaHcumjcka
cpeacTBa A0BOSbHA 3a cripoBohense cTpaTternje na ctasa 1. oBe Taudke.
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durHaHcKjcKa MHCTUTYUMja je AyKHa Aa O CBaKOj U3MEHU U/unn SOonyHu
cTpaTtervje pasBoja MHMOPMaLMOHO-KOMYHMKALMOHOI cucTema obaBecTu
HapoaHy 6aHky Cpbuje y poky o 15 gaHa o gaHa HeHor ycBajamsa.

6. PuHaHCKjcKa MHCTUTYUWja je Oy)KHa Oa, pagu afekBaTHOr yripaBibaka
NHPOPMALMOHO-KOMYHUKALUMOHMM  cuctemom, o06e3bean  oarosapajyhy
OpraHmM3aumnoHy CTPYKTYpY, C jacHO yTBpheHoM nogenom nocrnosa n Oy>KHOCTU
3anocneHnx, Oo4HOCHO ca YTBpheHUM yHyTpallkWUM KOHTpOfiamMa Kojuma ce
crnpeyaBa cykob nHTepeca.

®duHaHcKjcKa MHCTUTYUMja je Y OKBUPY OpraHuM3aumoHe CTPYKTYpeus
cTaBa 1. oBe Tayke HapoOYUTO Ay>XHa Aa jacHO YTBPAM MOCIOBE U OYXXHOCTU
3anocrieHnxX Koju cy y HenocpeaHoj Be3n ca edukacHuUM n ogrosapajyhum
ynpasrbakbem 6e3beaHohy nHPOPMaLMOHO-KOMYHUKALMOHOT cucTeMa.

7. ®uHaHCKjcKa WHCTUTYUMja je AyxHa Aa obe3bean nNpuUMeHy CBUX
YHYyTpallHkMX ONWTUX akata W npouedypa y Be3n ca WMHGOPMaLMOHO-
KOMYHWKALMOHMM CUCTEMOM, Kao U aa obe3bean a CBU KOPUCHMLN OBOT
cuctema Byay ynosHatu ca cagpXajem TUX akaTa WM npoueaypa, y cknagy c
HUXOBUM oBnawherwnma, oagroBoOpHOCTUMA U notpebama.

8. ®duHaHcKjcka WHCTUTYUMja [OOHOCKM METOAOoSIornjy Kojom yTBphyje
Kputepujyme, Ha4dmH W NOCTYMNKe ynpaerbaka MpojekTuMa WHGoOpMaunoHO
KOMYHUKaUWOHMX cuctema [lpojekaT MHGPOPMALMOHO KOMYHUKALMOHUX
cucTeMa je cBaku npojekaT UM HeroB Aeo Yy KojeM ce OBUM CUCTEMU uUnu
cepBuUCU YCMOCTaBIbajy, Mewajy, 3amemwyjy, CTaBrbajy BaH ynotpebe wnu
NMMAEMEHTMPAjY U MOXe OuTn [eo WuMpux NPOjeKTHUX nporpaMma  wunu
NPOjEKTHUX Nporpama TpaHcopmaumje NocroBama;

9. ®uHaHcKjcKa MHCTUTYUMja je OyXHa Oa YTBPAWU KpUTEpUjyMe, HauuH m
MOCTYMNKe W3BELUTaBaka CBOI HAAMEXHOr opraHa O peneBaHTHUM
YnkbeHULama y Bean ¢ yHKUnoHanHowhy n 6e3degHowhy nHdopmalmoHor
cucrema.

1. YIMPABIbAHKE PUSUKOM NHOOPMALINOHO-KOMYHUKALNOHOIT CUCTEMA

10. Opgpenbe nponuca kojuma ce ypehyjy OnwTuv YCNoOBUM U HAYMH
yrnpaerbawa pusmummMa y rnocrioBaky PUHaAHCUjCKUX UHCTUTYLMja NPUMERY)Y
Ce W Ha ynpasrbate PU3MKOM WHIOPMALMOHO-KOMYHUKALIMOHOI CUCTEMa,
OCWM aKko OBOM OAJTYKOM Huje apykuunje ypeheHo.

11. dnHaHcuKjcka MHCTUTYUMja je OyKHa Ada, Yy OKBUpY CBeobyxBaTHOr
cuctemMa ynpasrbaka pusMuuma, ycrnoctaBu Mpouec ynpasrbara PU3NKOM
NHPOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHOI CUCTEMA Koju obyxBaTa MAeHTUGUKOBaHE U
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MepeH-e, OJHOCHO NPOLIEHY TOT PU3KMKa, Kao U HeroBo yonaxasare, npahewe
N KOHTPOIYy.

dunHaHcHjcKa WMHCTUTYUMja je Oy)XHa [a, Y cKragy ca C npupoaom,
obumom un cnoxeHowhy nocnoeawa, 06e3degm He3aBUCHOCT U 06jEKTUBHOCT
opraHu3aumoHor gena uw/wunu nuua Koja cy HenocpeagHo oAaroBOpHa 3a
npahere 1 KOHTPONY pu3nka n3 ctaesa 1. oBe Tadke, 0QHOCHO OpraHn3aunoHor
aena n/unu nuua kKoja He obaerbajy onepaTvMBHE MOCMOBE Yy KOjuMa HacTaje
PU3NK MHPOPMAaLIMOHO-KOMYHUKALIMOHOI CUCTEMA @ HapOYNTO He YYEeCTBYjY U
He o6aBrbajy NOCNoBe N aKTUBHOCTW 3a KOje je 3ady>XeH OpraHM3aumoHn eo
3a UT onepaunje.

dPuHaHcKjcka NHCTUTYUMja je Ay>XHa Aa YHYTpaLbUM ONWTUM akTuma
ypeau HauyuH, OMHaMUKy U JOCTaBIbarwe U3BeLlTaja HaaieXHUM opraHmma o
pusnumMma y MHOpMaunoHO-KOMYHUKALMOHOM CUCTEMY, Ha TakaB HauuH Oa
opraHvsauuoHun geo w/wunu nuua u3 crasBa 2. OBe Tayke u3BeLwTaBa O
N3NOXEHOCTU (PUHAHCUjCKE WHCTUTYuUuje pusmumma y UMHEMOOPMaLMOHO-
KOMYHWKaUWOHOM CUCTEMY, Kao M O CBUM pPefOBHMM W BaHPEOHUM
aKTUBHOCTMMAa Be3aHMM 3a yrpaBibake TUM pu3mumnma.

12. duHaHCHKjCKa WHCTUTYUMWja je OyXHa Oda PU3NKOM WHAOPMaLMOHO-
KOMYHWKaLNOHOTr cMCcTeMa yrnpasriba Tako a oMoryhn HecMeTaHo yrnpaBibame
b6e3begHowhy oBor cucrtemMa W ynpaBrbakbe KOHTUHYMTETOM MoCroBaHa
doMHaHCKjCKe UHCTUTYUMje.

YnpaBreawe pusnkoMm UHEPOPMAaLMOHO-KOMYHUKALIMOHOr cuctemMa
Mopa pfa obyxsBaTu uUenokynaH WHAOPMAUMOHM CUCTEM  (UHAHCKjCKe
NHCTUTYUMje n fa Byae uHTerpmcaHo y cee pase pasBoja Tor cuctema.

®durHaHcKjcKa MHCTUTYUMja je Oy>KHa [a Yy YHYTpaLUHkUM OMNWTUM akTMMa
yTBpOM npasuna 3a ynpasibawe pusnymma nHpopMaLMOHO-KOMYHUKaLIMOHOT
cucTemMa Koja nocebHo caapxe:

— CKMNOHOCT Ka npeysumawy pusvka Yy  NHQOpMaUNOHO-
KOMYHWKaLNOHOM CUCTEMY;

— MeTode W rnapameTpe 3a [MpoueHy pusuka WHGopMaunoHo-
KOMYHMKaLIMOHOr CUCTEMA Ha OCHOBY KOjUX Ce UAEHTUVIKYje N Mepu Taj puU3mnK
(HMp. NpeTHa, pawbNBOCT, BepoBaTHONa, yTuuaj u cn.);

— MnoCTynke 3a pJeduvHWCake Mepa 3a KOHTponucawe pusnka
NHOPMaLNOHO-KOMYHUKAUWOHOr cucTemMa, Ykibydyjyhn ysohewe HoBUX
n/unn moaudoukaumjy noctojehux KoHTpona y unrby yonaxasarwa TOr pusnka
n npegysnmMara pagkun 3a npunarohaBawe TUX Mepa kaga je To NoTpebHo;

— TOCTYnNKe 3a npaherwa peanusaumje n epukacHoOCTU NPUMeHEHUX
Mepa 3a KOHTpoJSiMcawe pusnka MHPOPMaLMOHO-KOMYHUKALMOHOT CUCTEMA,
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— nocTtynke npahewa 6poja yTBphHEHUX onepaTmMBHUX UMK
6e3begHOCHNX MHUMAeHaTa, YKiby4vyjyhn U MHUMOEHTE KOju Cy MNpujaBrbeHU
HapoaHoj 6aHum Cpbuje,;

— obaBe3y fa ce, nNpe QOHOLIEHa oaslyke 0 cripoBolhewy npoMmeHa y
NHJOPMAaLIMOHO-KOMYHUKALMOHOM CUCTEMY, NOEHTUDUKY]Y N Mepe, OOHOCHO
npouekwyjy pusnum peneBaHTHOr Adefia  MHMOPMaLMOHO-KOMYHUKaLNMOHOT
cucTtema Koju npomsnase m3 6uno Kakemx Behux npoMeHa y TOM CUCTEMY,
ycrnyrama w/unv npouecy ynpasibawa TUM CUCTEMOM;

— obaBe3y ungeHTUpMKaumje, mMepera, OOHOCHO MNpoLeHe pusnkKa
penesaHTHOr gena MHMOOPMaLMOHO-KOMYHUKALMOHOI CUCTEMA HaKOH CBakKor
3HavajHujer onepaTtueHoOr unn 6e36egHOCHOr UHUMAEHTA;

— BPEMEHCKM OKBUP 3a crnpoBohewe penoBHOr, cBeobyxBaTHOr
yTBphMnBara n npoueHe pusmnka MHGPOpmMaLMOHO-KOMYHUKALMOHOI cUCcTeMa, a
HajMake jeAHOM roauLLH-E;

— oBnawhera 1 0AroBOPHOCTU OpraHa 1 3anocrieHnx y uHaHCKCKOj
MHCTUTYUMjU 3a ynpasibake pusmumma MHGPOPMaLNOHO-KOMYHUKALMOHOT
cucTema 3a CBe HMBOE NOCIIOBHON Npoueca U oanyymBara, Ha HaunH Kojum ce
cnpeyaBa cykob nHtepeca.

®duHaHCcHjcKa WHCTUTYUMja TMPUNMKOM BpLUEeHa [MpoueHe pu3unka
NHPOPMaLMOHO-KOMYHUKALNOHOT cUcTeMa y3numa y ob3up Knacudukauumjy
nHpopmauunoHux gobapa m3 tadyke 24. ctaB 1. Ognyke, OQHOCHO y3uma Yy
0631p OCETILMBOCT M KPUTUYHOCT TUX Jobapa.

13. PrnHaHcKjcKa MHCTUTYLNja je AYy)XKHa Oa, Ha OCHOBY peayriTaTa npoLeHe
pu3nka nHOOpPMaLNOHO-KOMYHUKALIMOHOT CUCTEMA, Y CKnagy ca CKrnoHoLwhy kKa
npey3vmamy TOr pusunka, yTBpau Koje je mepe NoTpebHO NPUMEHNTU Kako 6u
ce OBUW pU3NLM CBENW Ha NPUXBATIbMB HUBO, M NO NOTPebn n3BpLLM NPOMEHE
nocTojehmnx nocrioBHMUX Mnpoueca, KOHTponHux mepa, AT cuctema wn/nnm UT
cepsuca.

®duHaHCcKjcKa  MHCTUTYUMja npouewyje BpeMe noTpebHo 3a
cnpoBohewe m3MeHa M3 ctaBa 1. oBe Tayke W, y cKrnagy ca cknoHowhy
npeysnmMana puanka MHpopmaunoHO-KOMyHUKaLNOHOT cuctema, no notpeodw,
AedovHUWLE nMpUBPEMEHe Mepe 3a CMawere TOor pusvka Koje he ce
NpYMernBaTh 40 CNpoBONeHa NraHMpaHux n3aMeHa.

14. MNMpyxanay, nnaTHUX ycryra y CMUCNY 3akoHa KojuMm ce ypehyjy nnatHe
ycniyre, [OyxaH je pga pesynrtate cBeobyxBaTHe MpoUeHe pu3uka
NHPOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHOI CUCTEMA Kao U onepaTUBHUX U CUTYPHOCHMNX
pu3nKa noeesaHux ca nnaTtHuMm ycnyrama goctasum HapogHoj 6aHumn Cpbuje
jeAHOM roAuWH-E WNM HaKOH 3HadajHMX MNpoOMeHa WU WUHUMAEeHaTa Yy
NHPOPMALNOHO-KOMYHUKALMOHOM CUCTEMY.
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15. duHaHCcKjcKa MHCTUTYUM]a je Oy)XKHa Oa adeKBaTHO ynpasiba pusnumma
KOju npownsnase n3 yroBOpHUX ogHoca C nNpaBHUM U (OU3NYKNM NNLMMa Ynje ce
aKTMBHOCTM OHOCE Ha HeH MH(POPMALMOHO-KOMYHUKALIMOHU CUCTEM.

durHaHcHjcKa NHCTUTYLUNjA je AyXKHa Oa KOHTUHYMpaHO Haa3vpe HayvvH
N KBanuTeT YroBOPEHNX akTUBHOCTUN U3 cTaBa 1. oBe Tauke.

V. YHYTPAWHA PEBU3SNJA NHOOPMALIMOHO-KOMYHUKALIMOHOIT CUCTEMA

16. dnHaHcuKjcka MHCTUTYUM]a je Ay>KHa Aa, Y cKnagy ¢ npupoaom, obMMom
M CNOXeHowny nocrnoBaka, Kao W CcroxeHowhy uHgpopmaunoHo-
KOMYHMKaLWOHOI CcucTeMa, MeTOLOSMOorMjoM paga YHyTpawkwe peBusnje
o0yxBaTu KpUTepujyme, HaumH 1 NOCTyrnKe yHyTpallHke peBuUsnje Tor cuctema
3aCHOBaHe Ha pesyrntaTuma npoLeHe pusnka.

durHaHcKjcka MHCTUTYUMja je ayXHa aa 0be3bean aa pesunaujy U3 ctaBsa
1. OBe Tayke U3BPLUM PEBU3OP KOjU UMa 3HaH-€ N UCKYCTBO Y 0bnacTtu y Besn
pusnka MHMOPMaLMNOHO-KOMYHUKALIMOHOr cucTemMa. Y4ecTtanocT n npegmer
peBusnje n3 ctaa 1. oBe Tadke Tpeba ga Oyay cpasMepHU MpoLeHEeHUM
pusnumMma MHopMauMOHO-KOMYHUKALMOHOI CUCTEMA KOojuMa je puHaHCcKjcka
NHCTUTYLUMja U3NoXeHa.

durHaHcKjcKa MHCTUTYUMja je OyXHa fa ycrnocTtasu npouec npahewa
cripoBofherwa Mepa 3a OTKNakware HenpaBUHOCTU, cnabocTu n HegocTaTaka
yTBpheHnx pesnsnjom n3 ctasa 1. oBe Tauke.

17. YHyTpawrwa peBusnja uHGOpMaLUMOHO-KOMYHUKALIMOHOr cucTema
obaBrba ce y cCkKrlagy C nponucuMma Kojuma ce Yypehyje nocrosame
PMHAHCU|CKNX NHCTUTYLMjA.

V. BESBEAHOCT NMH®OPMALMNOHO-KOMYHUKALMOHOIT CUCTEMA

18. dnHaHcuKjcka MHCTUTYUMja je OyXHa [a, Yy cKkragy ca crioxeHowhy
NH(POPMAaLNOHO-KOMYHUKALMOHOT CUCTEMA, AOHECEe YHyTpalluky OMNWTKM aKT
Kojum he ce ycnocTaBuUTK OKBUP 3a ynpasrbake 6e3beaHowhy Tor cuctema (y
AarbemM TEKCTY: nonntuka 6e3degHOCTN MHPOPMALMOHOr cucTeEMa).

Monutukom 6e36eaHOCTU MHAOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHOI cucTema
HapounTo ce ypehyjy NPUHUMNM, HauYMH W npouedype nocTu3awa U
ogpxaBawa agdekBaTHOr HuBoa 0e36edHOCTM OBOr cuctema, Kao W
oBnawhera n oaroBOPHOCTU y BE3M ca oBOM 6e3begHoLny 1 pecypcuma Tor
cuctema.

®duHaHcKjcka MHCTUTYUMja je AyxHa fa nonutuky 6e3begHocTu
MHJOPMAaLIMOHO-KOMYHUKALMOHOI cucteMa Yyckrnahyje € npomeHama y
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OKpY>XeHy M Yy caMOM WHEOPMAaLMOHO-KOMYHUKALIMOHOM CUCTEMY, Kao U Y
cnyyajeBMMa HapyllaBaha 6e36eqHOCTU 1 NPOLIEHe pu3MKa Tor cucTema.

®duHaHcKjcka WHCTUTYUMja je AyXHa ga nonutukom 6e3begHoCTU
06e306ean NoBEPSbMBOCT, UHTETNPUTET U AOCTYMHOCT NOTMYKMX N PUINYKMX
pecypca MHGOPMAaLMOHO-KOMYHUKALMOHOI CUCTEMA Y CKnagy ca HUXOBOM
KpuTnyHowhy, Kao u oceTrbmBowhy nogaraka, He3aBUCHO Of Tora Ada nun ce
Hanase y CTakwy MUpOBaka, NpeHoca nnn y ynotpeobw.

19. duHaHcHjcka WHCTUTYUMja je [ayXHa [a npouec ynpaBrbaka
6e3b6eaHoLlhy MHPOPMALIMOHO-KOMYHUKALMOHOT CUCTEMAa YCMoCcTaBu Kao
KOHTUHYMpaHW NpoLec naeHTudgukoBawa notpedba 3a osom 6e3beaHoLhy U
NnocTu3ara U ofpXXaBah-a aflekBaTHOr HMBoa Te 6e3begHOCTH

durHaHcKjcKa MHCTUTYLUWja je Oy)KHa a Yy Be3n npoLeca u3 ctasa 1. ose
Tayke YyCrnocTaBu CUCTEM 3a OTKpuBawe porahaja Koju mory ytuuaTtu Ha
6e3begHOCT WHAOPMALMOHO-KOMYHMKALIMOHOI CcUCTeMa, Kao M da Ha
oarosapajyhn HaumH ogroBopu Ha Te gorahaje.

Y okBMpY npoleca n3 ctasa 1. oBe Tayke, PUHAHCH|CKA MHCTUTYLM]a je
AYXXHa Oa UMnneMeHTupa edukacHe KOHTPporie 3a OTKpuBame (PUIMYKMX U
NOrMYKUX yrnaga n Hapylwasaha NOBEPSLUBOCTU, UHTErpUTETa U OCTYMNHOCTU
MHGOOPMaLnja, Kao U KOHTPONE 3a OTKpUBaH-€ gorafhaja Kao LUTO Cy HEXESbEHU
oanMB MHgopMauuja, NPUCYCTBO ManuumosHor codtBepa U Kopuwhene
codpTBEPA KOjU CagpXu TEXHUYKE ParUBOCTN.

20. dHaHCcHjcka MHCTUTYLM]a je OyXKHa Aa, Y cknagy ¢ npupoaom, o6MMmom
N crnioxeHowhy nocnoBawa, Kao U croxeHowhy WHGOPMAaLMOHO-
KOMYHMKaLNOHOI cuctema:

1) nogeny nocnoea y Be3n ca 6e3begHowhy TOr cMcrtema M3BpLIN
Tako Ja ce y YHyTpalHMM akTuma Kojuma ce ypelhyje opraHusaumja HeHor
nocrnoBaka jacHO MOry yTBpAUTM NOCNOBU U OY>XHOCTU 3aMnOCHEHNX Y BE3N C
Tom 6e3beqHoLhy;

2) ogpean K/bydHe  3anocrnieHe 3agyxeHe 3a  ©esbegHocT
NHOPMaLMOHO-KOMYHMKALNOHOr cucTeMa Bogehu padyHa o ToMe a HhuxoBa
no3uvuuja uMma 3HavajaH ytuuaj Ha akTMBHOCTU U JOHOLLEeH-e OASyKa Yy Be3n C
TOoM 6e3begHowhy;

3) y ynpaBrbawe 06e36egHowhy MHMpOPMaLNOHO-KOMYHUKALIMOHOT
cucTtemMa ykibyum foBorbaH 6poj 3anocneHux Koju wumajy ogrosapajyhy
CTPYYHOCT 1 NPOeCMOHANHO UCKYCTBO.

Jlnua mn3 craBa 1. oBe Tayke Cy AyXHaA Aa KOHTUHyMpaHO npate
6e3beagHoOCHe M onepaTuBHe nNpeTHe Koje 6u mMorne 3HavajHo da yTudy Ha
CMOCOBHOCT PMHAHCKjCKE MHCTUTYUMje Oa npyxa ycnyre, U ga npaTte pa3Boj
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TexHonornja u TpeHgosa y 6e36egHOCTM MHAOPMAaLMOHO-KOMYHUKALMOHOT
cuctema Kako 61 6unm ceecHun noTeHumjanHmMx 6e3begHOCHNX pu3smKa.

Jlvua n3 ctaBa 1. oBe Tauyke cy AyxHa Aa bnaroBpeMeHO N3BeLLTaBajy
HagneXXHe opraHe UMHaHCUjCKE WHCTUTYyUuje O pefoBHUM U BaHpPELHUM
aKTUBHOCTMMA CnpoBeAeHNM Y uniby npahena nHopmaumnoHe 6e3dbegHocTy,
a Hapo4uTO O OTKPMBEHUM forahajuma Koju cy yTuuanu unu mory ytuuatm Ha
NHGOpMaLnoHy 6e36eHOCT (PUHaAHCKUjCKE NHCTUTYLM]E.

21. dMHaHCKjcKa MHCTUTYUM]a je Oy>KHa Oa uaeHTUduKyje n npatm notpebe
3a 6e3begHoWwhy MHPOPMALIMOHO-KOMYHUKALMOHOr CUCTEMA, U TO HajMah-e Ha
OCHOBY pesyrnTarta rnpoueHe pusunka Tor cuctema n obasesa Koje npovsnase un3
nponunca, yHyTpallHhMX ONWTUX akaTta, yrOBOPHUX 0gHOca U Ch.

22. DuHaHcKjcKka MHCTUTYLUM]a je Oy>KHa fa, pagv NocTudana 1 ogpxasara
afekBaTHor HuBoa 6e36eaHOCTU MHEPOPMALIMOHO-KOMYHUKALMOHOI CUCTEMA,
ycrnocTtasu ogrosapajyhe KoHTpore.

durHaHcKjcKa MHCTUTYUMja je Oy)KHa Ja KOHTUHYUpaHo npatun npomMeHe
y noctojehem onepaTMBHOM OKpyXeky, Mpouewyje HUXOB yTuuaj] Ha
edomkacHocT noctojehux mepa 6e3begHocTn, U NO NoTpedbu yBoan gopartHe
Mepe 3a ybnaxaBane pusnka MH(pOopMaLNOHO-KOMYHUKALMOHOr cuctema.

23. dMHaHCcKjcKa MHCTUTYUMja je Ay)KHa, Aa Yy cknagy ¢ npupoaoM, odnumMom
N crnoxeHowhy nocrnoBawa, Kao W crnoxeHowhy WHGOPMAaLMNOHO-
KOMYHMKaUMOHOr CUCTEMA, YHYTpallkbMM ONWTUM akKTMMa ypeaun HauuH
TecTupara 6e3begHOCTN TOr cuctema Kako 6w ce yTBpauna noysgaHocT U
edMKaCcHOCT ycrnocTaBrbeHNX mepa 6e3begHocTn.

durHaHcKjcKa MHCTUTYLUMja je OyXKHa, Aa Yy cknagy ¢ npupogom, obnumom
N crnioxeHowhy nocrnoBawa, Kao U croxeHowhy WHGOPMAaLMOHO-
KOMYHMKaLWOHOTr CUCTEMA TECTUPaHE 13 cTaBa 1. OBe Tayke M3BOAM Y cknagy
ca npoueHoOM HuBoa pusnka 6e3beaHOCTM MHGOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHOT
cuctema (HNp. MEHeTpauMoHO TecTupawe, CKeHuMpake pPaHbUBOCTH,
TecTupawe 6e36eaHOCTN Mpexe 1 annukaumja u ap), u aa obesdbean ga Ta
TecTMparwa CrnpoBoAe fvua Koja nocefdyjy AOBOSbHO 3Hawa, BELTMHa U
MCKYCTBa Yy BE3M Ca TUM TECTUPAHEM.

durHaHcKjcka MHCTUTYUWja je ayXHa, Aa y cknagy ¢ npupoaom, obumom
n cnoxeHowhy nocnosawa, 1 crioXxeHowhy MHOOPMaLMOHO-KOMYHUKALIMOHOT
CUCTeMa Kao M y CKnagy ca npouereHMM pusnumma nepuoguyHo noHaesiba
TecTupare 13 ctaBa 1. oBe Tadke.

[Mpyxxanay nnaTHUX ycnyra y CMUCIY 3akoHa KojuMm ce ypehyjy nnatHe
ycnyre, je oy)XaH fa HajMahe jeAHOM roguLurbe BpLUM TecTMparwa M3 ctasa 1.
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OBEe Tayke 3a CBe KPUTUYHE pecypce WHGPOPMaLMOHO-KOMYHMKALNUOHON
cuctema, OOHOCHO HajMaw-e je4HOM Yy Tpu roguHe 3a pecypce Koju ce He
cMaTpajy KpUTUYHUM.

duHaHCcHjcKa WHCTUTYUMja je Oy)XHa [Ja Yy Ccrydajy npomMeHa Ha
pecypcuma MHJPOPMALIMOHO-KOMYHUKALMOHOT cucrema, 3Ha4yajHUM
npouecuma w rnpouegypama, yBohewa HOBUX WKW 3HaYajHUX MNpOoMeHa
nocTojehnx KpUTUYHUX annukauuja AOCTYMNHUX Ha WMHTEPHETY Kao U HaKoH
3HayvajHuX onepaTnBHUX UNn 6e3beJHOCHUX NHUMAeHaTa BpLwK ogroBapajyha
BaHpeoHa TecTupawa 6e3begHOCTM  MHOPMaUMOHO-KOMYHUKALMOHOT
cuctema.

durHaHcMjcka MHCTMTYUMja je OyXHa Oa y cknagy ca pesynratuma
cnpoBedeHuXx TecTupawa M3 CcTaBa 1. OBe Tayke npunarogn Mepe
6e3begHOCT  MHOPMALNOHO-KOMYHUKALMOHOT CUCTEMA, a Yy Chnyvajy
KPUTMYHUX pecypca MHAOPMaLMOHO-KOMYHMKALUMOHOr cuctema ga T1o ypaau
0e3 ognarama.

24. dHaHCKjcKa MHCTUTYUM]a je Oy)KHa [a YHyTpalwHbUM OnNwTuUM aktuma
yTBpan 6nwxe Kputepujyme, HauMH M NOCTyMNKe 3a Kracudukauumjy
NHpopmaunoHux gobapa npema cTeneHy OoCeTrbUBOCTU U KPUTUYHOCTU — C
ob3vpom Ha Moryhe nocreavue HapylaBawa HMWXOBE MOBEPIbUBOCTY,
NHTErpuTeTa 1 pacrnonoXnBoCcTu, Aa 4OCNeHO NpyMetbyje Ty Knacudukauujy,
Kao u fay cknaay ¢ Tum obesbean ageksataH HMBO 3awITUTE OBUX fobapa.

®durHaHcKjcKka MHCTUTYUMja je Oy)XHa [a UMeHyje nuue, 04HOCHO nuua
3anocneHa y TOj MHCTUTYUMju koja he 6GuTM oaroBopHa 3a ynpaBibake
NHpopMaunoHum gobpuma, Te 3a Knacudukaumjy n 3awTuTty osux gobapa.

25. duHaHcmjcka uvHCTUTYUMja je OyxHa [[a crnpoBoau ogrosapajyhy
KOHTPOMy MpuUcTyna pecypcuma MH(OpMaLNOHO-KOMYHUKALWUOHOr CUcTeMa,
KaO MU Ja C TUM Yy Be3n YyCnocTtaBu afekeaTaH CUCTEM YyrnpaBrbaka
KOPUCHWYKMM MpaBumMa npuctyna.

Cuctemom ynpasrbaka KOPUCHUYKMM NpaBrma npuctyna HapodnTo ce
obyxBaTajy npouecn  eBuaeHTMpawa  KOPUCHMKA  MH(OPMaLMNOHO-
KOMYHWUKaLMOHOT cucrtema, ayTopusauuije, noeHTudgukaumje n
ayTeHTuUukaumje, Kao N HaA30p Hag KOPUCHUYKMM Npasuma npucTtyna.

durHaHcKjcka MHCTUTYUMja je OykHa aa obe3bean ga aytopusauumja
KOPUCHMKA WMHOpPMaLMOHO-KOMYHMKALMOHOr cuctema Oyaoe 3acHoBaHa Ha
npuHUMNY:

— HeonxogHOCTM npuctyna uHgopmaumjama (eHrn. need to know),
yKIbydyjyhu v npuctyn nHpopmaumjama;
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— [Jojene Hajmawmx Moryhux npasa npucTtyna pecypcuma Tor
cuctema koja omoryhyjy edomkacHo obaBrbah€ NOCroBa;

— ajekBaTHe cerperaumje Oy>XHOCTWU, OOQHOCHO a KOPUCHULUMA Huje
aoferbeHa kombuHaumja npaea npuctyna kKoja UM omoryhasa 3aobunaxemne
KOHTpOna;

— [a Cy KOpuUCHMUMMA WMHGOPMAaLMOHO-KOMYHUKALMOHOI CUCTEMA,
roe je To moryhe, joaerbeHmn nepcoHanmM3oBaH KOPUCHUYKM Hano3um no Kojuma
NX je rlako naeHTUduKoBaTH, U Aa jedaH Harnor KOpucTu camo jeiaH KOPUCHUK
Kako 61 ce akTUBHOCTMU KOje ce CrpoBOAe Y TOM CUCTEMY MOTTIE jaCHO NnoBe3aTu
ca TMM KOPUCHUKOM 1 Kako 6u morna fa ce yTBpAam o4roBOPHOCT;

— [aje kopuwhere NnpuBUIieroBaHor NpuUcTyna CTporo KOHTPONMcaHo
Tako LWTO Ce OrpaHudaBajy M NaXIbWUBO MnpaTe akTUBHOCTW Hanora ca
NOBMLLEHNM rMpaBuMMa npuctyna (Kao WTO Cy Hanosu aamuHucTpaTopa
cuctema), U ga ce NpuBUNEroBaHn yaarbeHu npuctyn ogobpaBa camo Ha
OCHOBY MpuMHLUMNA HEONXOo4HOCTU MNpucTyna WHgopmaumjama ys ynotpeby
peLllera 3a noy3aaHy ayTeHTudurkaumjy (Kao WTo je npoBepa Koja ce 3acHMBa
Ha Kopuwhekwy ABa dpaktopa);

— [da Ce aKTUBHOCTU KOPUCHMKA, a HapO4YMTO CBE aKTUBHOCTU
NPUBUNEroBaHMX KOPUCHWYKMX Hamnora, eBUOAEHTUPAj)y Y CUCTEMCKAM U
onepaTMBHMM 3annucrMma u ga ce Tm 3anucm nspahyjy, npate v JYyBajy y cknagy
ca yTBpheHOM KpuTuyHowhy pecypca WHGOPMAaLMOHO-KOMYHUKALMOHON
cuctema u3 Tadke 24. ctaB 1. oanyke, y cBpxy 6riaroBpemMeHor oTkpuBara
HeoBnawheHux npucTyna m pagwbn Ha UHGPOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHOM
cucTemy.

dunHaHcKjcKka MHCTUTYUMja je OyXHa Oa NepuoauyHo M no notpebu, a
HajMake jeQHOM rogullHe, peBmanpa KOpMCHUYKa npasa npuctyna Kako ou
ce ocuryparno a KOpUCHULUM TUX rnpasBa He noceayjy npetepaHe npusunerunje
N na ce OHe NOBYKY Kaga BuLe HUCY notpebHe.

[Mpn ynpaBrbaky KOPUCHUYKUMM npaBuma npuctyna, UHaHCKjcKa
MHCTUTYUMja je Ay>xHa Aa nocebHo ypeaum nosnawheHn n yaarseHu npucTyn
NHJOPMaLNOHO-KOMYHUKALMOHOM CUCTEMY.

26. dnHaHCKjcKa MHCTUTYLWja je OY>KHa fa, Ha OCHOBY pe3yrTaTa npoueHe
pusnka WHMPOPMaLNOHO-KOMYHUKALIMOHOT CUCTeMa, YyCnocTaBu ajekBaTaH
CUCTeM Hagrnegaka Tor cuctema n reHepucara onepaTtuBHUX U CUCTEMCKUX
3anuca.

duHaHcuKjcka WMHCTUTYuMWja je AyxHa pga obes3bean oprosapajyhy
3aWTnTy 3anuca n3 ctaesa 1. oBe Tayke, Kao 1 ga yTBpAM Bpeme YyBawa, Te
y4ecTanocT, ofncer 1 Ha4unH npahexwa TMX 3anuca.

3anncu 1u3 ctaBa 1. oBe Tayke Mopajy cagpxaTu OOBOSbHY KOJIUYUHY
NHpopMaunja pagn naeHTudunkoBawa npobnema, pekoHCTpyncawa gorahaja
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N OTKpuBawa HeoBnawheHWx npucTyna M akTUBHOCTM Ha pecypcuma
MH(OPMALIMOHOT CUCTEMA, Kao U paau yTBphrBawa 04roBOPHOCTM.

27. PMHaAHCK|CKa NHCTUTYLMja je OAyXXHAa Ja YHYTpawWHUM ONWTUM akTuma
AeduHuwe M npumeHn opgrosapajyhe KoHTpone duandke ©6e36egHOCTU
pecypca MHPOPMaLNOHO-KOMYHUKALIMOHOI CUCTEMA U OPYrMX cucTema Koju cy
nogpLlika YHKUMOHUCAY TOr cCucTeMa Yy Uuurby 3awiTute npocTopuja,
pavyyHapCKMX LeHTapa W OCeT/bMBUX NMoApydja of HeoBnawheHor usnykor
npucTyna, o Kpahe, Kao n o pusnykor owTehera unm yHuwTea nsassaHor
FbYOCKMUM UMW MPUPOOHUM  PaKTOPOM  (CTaTUYKM  enekTpuumuTeT, BUCOKa
TemnepaTtypa, noxap, nonnasa, utg).

durHaHcujcka NMHCTUTYUMja je oy>xHa ga 06e3beam na ce npatm U3nNYKm
ApUCTyn MHMPOPMaLMOHO-KOMYHUKALIMOHOM CUCTEMY Kao W ga omoryhu
npucTyn camo osrawheHnm nuuMma, a y cknagy ca HhMXoBUM 3agauuma U
3agyxemwmnma. dnsmnyka npasa NpucTyna ce peaoBHO NPENCNUTYjY Kako 6u ce,
6e3 ognararwa, 06e36eamMno noenavyewe TUX Npaea Kaga 3a kMma npecrtaHe
noTtpeba.

28. DuHaHCcKjcka WHCTUTYUMja je OyXHa Ada, npumMeHom opgrosapajyhux
KOHTpona, pecypce MHAOPMaLNOHO-KOMYHUKALMOHOI CcMCTeMa 3awwTuUTn oA
MarnuumMosHor nporpamMckor koaa.

VI. YIMTPABIbAHKE KOHTUHYUTETOM MNMOCIOBAHA
N OMNMOPABAK AKTUBHOCTU Y CINYHAJY KATACTPO®A

29. ®uHaHcMjcka WHCTUTYUMja je QAyXHa p[a, pagu obesbehuBarba
HeCcMeTaHOr W KOHTMHYyMpaHOr (OYHKUMOHUCaka CBUX CBOjUX 3HavajHWUX
cuctema UM npoueca, Kao W orpaHnyaBaka rybutaka y BaHpeaHUM
cuTyaumjama, ycrnocTtasm nNpoLec ynpaBibaka KOHTUHYUTETOM NOCroBamba.

30. duHaHcHjcka UHCTUTYUMja je AyxHa Oda obe3beau Oa ynpasibarbe
KOHTUHYUTETOM MocrnoBawa Oyae 3acHOBaHO Ha aHanuM3n yTuuaja Ha
NOCMoBakEe N Ha NPOLIEHN pU3KMKa, KOje HapounTo obyxsaTajy:

1) yTBphMBawe pecypca UM cucTemMa nMOTPeEOHMX 3a oaBUjare
nojeANHa4YHNX MOCMOBHUX Mpoueca, Kao W HuxoBe Mehy3aBUCHOCTU W
NOBE3aHOCTU;

2) MpoueHy pu3uka y Be3u C NnojeguHayHUM MOoCroBHMM npoLecuma,
yKIbydyjyhm 1 BepoBaTHONY HacTaHKa HeXerbeHux pJorahaja M HUX0oB
NOTEeHUMjanHu yTuuaj Ha KOHTUHYUTET MnocnoBawa, (PUHAHCUJCKO CTame U
penyTaunjy puHaHCHjCKe UHCTUTYLNje;

3) ytBphmMBake npuxBaT/bMBMX HMBOA puU3MKa W TexHUKa 3a
ybnaxasare ngeHTUPUKOBaHUX PU3NKa;
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4) ytBphuMBawe  Hajoyxer  npuxsat/busor npeknga  (MAO)
nojeaAnHa4YHNX NOCNOBHUX NpoLeca;

5) yTtBphMBake  KPUTUYHUX/KIBYYHMX  MOCIIOBHMX Mpoueca W
aKTUBHOCTMW.

durHaHcKjcKka MHCTUTYUMjA je Oy)XHa fa, Y CKnagy ca crnpoBedeHUM
aKTMBHOCTMMA M3 cTaBa 1. OBe Tauyke, YCBOjU cTpaTerujy ornopaska Kojy he
NPUMEHUTM Y Cry4dajy npekMaa NnocrioBaka, a kKoja HapovnTo cagpXKu:

1) npuopuTeTe onopaBka MOCMOBHUX Mpoueca, kKao U pecypca U
cucTtema noTpebHuxX 3a HUXOBO OOBUjaHE;

2) UuurbHe HMBOEe akTuBHOCTU (SDO);

3) uwurbHa BpemeHa onopaska (RTO);

4) uunrbHe Tadvke onopaska (RPO).

durHaHcKjcKa MHCTUTYUMja je ayHa aa obes3beam ga MHGoOpMaunoHo-
KOMYHMKaLWOHN CUCTEM UM yCryre Koje npyxa y3 nomoh Tor cuctema byay y
CKrnagy ca aHanus3oMm yTuuaja Ha nocrnoBakwe, U C TUM Y Be3n YCrnocTasu
peayHOaHTHOCT ogpeheHnX KpUTUYHUX KOMMOHEHTU TOr cucTeMa Kako 6u ce
crnpeyvnun npeknau nsassaHu gorahajuma Koju yTudy Ha Te KOMMOHEHTE.

31. YnpaBHn onbop GaHke n gaBaoua (PUHAHCK|CKOr NU3WHra, OQHOCHO
HagneXHW opraH JpywTtBa 3a ocurypawe, ApywTBa 3a Yyhpasibakwe
AO0OPOBOSbHMM  NEH3UjCKUM  (POHOOM, nfiaTHE WHCTUTYUMje, WHCTUTyuumje
ereKTPOHCKOr HOBLA W jaBHOT MOLUTAHCKOr oreparopa AyXaH je Aa, Ha OCHOBY
aKTMBHOCTW cnpoBedeHux y ckragy ¢ tadykom 30. oBe oanyke, JoHece nnaH
KOHTUHyuTeTa nocrosawa (Business Continuity Plan), kao n nnaH onopaska
aKTMBHOCTM Yy cnyyvajy kaTtactpodpa (Disaster Recovery Plan) kojum ce
npeBacxogHO ypehyje cTBaparwe ycrioBa 3a onopaBak M pacrosioXnBOCT
pecypca MH(popMaLNoHO-KOMYyHUKALNMOHOT cucteMa noTpebHux 3a oaBujare
KPUTUYHUX/KIbYYHUX MNOCIIOBHMX npoLeca.

[naH KOHTMHYMTETa NoCnoBaka HAPOUYNTO CaOPXKU:

1) onwuc npoueaypa y crny4yajy npeknga nocrioBama;

2) axypaH cnuMcak CBUX pecypca HeOonxogHUX 3a MNOHOBHO
ycrnocTaBrbawe KOHTUHYMUTETa MOCIoBaHhs3a;

3) cnucak npuoputeTa Nno kojuma he ce NocTynuTu y crnyvajy ga je
noTpebHO onopaBuUTU BULLIE MOCNOBHUX aKTUBHOCTMU;

4) nopatke O TumoBMMa Koju he OWUTM OOroBOPHM 3a MOHOBHO
ycrnocTaBrbare MocnoBawa y cry4yajy HactaHka HenpeasuheHnx gorahaja n o
MMEHOBaHMM YraHoBMMa TUX TUMOBA, YKIby4dyjyhu n buxoBe jacHo yTBpheHe
OYXHOCTU U OOrOBOPHOCTU, Kao M MraH YHyTpawwUX U CrOSbHUX JUHWja
KOMYHWKauuje;
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5) pesepBHy rnokauujy — Yy cnyyajy npeksmga nocrioBawa U
HeMOrynHOCTN NOHOBHOI yCrnocTaBSbaka MOCMOBHUX MNpoLeca Ha NpuMapHoj
nokaumju.

[lnaH onopaBka akTUBHOCTW Yy Crny4ajy Katactpoda HapounTO cagpXKu:

1) npouenype 3a onopaBak MHJOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHOT
cuctema Kapg HacTtyne katactpodpanHu gorahaju;

2) ycnoBu Koju Mopajy buTn UcnyHweHu 3a NpuMeHy nnaHa onopaska
aKTUBHOCTU

3) npuopuTeTe ornopaska pecypca WMH(POPMaLNOHO-KOMYHUKALMOHOT
cucTema,;

4) nopgatke O TUMOBMMA Koju he OWUTUM OAroBOPHU 3a oOrnopaBak
NHOPMALNOHO-KOMYHUKALNOHOI CUCTEMA U O MMEHOBAHUM YfiaHOBUMA TUX
TUMOBA, YKIby4yjyhn n huxoBe jacHO yTBpheHe OyXXHOCTU U O4rOBOPHOCTY;

5) nogaTke O KIby4YHUM MpyXXaouuma ycnyra;

6) nopaTke O pe3epBHMM fnokaumjama 3a ornopasak MHGPOPMAaLMOHO-
KOMYHWKaUWOHOI CcuUCTemMa, OAHOCHO JioKauuje pe3epBHUX padvyHapCKUX
LeHTapa.

durHaHcKjcka MHCTUTYUM]a je AyXKHa aa, pagu eukacHor cnposohera
nnaHoBa u3 cTaea 1. oBe Tayke, 06e3bean na csu 3anocneHu 6yay ynosHaTtu
ca CBOjUM yriorama M OAroBOPHOCTMMA Yy Cnyyajy HacTynakwa BaHpeaHWuX
cutyauuja.

dunHaHcKjcka WHCTUTYUUWja je OyXHa Oa npeaysnmMa CBe HeonxogHe
aKTMBHOCTM paau ycknahmeara nnaHosa U3 ctaBa 1. oBe Tayke C NOCrOBHUM
npoMeHama, YKbydyjyhm wn npomeHe y npousBoaMMa, akTUBHOCTMMA,
npouecnmMa W cuUCTeMMMa, C MPOMEHaMa Yy OKpYXehy, C MOCIIOBHOM
NOSIMTUKOM M CTpaTernjoM rnocrioBawba Kao U ca UCKYCTBOM M3 MPETXOLHUX
NHUMOeHaTa v HOBUM UOEHTUMPUKOBAHMM pU3nLMMa U NpeTHama.

durHaHcKjcKa MHCTUTYLKja je Oy)XHa Aa, NepuoanyHoO 1 rnocre HacTaHka
3HayvajHMX NPOMeHa, a HajMare jeAHOM roauHe, TecTupa nyaHoBe U3 cTaBa
1. oBe Tauke, Kao U ga OOKYMEHTYje pesynTtate TUX TecTupama n obesbeamn
HUXOBO YKIbyYMBawe Yy WU3BeluTaBawe HaASIEXHOr opraHa uHaHcujcke
NHCTUTYLWN]E.

duHaHCKjcKa MHCTUTYUMja je Ay)XHa ga, TecTupawemM 13 ctaea 6. oBe
Tayke yTBPOM Ja M MOXe YyCnewHo npehnm Ha anTepHaTUBHWU Ha4dvH
obaBrbata KPUTUYHMX NOCNOBHUX aKTUBHOCTU U3 OKpYXXehsa NpeasufeHor 3a
ornopaBak of KaTtacTpode, U Oa N MOXe TakaB pPexum paga oapxatu
AOBOSBLHO Oy BPEMEHCKM NepUo N HakoH Tora NOHOBO YCMNOCTaBUTU peLoBHO
nocnoBawe 1 ctabvnaH pag MHPOPMaLNOHO-KOMYHUKALMOHOr CUcTema.
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3a cnpoBohewe nnaHoBa M3 ctaesa 1. oBe Tauyke, Kao n ogpenaba CrT.
og 4. 0o 7. Te Tauyke, Oo4roBopaH je u3BpwHM ogbop GaHke M gaBaoua
doMHaHCUJCKOT NIN3UHIra, OAHOCHO HaANEeXHW opraH ApywTBa 3a ocurypame,
ApywTBa 3a YynpaBrbawe [[06pPOBOSbHUM  MNEH3UjCKUM  OHAOM, MnaTHe
WHCTUTYUNjE, WHCTUTYLUMje eJIeKTPOHCKOr HOBLA W jaBHOr MNOLUTAHCKOr
onepaTtopa Koju, y cknagy ca 3akoHOM, BOAMW MNOCMOBe ApyLUTBa.

32. dvHaHcuKjcka  UMHCTUTYyuMja je AyxkHa pga, npu  yhnpaBrbaky
KOHTMHYUTETOM MOCIoBaka, yaMe y 063Mp U akTUBHOCTU NMoBepeHe Tpehum
nMuMMa 1 3aBUCHOCT o ycnyra TUx nuua.

33. DrHaHCKjCcKka MHCTUTYUMja je Ay>KHa Aa, Y Cny4dajy HacTaHKa OKOSTHOCTU
KOje 3axTeBajy NPMMEHY nnaHa KOHTMHyMTEeTa NocrnoBaka M nnaHa onopaska
aKTUBHOCTWM Y cnyyajy katactpoda, obasectn o Tome HapoaHy 6aHky Cpbuje,
N TO HajkacHWje HapeaHor AaHa O AaHa HacTaHKa TMX OKONMHOCTW. HapoaHa
6aHka Cpbuje Moxe 3axTeBaTum [AofaTHy [JOKYMEHTauujyy Yy Be3uM C
pPENEBAHTHUM YMHEHMLUAMa O OBMM OKOJIHOCTMMAa W OApeauTun poK 3a
AoCTaBSbake Te JOKYMeHTaumje.

durHaHcKjcKa MHCTUTYLUMja je AyXXHa Aa, y Crny4ajy HacTaHKa OKOJSTHOCTU
KOje 3axTeBajy NMpUMeEHY NnraHa KOHTUHyUTeTa NocrioBaka W niaHa ornopaska
aKTUBHOCTU Yy Cny4yajy KaTactpoda O ToOMe WHGOpMULLIE CBe perieBaHTHe
MHTEPHE 1 CMNOSbHE akTepe 1 ofp)KaBa KOMYHUKaLMjy ca Hbuma.

34. PnHaHcuKjcKa MHCTUTYLNja je Oy)XHa Ja YCrnoCcTaBu npoLec ynpasibaha
pe3epBHUM KoNnujama noagaTaka, Te nay Ty CBpXY YTBpAu AeTarbHe npoueaype
N OArOBOPHOCTM.

Mpouenype u3 ctaBa 1. oBe Tadke Tpeba Aa cagpxe BPCTY, 06uMm,
Ha4MH 1 y4ecTanocT uspane pes3epBHUX KONUja nogaTtaka, HaunH TecTupara
M HaYMH W y4yecTarnocT oanarawa Ha yaarbeHy fokauuvjy, nepuoa dyBara
pe3epBHUX KOMuja nogaraka, kao U Ha4yvH Boherwa eBngeHumje o huma.

YnpaBrbawe pes3epBHUM Konvjama nogaTaka Mopa ga obyxBaTtu
NOCTYrNKe u3page, YyBaka W TecTupaka OBUX KOMuja, Kao W oropaska
nogataka M CoTBEPCKMX KOMMOHeHaTa, kako 6u ce omoryhuno mnoHOBHO
ycriocTaBrbake NOCIOBHUX NpoLieca Yy OKBUPY LIMIBHOT BpeMeHa onopaska.

dunHaHcKjcka MHCTUTYUMja je AyXHa ga obe3bean ga cy pesepBHe
KOMuje nopartaka axypHe M agekBaTHO 3awTuheHe, a MOCTynuM ornopasBka
TECTUPaHU N YCMELUHN.

Hajmamne jegHa axxypHa 1 KoMnieTHa pe3epBHa Konvja nogaTtaka mopa
6uTK agekBaTHO yCcKnaauwTeHa Ha oaroBapajyhoj yagarbeHoCcTn o npumapHe
rokaumje — Ha OCHOBY pesynrara npoueHe pusnka WH(pOpMaLNOHO-
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KOMYHMKaLMOHOI cuctemMa U y3 yanmame y 063mp notpedbe 3a nsberaBarem
yTuuaja uctux puauka Ha obe nokaumje.

35. PHaHCHjcka WHCTUTYUMja je AyXHa [a, Ha OCHOBY aKTUBHOCTU
cnpoBefeHux y cknagy ¢ tadkom 30. oBe ognyke, 06e3deamn pacnonoxXmsocTt
pe3epBHOr payvyHapCKOr LEeHTpa W HeroBy ajekBaTHY OMNpPeMIbeHOCT,
dYHKUMOHANHOCT M HMBO 6e36egHOCTM, Kao W HeroBy oarosapajyhy
yOarbeHOCT OZ1 NPUMapHOT payvyHapCKor LLeHTpa, Y3 y3aumane y 063up notpebde
3a nsberaBarem yTunuaja UCTUX pusmka Ha obe rokauuje.

VII. YIMTPABIbAHKE UKT MHUMOEHTUMA N U3BELWTABAHSE O UKT WHUWAEHTUMA

36. PrnHaHCcKjcKa MHCTUTYLM]a je Oy)KHa fa ycrnocTaBy 1 cnpoBoan NpoLec
ynpasrbata VKT nHumpaeHTnma koju omoryhasa 6naroBpemeH un edukacaH
oOroBop Yy cryyajy HapywaBawa 6e36egHOCTM unu  (PyHKUMOHANHOCTU
pecypca MHPOPMaLMOHO-KOMYHUKALIMOHOT cucTema.

37. duHaHcKjcKa MHCTUTYUMja je OYKHa A YHYTpalwbUM OnwTuUM akTuma
YTBPAU Ha4ynH Krnacudpukaunje sHavajHmux UKT mHumgeHTa, HaumH Ha Koju o
TMM nHUugeHTMMma obaBewTaBa HapoaHy 6aHky Cpbuje n Kputepujyme Ha
OCHOBY KOjUX MpoLeryje 3Ha4va;.

38. duHaHcmjcka uHcTUTYUMja je OyxHa Aa y 3HadajHe UKT mnHuupeHte
YKIbYYM U MHUMOEHTE KOjU Cy HacTanuv Kog nvua noBesaHnx ¢ PUHaHCHjCKOM
WHCTUTYLUMjOM WMOBWHCKMM W/ ynpasrbaykmm opdHocuma (nvua ca
ydewhem, ynaHuvue rpyne gpyLwitasa Kojoj Ta UHCTUTYUMja npunaga n gp.) Koja
nocnyjy y Penybnuum Cpbujy nnn y MHOCTpaHCTBY, Kao U MHUNAEHTe HacTane
KOO, rpyxaoua ycnyra Kojuma je uHaHCujcka WHCTUTYyuUMja noBepuna
aKTMBHOCTM a KOju YTUYY Ha yCriyre Koje npy»xa ouHaHCujcka MHCTUTYyLUMja U TO:

1) AWpPEeKTHO, Kaga ycryry noBe3aHy ca MpyXawem ycryra npyxa
NoBe3aHo Nnuue unn npyxanaw, ycnyra Koju je 3axsahNeH MHUNOEHTOM Unu

2) WHOMPEKTHO, Kaga je, cnoCOoBHOCT (oMHAHCUjCKE MHCTUTyuMje Oa
HacTaBu Oa npyXxa ycrnyre yrpoXeHa Ha OpyrM HadmH 300r uHUmMaeHTa Kopg
NoBe3aHOor fiMua unu npyxaowua ycnyra.

39. duHaHcKjcka WMHCTUTYUMWja je OyXHa [da ycrnoctaBu opgroBapajyhe
MNOCTYNKe U npouece 3a gocnegHo U ceeobyxBaTHO npahewe, nocTynake u
npeny3nmMane agekBaTHuMx mepa ca KT nHumgeHTmma, kako 6u ce ocurypano
yTBphMBawe N OOKyMeHTOBawe OCHOBHUX Yy3poka (eHr. Root cause) Tux
NHUMOeHaTa, y unrby cnpevasama rnojaBe UCTor MHUMAEHTA.

40. dMHaHCKHjCKa WHCTUTYUMWja je OyXHa [ga, Yy CKnagy ca npupoaom,
obvmoM n crnoxeHowhy nocnoBawa y OKBUPY npoueca ynpasrbawa UKT
NHUMOEeHTMA N3 Tayke 36. oBe OAJTyKe:



20

1) ycnocTtaBu nokasaTerbe 3a paHo yrnosopasake (eHr. early warning
indicators);

2) ycnoctaBu NocTyrnke 3a ytBphuBawe, Npahewe, eBUOEHTUpaHE,
Kateropmsauujy wn knacudpukaumjyy WKT wHuMaeHata npema  HUXOBUM
npuopuTeTy 1 O03BGUIBHOCTM U Npema KPUTUYHOCTWU 3axBaheHux ycnyra, y
cKknagy c kputepujuma ytepheHum y Tadkm 42. ctas 1. oanyke;

3) pofenwu ynore n OAroBOopHOCTU 3a pasnuunte TUMNOBe U cueHapuje
KT nHumaeHaTa;

4) yTBpAM NyiaHoOBe 3a KOMYHUKauWjy Koju obyxsaTtajy 3arnocrieHe y
JOMHAHCU|CKO] MHCTUTYUMjK, Nnua noBe3aHa ca PUHAHCUJCKOM MHCTUTYLIMjOM
(3anHTEepecoBaHe CTpaHe), jaBHOCT N Meanje y 3aBUCHOCTU of npupoge KT
NHUWOEHTA;

5) ytBpaM nnaHoBe 3a obaBellTaBawe KnjeHata y cknagy ca
MNOCTYNKOM ecKanaumje WHUMOeHTa, WTO YKIbydyje MNpuUroBope KOPUCHMKa
noBesaHe ca MHPOpPMaLMOHO-KOMYHMKALIMOHOM CUCTEMOM,;

6) ocurypa nsseluTaBahe U MHPOPMUCaHE CBOI HAANEXHOr opraHa o
3Ha4yajHum VKT mHumgeHTuma, nocnegmuama TUX nHumaeHata, oaroBopa Ha
HUX Kao M AodaTHUX KOHTporna Koje Tpeba yBecTM y UWiby cripeyaBama
NOHaBIbaka UCTUX;

7) ycnocTtaBu noctynke ogrosopa Ha WKT uHumgeHTe kako 6u ce
ybnaxune nocneguue n obe3beauno ga ycriyre npaBoOBPEMEHO MOCTaHY
AocTyrnHe n 6e3beaHe.

41. PnHaHCKjcKa MHCTUTYLUM]a je OyXHa Oa Knacudgukyje Kao 3HayajHe oHe
MKT mnHumpeHTe 3a Kkoje npoueHOM m3 Tadke 42. oBe oasniyke yTBpav ga
ncnyHaBsajy:

1) jeoaH vnu BULLE KpUTEpUjyma Beher HMBoa ytuuaja; unm
2) Tpu unn ByLLIE KpUTEPUjyMa Maker HMBoa ytuuaja.

Kputepujymn Beher u Mmarwer HMBOa yTuLaja n3 ctasa 1. oBe Tadke gatu
cy y lNpunory 1 Koju YMHKM cacTaBHM LEO OBe OAJTyKe.

durHaHcKjcKka MHCTUTYUWja je Oy>XHa Aa knacudukaunjy ns ctasa 1. ose
Tayke crnpoBefe 6naroBpeMeHO, a HajkacHuje 24 caTta o TPEHYTKa OTKpMBaHa
NHUmaeHTa n 6e3 HenoTpebHor oanaraka HakoH LUTO MHopMaumje noTpebHe
3a Knacudukaunjy MHUMOeHTa noctaHy 4OCTYrHeE.

N3y3eTHO on cTaBa 3. OBe Taudke, ako je PUHAHCU|CKO] MHCTUTYLUU|H
noTpebHo Buwe of 24 caTa 3a knacudukauujy ogpeheHor mHumgeHTta of,
HEroBOr OTKpMBawa, AyxHa je pga HapogHoj 6aHum Cpbuje pocTtasu
obaBewwTewe (MNOYETHM M3BELUTAj) O HAcTanoM WHUMAOEHTY y CKnagy ca
TaykoM. 44. ctaB 1. oBe oasnyke.
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42. PnHaHcKHjcKka WHCTUTYUMja je OyXHa pga crnpoBogu npoueHe WKT
MHUMOEHATa Ha OCHOBY cregehmnx Kputepujyma U HUXOBUX OCHOBHUX
NHAnKaTopa:

1) TpaHcakuuje unu ycnyre 3axsaheHe WMHUMOEHTOM — OMHaHCU|CKa
MHCTUTYUMja YyTBPhYyje YKYNHY BpPeOHOCT TpaHcakuuja Koje cy 3axBaheHe
WHUMOEHTOM, Kao M MNPOLEHTYyanHu yaeo KOMNPOMUTOBAHWX TpaHcakuuja y
pefoBHOM 06MMY MOCIoBaks-3a;

2) ykynaH 6poj KnvjeHaTa, KOpUCHUKa ycnyra 3axsaheHu MHUMOEHTOM
— duHaHcKjcka MHCTUTYumja yTBphyje ykynaH 6poj KOPUCHWMKA Koju cy
obyxBaheHn WMHUWMOEHTOM U HMXOB MPOUEHTyanHu yaeo y YKynHom ©Opojy
KOPUCHUKA (PMHAHCU|CKE WHCTUTyuMje, npu Tom ysumajyhu y ob3up nopen
6poja KnunjeHaTa n BUXOB 3Ha4Yaj 1, ako je To NPUMeHNBO, BPOj TpaHcakunja
3axBaheHnx TUM uHUMgeHToMm. bpoj knujeHaTa ogHocu ce Ha Opoj CBUX
3axBaheHux knunjeHata, 6e3 063mpa Ha TO fa N cy on3mnyka Unm npaeBHe nNuua,
KOja He MOry UIiM HUCY MOrria KOPUCTUTK YCryry KOjy doMHaHCKjcKa MHCTUTyuuja
npy»a TOKOM MHUWOEHTA UKW Ha KOje je MHUWAEHT HeratmBHo yTuuao.

3) HapywaBawe CUTYpPHOCTUM  Mpexe WM MH(opMauMOoHOo-
KOMYHMKaUWOHOI cuctema — ouUHaHCujcka WMHCTUTyuuja yTBphyje Oa nu je
3rlOHaMepHa aKTUBHOCT Yrpo3una CUrypHOCT Mpexe unn uHgpopmaulmoHo-
KOMYHWKaLWOHOI CUCTeMa, NOBE3aHUX ca NMpy>XaHkeM yCnyra;

4) OyXuHa npekuga npyxawa ycnyre — (puHaHcujcka MHCTUTyumja
yTBphyje BpeMeHcKku nepuof y kojem he ycnyra BepoBaTHO OUTU HeJOCTyMNHa
KNWjEHTY U KOPUCHUKY yCriyra Unu TOKOM Kojer npyxarnay nnaTtHux ycryra
Hehe mohu ga n3BpLum Hanor 3a nnahatwbe, Npy ToM yaumajyhu y o63mp ayxmHy
Tpajakba VIKT nHumpeHTa, speme npekvga paga VKT cuctema vnu werosor
Aena vwnu 3actoja y pagy wnuv 3actoja/mpekuga npyxawa ycnyre. [yxuHa
npeknga ce Mepu of TPeHyTKa H.eroBa HacTaHKa, OOHOCHO Of TpeHyTKa
HeroBor OTKpMBawa 40 TPEHYTKa HEeroBor peLlaBama.

5) €eKOHOMCKM yTuuaj — (UHaHCKjCKa WHCTUTyumja cBeobyxBaTHO
yTBphyje Tpowkose nosesaHe ca UKT uHUMAEHTOM U y3uma y 063up Heros
arcorsyTHU N3HOC W, KaZa je NPUMEHIBUBO, PeflaTUBHMN 3HaYaj TUX TPOLLKOBaA Y
OLHOCY Ha BenMYNHYy (PUHAHCUjCKEe UHCTUTYUMje, OOHOCHO Ha HEeH OCHOBHU
Kanutan, oBO Ce OAHOCUM Ha OMPEKTHE U UHOUPEKTHE TPOLUKOBE U rybutke.
dunHaHCcHjcka WMHCTUTYUMja HapouMTo y3mma Yy 003up ogys3eta HoB4YaHa
cpeacTBa UMW pecypce, TPOLUKOBE 3aMeHe XapABEpPCKUX U cOPTBEPCKUX
KOMMOHEHTU, OCTane TPOLLKOBE 3a cnpoBofere POPeH3NYKNX N KOPEKTUBHUX
paghK, TPOLWKOBE MpaBHE 3allTUTE W HakHaZe KvjeHTUMa, HakHage 30or
HeucnyhwaBawa YroBopHuUx obaBesa, kasHe, Apyre obaBese M MPOonyLUTEHE
npuxoae.

6) BWCOK HMBO WHTEpPHe eckanauuje — UHaHCUjCKa WHCTUTyuUMja
yTBphyje Oa Nn Cy YnaHOBU HEHUX OpraHa yrnpasibatba O TOM MHUUAEHTY
obaBeLwuTeHn nnu he BepoBaTtHO OMTKN 0DaBELLTEHY;

7) ppyre dorHaHcujcke WUHCTUTYUWje nnu penesaHTHa
MHQOPACTPYKTypa noTeHuujanHo 3axsBaheHn uHUMOEHTOM — UHaHCKjcKa
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MHCTUTYUMja yTBphyje cucTtemcke nocneauvue koje he MHUMOEHT BepoBaTHO
nMaTn, OOHOCHO MOTeHuMjan WHUMOeHTa ga ce npowupu ca duHaHCujcke
MHCTUTYLNjE KOjU je MHULUMjanHo 3axBaheH MHUWAEHTOM Ha apyre ouHaHCujcKe
NHCTUTYUM]je, MHAPACTPYKTYpe (PMHAHCUJCKOr TPXULLTaA UMK nnaTtHe LweMme;
durHaHCHjcKa WHCTUTYUMja HapoO4MTO nMpouewyje fa N ce WUHUMOEHT
npowunpuo wunn he ce BepoBaTHO NPOLWMPUTM Ha Apyre dQUHaHCKjcKe
WHCTUTYUKje, Aa N je yTuuao unn he BepoBaTHO yTUUATM Ha HeCMeTaHo
JyHKUNOHNCae MHPPACTPYKTYpa PMHAHCU]CKOr TPXKMLLTA U Ja NU je Yyrpo3no
unu he BepoBaTHO Yrpo3UTU WUCNPaBHO (PYHKUMOHUCAKE (UHAHCKjCKOT
cucTemMa Kao uernvHe.

8) penyTaumoHu yTuua] — oMHaHCKjCKa MHCTUTYyuMja yTBphyje Kako
NHUMAEHT MOXEe HapyLUUTW NOBEpPeH-e KOPUCHMKa ycnyra npemMa oMHaHCKjCKOj
NHCTUTYLUMjU U TPXKULWTY Y LenuHn. PnHaHCHjcka MHCTUTYLUKnja cMmaTtpa ga je
00 penyTauMoHOr yTuuaja SOLWSO ako je ncnykweH bapem jegaH og cnegehux
Kputepujyma: MHUMOEHT ce CNOMMHao y Meamjuma, UHUMAEHT je JoBeO 40
BULLE MNPUTYXON pasnuunTUX KnnjeHata Ha ycnyre Wnm KpUTUYHE/KIbyyHe
MOCroBHe oHOCe, (PUHAHCHjCKa MHCTUTYLMja Hehe mohu nnn BepoBaTHO Hehe
MONK MCNYHUTK perynaTopHe 3axTeBe 300r MHUMOEHTa, UHLUMAEHT je 4OBeO A0
Kpliewa YroBopHux obaBesa koje 3a nocneauudy umajy objaBrbmBan-e
MHOPMaLMja O MNOoKpeTawy nNpaBHUX pafwn  NpOoTUB  (PUHAHCUjCKe
NHCTUTYLMjE N bnHaHCKjcKa MHCTUTYUKja he 36or HUunaeHTa naryoutm nnu he
BEPOBATHO M3ryOUTU KIKWjEHTE KOjU UMajy 3HadajaH yTuuaj Ha HEHO
nocrioBame.

durHaHcKjcKka MHCTUTYUMja je AyXHa Oa nopen HaBeaeHUX Kputepujyma
knacudpukaunje KT nHunaeHTte pasmotpu n cnegehe:

1) reorpachcka pacnpoCcTpaleHOCT WHUMAEHTa y CMUCHY noapydja
koje je KT uHumaeHT 3axBaTno, nocebHO ako je 3axBaTWO BuULIE Of fOBe
ApXaBe Yy KojumMa UHaHCKUjcKa MWHCTUTYyUMja nocryje wunu rnosepasa
aKTUBHOCTM Tpehum nuuuma ykrey4yjyhu v nvua nosesaHa ca pyHaHCKjCKOM
NHCTUTYLMjOM;

2) rybutak nogataka npoy3spokoBaHor KT nHumaeHTom, y cMucny:

— [OOCTYNHOCTM nojaTaka, OOHOCHO Ada nu cy nogaunm 36or
NHUMOEHTa NPUBPEMEHO UIK TPajHO HEAOCTYMHU UK HeYynoTpebrbmBeuy,

— ayTeHTUMYHOCTM nojaTtka OOHOCHO Jda nn je YyrpoxeHa
noy3aaHoCT U3Bopa rnopaTtaka,

— uvHTerputeTa nogaTaka OOHOCHO [da 5nn Cy WU3BPLUEHe
HeogobpeHe M3MeHe nogataka 360r KOjux Cy OHW MocCTann HeTavyHn WUnu
HenoTNyHW n

— TOBEeprbMBOCTWU MojaTaka, OQHOCHO Aa nNu cy HeoBnawheHe
CTpaHe unv cuctemu NpUCTynunun nogaunma unu aa cy nogaum OTKpUBEHM.

3) KpUTUYHOCT 3axBaheHWx ycrnyra, YyKbyyyjyhn TpaHcakuuje wu
nocrioBawe (PUHAHCUCKE WHCTUTYUMje, TOM MNPUIMKOM  PUHAHCKjcKa
MHCTUTYUMja npouewbyje aa nn UKT MHUMAOEHT yTuye Ha KIby4YHe UIU BaXKHe
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yHKUNje PUHAHCUJCKE WHCTUTYUWje, Ha (UHAHCU|CKe Yycnyre 3a Koje je
noTpebHo ogobpemne, pernctpaunja nnm koje Hagsnpe HapogHa 6aHka Cpbuje
Wnu ga nv npeacrtaBiba WNK je nNpeacTaBfbao ycnelwaH, 3rioHamepaH U
HeoBnawheH NPUCTYN MPEXHUM N NHPOPMALIMOHUM CUCTEMUMA (PUHAHCU]CKE
NHCTUTYLWN]E.

NHunoeHTu Koju ce noHasrbajy, a Koju ce nojeguHayHo He cmaTtpajy
3HaYajHUM UHLUMOEHTOM Yy CKragy ca cTaBoM 1. oBe Tauke cmaTtpajy ce jeaHUM
3HavajHUM MHUMOEHTOM ako ucnykwasajy cnegehe ycnose:

1) porogunu cy ce HajMawe ABa nyTa 'y WecT Meceuu;

2) WUMajy UCTU OYUTU Yy3POK Npobnema ( eHrn.root cause);

3) 3ajedHNYKN UCMyHsaBajy KpUTEPUjyMe 3a 3Ha4vajHU MHUMOEHT U3
cTtaBa 1. oBe Ta4yke

duHaHcKjcKa MHCTUTYUM]a je Oy)XKHa [a CBaku MeceL npouewyje na nu
NOCTOje UHUMAEHTU KOjU Ce NOHaBIbajy.

43. duHaHCKHjcKa WHCTUTYUMja je OyxHa pa cnposege rnpoueHy WKT
MHUMOEHTa Tako WTOo he 3a cBaku Kputepujym U3 Tadke 42. ctas 1. oBe ognyke
yTBpOUTM [a nn cy nparoBu HuBoa yTuuaja m3 [lpunora 1 oBe oasnyke
OOCTUrHYTM unn he BepoBaTHO OUTUM [JOCTUrHYTM nNpe pelasakwa Tor
NHUMAEHTA.

durHaHcKjcKka MHCTUTYLUM]a je OyXHa Oa pagu cnposofera npoleHe u3
ctaBa 1. oBe Tauke yTBpAW BpPeOHOCT MHAMKaTOpa u3 Tayke 42. ctaB 1. oBe
oanyke.

AkKo pMHaHcujcKa MHCTUTYLKja HeMa CTBapHe nogaTke Ha OCHOBY KOjUX
MOXe NPOLIEHUTU npar HMBOA yTuuaja U3 ctasa 1. oBe Tadke AOCTUTHYT unu he
npe pelwasana VKT nHumaeHTa BepoBaTHO OUTU OOCTUTHYT, Ty NPOLEHY MOXe
yTBPAUTU Ha OCHOBY MpOUEHEHUX MojaTtaka, Hapo4yuTO Yy MNOYeTHO] dhasu
ncTpare Tor MUHUMAEHTA.

duHaHcKjcKka MHCTUTYUMja je Oa OyXXHa Oda npoueHy n3 ctasa 1. ose
Tayke CnpoBOAN KOHTUHYMpaHO TokoM Tpajaka WKT wmHumpeHTta, kako 6u
yTBpaWna ga nu je Oowso Ao NpoMeHe craTyca TOor MHUmMaeHta y CMucny
HeroBor 3Ha4aja.

durHaHcKjcka MHCTUTYLKjA je AYy)KHa fa o0 cBakoj peknacudukauunjym KT
MHUMOEHTa U3 3Ha4ajHor y onepaTtuBHU UIU CUTYPHOCHU UHUUAEHT KOjU Huje
3HadvajaH 6e3 ognarawa obasectn HapogHy 6aHky Cpbuje, y cknagy ca
Taykom 47. cT. 7, 8. 1 9. oBe oasyke.
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44. dnHaHcujcka MHCTUTYUMja je aykHa aa HapogHy 6aHky Cpouje
obaBecTn, ogHOCHO AocTaBu noveTHu uasewTaj o KT nHungeHTy, y
Ccny4ajy MHUMOEHTa KOju je 030MIbHO Yrpo3no UMM Hapywwuo HEHO
NocnoBake, 04HOCHO KOju 61U MOrao 036MIbHO YrPO3UTU NN HaPYLLUNTK
HEHO NocroBawe, N TO:

1) ako je Hactao ycrnen HapywaBahwa GYHKUMOHANTHOCTH
pecypca nHopmMaumnoHor cuctema — ogmax no yrephusary OKONHOCTU
O HaCTaHKy TOr MHUMAEHTAa;

2) aKo je HacTao Kao nocneguua Hapywasawa 6e3benHocTu
NHpOpMaLMOHOT cMCTEMA — OA4Max Mo ca3Haky O TOM MHUWAOEHTY;

3) ako je HacTao KoA npyxaoua ycnyre, a UMao je unu je morao
nmaTu 3HayajaH ytuuaj Ha MHJOPMAaLUMOHO-KOMYHUKAUMOHU CUCTEM
p1HaHCKjCKE MHCTUTYLMjE UMM KOHTUHYUTET yCnyra Koje npyxa — ogMmax
no yTBphuBaky OKOMHOCTM O HAaCTaHKy TOr uHUMOeHTa, OAHOCHO
casHatby O TOM UHLUMAOEHTY.

durHaHcuKjcKka MHCTUTYUMja je aykHa aa HapoaHoj 6aHum Cpbuje,
Ha 3axTeB, ©e3 oanarawa AoCTaBu JoAaTHY OOKYMEHTauujy KojoM ce
aonywasajy WHdOpmauunje [OoCTaBibeHe Yy MOYeTHOM, CTaTyCHOM-
npenasHoM M 3aBpLUHOM M3BeLWTajy W Nojalrera Yy Be3n ca Beh
AO0CTaB/bEHOM JOKYMEHTaLNjOM.

dunHaHCcKMjcKka WMHCTUTYUMja je OyXXHa Oa HaBede cBe godaTHe
MHOpMaLUnje cagpXaHe Yy OOKYMeHTauuju mn3 crtaBa 2. OBe Tauke
aoctaBrbeHoj HapogHoj 6aHum Cpbuje, 6e3 ob3npa pa nm je
AOKyMeHTaLuujy JoCTaBuIia caMOMHULNjaTUBHO UNK Ha 3axTeB HapoaHe
6aHke Cpbuije.

durHaHcKjcKa MHCTUTYLUMja je OyXHa a y CBaKOM TPEHYTKY o4vyBa
NOBEPSbMBOCT W WHTErpuTeT wuwHOpMauuja Koje pasmenyje ca
HapogHom 6aHkom Cpbuje n ga Ha npuknagaH HayvH NOTBPAW CBOj
noeHtTutetT HapogHoj 6aHum Cpbuje.

HapogHa 6aHka Cpbuje he Ha CBOjOj WMHTEPHET CTpaHuuUM
objaBuUT enekTpoHcke obpacue ( NoYeTHW, CTaTyCHWU — MpenasHu u
3aBpLUHKN M3BELUTa)), Kao 1 YNyTCTBO 3a NonywaBake TUX obpasaua.

45. dMHaHCKHjCKa WHCTUTYUMja je AyXHa Oa [OOoCTaBu MNOYeTHU
nspewtaj o UKT mHumaeHty HapogHoj 6aHum Cpbuje y cknagy ca
Taykom 44. ctaB 1. oBe oAsiyke U 0gMax HaKoH LUTO je MHUWAEHT Koju
Hunje 6no 3Ha4vajaH peknacudukoBaH y 3HavajaH KT nHungeHT.

[MoyeTHM n3BeLwTaj n3 ctasa 1. oBe Tavke cagpXm MatuyHu 6poj
dpuHaHCcHjcKe NHCTUTYUUje, Ha3nB PMHAHCUjCKe MHCTUTYUUje, nogaTke o
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nuuy 3a KOHTakT (Mme, npesume, TenedoH n nmejna agpeca), oatym
oTkpmBara VIKT nHumgeHTta, nHgopmaumjy o ToMme ga nu je MHUUAEHT Y
TOKY, nocrneauLe Koje je MHUMOEHT n3asasao v gpyre nHopmaumje Koje
Cy OOCTYNHE PUHAHCWN|CKO] MHCTUTYUUjK Y Be3n ca NKT nHungeHTom.

AKO (puHaHcKjcKka MHCTUTYLMje HEeMa CBe pesieBaHTHe nogaTke o
NHUMOEHTY Y TPEHYTKY Kpenpana noyYeTHOr uasellTtaja n3 crasa 1. ose
Tayke MOXe KOPUCTUTK nodaTtke 40 KOjUX je AoLuna Ha OCHOBY MpoUeHe.

AKoO je buHaHCK|CKOj MHCTUTYLNjWN 3a Knacudukaunjy ogpeheHor
NHUMAEHTa NOTPebHO BULLE BpeMeHa o TPeHYTKa HeroBor oTKpusara
Ao obaeewTewa HapogHe 6aHke CpOuje, AyXHa je ga y NOYeTHOM
n3BeLlTajy n3 ctasa 1. oBe Tayke HaBe[e passfiore 3a To.

N3y3eTHO o cTaBa 1. oBe Tayke, ako oMHaHCKUjCKa UHCTUTYUMja
Huje y MoryhHOCTK fja [oCTaBu NOYeTHU n3BeLlTaj y npeasuheHoM poky
M3 pasnora LWTO KaHanuM 3a Wu3BelTaBawe HUCY AOCTYMHU WUNu
dYHKUMOHANHW, Ay>XHa je Aa JocTaBu NoYeTHU u3BellTaj 6e3 ognarawa
Kaga TW KaHanu noHOBO NOCTaHy JOCTYMNHU u/unu yHKUMOHaNHM, a aa
HapogHy 6aHky Cpbuje obaBecTn 0 3Ha4ajHOM VHUWOEHTY OOCTYMNHUM
KaHanuma KomyHukaumje.

46. HakoH obaBelwTewa M3 Tadke 45. oBe oasnyke, oMHaHCuHjcKa
MHCTUTYUMja je ayxHa ga HapogHy 6aHky Cpbuje KOHTUHYMpaHo
obaBewTaBa O OuTHUM porahajuma W OpyrUM  peneBaHTHUM
MHopMaUnjama y Be3n ca MHUMOEHTOM (CTaTyc MHUMOEHTa-npenasHu
M3BELUTAj), KA0O M O aKTUBHOCTMMa npeny3eTum pagu ybnaxaBana
MHUMAEHTA N HeroBMMm nocneguuama. OBo obaBeluTewe cagpxu u
AeTarbaH onuc MHUMAEHTa, nHopmaumje o npoueHn 6poja KopucHuKa
Ha KOje je MHUMOEHT yT1Lao, OKBMPHO BpeMe NoTpebHo Aa ce NHUMAEHT
peLun, noTeHuMjanHu ytuuaj Ha gpyre doMHaHCUjCKe UHCTUTYLM]e, Kao U
6uTHe porahaje u gpyre peneBaHTHe WHQOpMauuje Of HacTaHka
NHUMOeHTa (HNp. MHoOpMaLunje 0 TOMe Aa Nu je MHUMOEHT ecKkanupao,
Aa nu cy OTKPMBEHW HOBU Y3poUM U O edPUKACHOCTU MNPUMEHEHUX
aKTUBHOCTWN)

®dunHaHcHjcka WHCTUTYUMja je AyXHa [a [ocCTaBu npenasHu
nspewTaj o KT nHumgenty HapogHoj 6aHum Cpbuje:

1) ogmMax HakKOH onopaBka pPefoBHMX aKTUBHOCTM M NMOHOBHOT
ycrnocTaBrbaka peJoBHOr NOCNOBama;

2) Yy pOKY of Hajayxe Tpu pagHa daHa o4 AaHa AocTaBibaka
NoYeTHOr M3BeLUTaja, ako y TOM nepuogy Huje AOWSo 4O MOHOBHOr
ycrnocTaBrbawa pegoBHOr NocnoBaka PUHAHCKUjCKE NHCTUTYLM]E.
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durHaHcKjcKka MHCTUTYUMja je OyXHa Oda axypupa uHdopmauuje
N3 NOYETHOr N CTaTyCHOr-npesnasHor u3eelTaja ga ux, 6e3 ognarama,
aoctasn HapogHoj 6aHum Cpbuje:

1) HakOH [ocCTaBrbaka NPeTXogHMX wu3sewTaja HapogHoj
6aHun Cpbje, kaga HacTaHy 3Ha4dajHe npomeHe y Be3n ca WKT
NHUMOEHTOM, YKIby4vyjyhu OTKpuBaHe JoAaTHMX y3poKa TOr MHUMOEHTA
NN Npeaysvmane 4odaTHUX pagkn 3a peluaBarbe npobnema;

2) kaga VKT nHUMOEeHT Huje peLUeH y poKy of Tpu pagHa gaHa
O TPEeHyTKa OTKpMBaH-a;

3) Ha 3axTeB HapoaHe 6aHke CpoOuije.

AKO (bHaHcujcKa MHCTUTYLMja HeMa CBe perneBaHTHe nogaTke o
WKT nHUmMpeHTy y TpeHyTKy Kpenpama U/nnu axypupama nsselutaja us
CT. 2. 1 3. OBe Ta4yke MOXe KOPUCTUTWU nopaTke OO KOojuX je gowusia Ha
OCHOBY MpOLEHE.

AKO je penoBHO rnocrnoBakwe (PUHAHCKUCKE MHCTUTYLMje MOHOBO
YCMNOCTaB/bEHO Y OKBUPY 4YeTUpu caTa of TpeHyTka kaga je WKT
MHUMOEHT KnacudukoBaH Kao 3HadajaH, oMHaHCUjCKa UHCTUTyuUMja je
AYXXHa Aa y UCTOM POKY, 3ajeJHO ca NOYeTHUM M3BeLlTajeM JOCTaBu U
npenasHuW n3BewTaj, kKaga je To moryhe.

47. PHaHCKHjCKA WHCTUTYUMja je AyXHa [a [OCTaBuM 3aBpLUHMU
n3sewTaj o 3HavajHom VKT nHumnaeHty HapoaHoj 6aHumn Cpbuje y poky
oa 15 paHa on gaHa npecTaHka WHUMAEHTa, OAHOCHO o4 AaHa Kaja
NpoueHM Ja Cy YCMOCTaBfbEHW PEedOBHO MOCnoBake (UHaHCUjCKe
NHCTUTYUMje n cTabunaH pag MHPOPMaLMOHOr CUCTEMA, @ HAaKOH LITO
N3BPLUN aHanNn3y OCHOBHOT y3poKa Tor nHumnaeHTa, 6e3 o63upa ga nu cy
Mepe 3a ybnaxaBawe pu3vKka W nocrieguua cnpoBedeHe n aa nu je
OCHOBHM Y3pOK MHUMAEHTA Y MNOTNYHOCTU WMOEHTUdUKOBaH, U Kaja
yTBpAW CTBapHe nogaTke Kojuma ce Mory 3aMeHuUTW nogaum 00 Kojux je
[A0Llao Ha OCHOBY npoLieHa u3 Tayke 45. ctas 3. 1 Tadke 46. ctaB 5. oBe
oasyKe.

3aBpLUHM N3BeELUTaj cagpXXu KOHa4YHe nHpopmaumje 0 MHUNMAEHTY
— gaTyMm noYeTka WU AaTyM OKOH4Yawa WMHUWOEHTa, OYXWHA Tpajara
MHUMOEHTa, BpCTa  uHUMAEHTa  (HeOOCTYMHOCT  XapABEPCKMX
KOMMNOHEHTW, npobnemn y pagy COMTBEPCKUX KOMMOHEHTU WU
6e36egHOCHN MHUMAOEHT), ONUC WHUMAEHTa, Yy3pouu HacTaHka W
nocneauue MHUMOEHTA, akTUBHOCTU Koje je oMHaHCKjcKa MHCTUTYyUMja
cnpoBoausia TOKOM WMHUWAEHTaA, NfnaH akTMBHOCTM kojuma he
NPEeBEHTMBHO AEeNOBaTU U CNPEYUTM NOHOBHE MNojaBe UCTOI MHUMAOEHTA,
6poj KOpPUCHMKA Ha Koje je WHUMAEHT yTuuao, Hactanm UHaHCKU|CKK
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TPOLLKOBM MOBE3aHN Ca MHUMOEHTOM, yTuuaj Ha apyre puHaHcujcke
NHCTUTYLUMje 1, No NoTpedwn, apyre peneBaHTHe MHpopmaumje.

N3y3eTHO of cTaBa 1. oBe Tauyke, PUHaAHCUjCKA WHCTUTYUMja,
KOjoj je noTpebHO npoayXewe poka 3a [OOoCTaBibak€ 3aBPLUHOTN
n3BelUTaja aOyxHa je fa, npe ucrteka Tor poka, nogHece 3axTeB 3a
ognarake AoCTaBibakba 3aBpPLUHOr  M3BELWTaja ca AeTarbHUM
obpasnoxerwemM pasfniora 3a oafiarakbe U HaBoheH-eM HOBOI poka 3a
HEroBO AOCTaBIbakbe.

dunHaHcHjcka MHCTUTYUMja je Oy)XHa [a 3aBpLUHU M3BELUTaj M3
ctaBa 1. oBe Tayke cayMHM Ha OCHOBY CTBApHWUX Nnogartaka, U ga Ha
OCHOBY TUX Nofaraka axypupa nHgopmaduje Koje je paHuje goctasuna.

Ako je dmHaHcujcka nHcTUTyumja y MmoryhHoctn ga HapogHoj
6aHum Cpbuje goctaBu cBe MHGOpPMaLMje U3 3aBpLUHOr M3BeLUTaja y
OKBMPY YeTUpU caTa of TPeHyTKa Kaja je MHUMAOEHT KnacugukoBaH Kao
3HayajaH, OyXHa je Ja UCTOBPEMEHO OOCTaBM MOYETHWU, MperiasHu u
3aBpLUHN U3BELUTA;.

dunHaHCcKHjcka WMHCTUTYUMja je OyXHa Ja [OCTaBuM 3aBpLUHM
nssewwtaj o KT MHUMOEeHTY 1 Kaga Ha OCHOBY KOHTUHYMpaHe npoleHe
MHUMgeHTa mn3 Ttadke 43. ctaB 4. oBe oasnyke yTBpaAuM Ada ogpeheHu
MHUMOEHT, O KojeM je Beh obasecTuna HapoaHy 6aHky Cpbuje, BuLle He
ncnywaBa KpUTepUjyme Ha OCHOBY Kojux 6u 6uo knacudukoBaH Kao
3Ha4vajaH M Oa He oyekyje Aa he nx UCNYHUTU Npe Hero Taj UHUMOEHT
byne peLueH.

durHaHcuHjcKa MHCTUTYUMja je AyXHa Aa 'y criyvajy u3 ctasa 7. oBe
Tayke, 3aBpLIHW uM3BeWTaj JgoctaBu, ©e3 oanaraka, HaKoOH
peknacudukauvje uvHUWOEHTa, A0 WUCTeKka poka 3a MNogHOLEHe
cnepeher nssewrTaja.

48. duHaHcKjcka MHCTUTYUnja obaselwwtaBa HapogHy 6aHky Cpbuje
0 036burbHMM cajbep npeTHamMa ako cMaTpa Aa je Ta npeTha
perneBaHTHa 3a (PUHAHCWUJCKY WHCTUTYLUMjY, KOPUCHWKE ycryra wunm
kKnujeHTe. HapogHa 6aHka Cpbuje Te nHpopmaumje Moxe OOCTaBUTH
APYrMM peneBaHTHUM Tenuma.

49. dnHaHcKjcKa MHCTUTYLWja je Oy)XHa fa, Kaja HacTaHe 3Ha4vajaH
KT MHUMOEHT KOjU yTMYe Ha (PUHAHCUjCKE MHTEpece KrvjeHaTta, Yum
NOCTaHe cBecHa TOr uHumgeHTta, 6e3 oanarakka ob6aBecTu CBoOje
KNnjeHTe 0 TOM MHUMOEHTY U O MepaMa Koje Ccy npeayseTte kako 6u ce
ybnaxuo heros HeraTMBaH yTuuaj.
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VIll. PASBOJ N OAP>XABAHE NH®OPMALIMOHO-KOMYHUKALIMOHOIr CUCTEMA

50. PnHaHCHjcKka UMHCTUTYUMja je Oy)XXHa [da ycnocTtaBu npouec passoja
NHPOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHOr CUCTeMa Yy cknagy C peneBaHTHUM
npomMeHama yHyTap (PUHaHCU|CKE WHCTUTYUMjE U Y OKPYXewy, Kako bu ce
obe3beauna KOHTMHYMpaHa agekBaTHOCT TOr cuctemMa.

51. duHaHCcHMjcka  MHCTUTYUMja npouec pasBoja  UHEPOPMAaLUNOHO-
KOMYHMKaLMOHOI CMCTEeMa CMPOBOAM Yy CKragy ca YCBOjEHOM CTpaTernjom
pas3Boja Tor cMctemMa U MeTOA0SOMjOM ynpasSbakba NpPojekTuMa, y3 y3vmare
y 0031p oyHKUMOHaNHMX 3axreBsa n notpeba 3a 6e3begHoluny.

dunHaHcHjcka  MHCTUTYUMja je AyXXHa ga, TOKOM  pasBoja
MHOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHOI cUCTEMA YHYTap (PUHaHCKjCKe MHCTUTYUMje,
ycrnoctaBn N OOKYMeHTyje npouec Tor pasBoja, koju obyxBaTta aHanusy wu
NpojeKkToBaHe, NporpamMmmnpane, Tectupame 1 yBoherwe y npoaykumjy.

dunHaHcHjcKka MHCTUTYUMja je Oy)XHa fa, Yy cknagy ca cnoxeHowhy
MHJOPMaLIMOHO-KOMYHUKALMOHOT CUCTEMA, Ha ofrosapajyhu HaunH pasaBoju
NPOAYKLUMOHO OKpyXeke O0f [OpYrux HenpoayKUMOHUX OKpyXeha (Hnp.
pas3BOjHOr, TECTHOI, NpunpemHor (eHr. Staging) v ap.).

52. drHaHCcuKjcka MHCTUTYLUM]a je Ay>KHa Aa ycrocTaBm NpoLec ynpaBrbakba
XapOoBeEpPCKUM K COTBEPCKMM KOMMOHEHTamMa Yy CBMM (a3amMa HUXOBOr
)XKMBOTHOT LMKyca — og HabaBke unu pasBoja Ao noenayera us ynotpebe.

dunHaHcKjcka MHCTUTYUMja je ayxHa aa obesbean ga ynpaBrbakbe
XapOBEpPCKMM K CcOPTBEPCKMM KOMMOHEeHTaMa oOyxBaTu, uamel)y octanor,
ofpXaBahe OeTarbHe N aXxypHe eBuaeHuuje OBMX KOMMOHEHATa, UMEHOBaH:€
nvya 3anocneHor, OAHOCHO 3anocfeHuX Yy (UHaAHCKJCKOj WHCTUTYLUMUU
OLrOBOPHUX 3a ynpaBrbake 1 3aWTUTy TUX KOMMOHEeHaTa, Kao n yTephuBame
npaBuna HUXOBOr NpuxBaTIibMBOr Kopuwhewa n 6e3begHor ognaraka npu
noBnadvewy 13 ynorpeobe.

53. dnHaHcHjcka UHCTUTYUMja je naykHa paga o6e3begn agekBaTHO
odpXaBake XapOBEpPCKMX N COMPTBEPCKMX KOMMOHeHaTa WMH(OPMaLNOHO-
KOMYHMKALMOHOI CUCTeEMa npemMa npenopykama npousBohada m ga 4dyBa
3anuce o0 TOM OAp’KaBamy, Kao M aa ce ctapa 0 TOMe Aa ce NMPUTOM He yrpo3u
6e36eaHOCT nnn PyHKUNMOHANHOCT OBOr cUcTemMa.

durHaHcKjcKa MHCTUTYUM]a je OyXHa Ja yCrnocTaBy Npouec nraHnpana
n npahewa nepdopmaHcn n KanauymteTa MHGOPMAaLMOHO-KOMYHUKALIMOHOT
cuctema y uurby GnaroBpeMeHor cnpedaBakba, OTKpMBawa M OTKNawaka
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3HavyajHux npobnema y pagy OBOr cucTema W HefdocTaTka KanauuTeta Tor
cucTema.

54. PnHaHcKjcKa MHCTUTYLMjA je Oy)XKHa [a YCrnoCcTaBu NpoLec ynpasibaka
npoMeHama XapABEpPCKMX W COMTBEPCKMX KOMMOHeHaTa WHGOpMaLMOHO-
KOMYHWKaLUWOHOI cuctema Kako ©m ce wu3berno ga oOHe pJosedy [o
Heo4YeKMBaHOI U HeXerbeHor noHallawa OBOr CUCcTeMa, OOHOCHO HapyLlle
HeroBy 6e36eHOCT U PyHKLUMOHANHOCT.

YnpaBrbake npoMeHama copTBEPCKMX KOMMOHeHaTa MHopMaLMoHO-
KOMYHMKaLIMOHOI cucTeMa obyxBaTa HapounTo cneaehe nocTyrke:

1) ytBphuBare NOYETHUX Bep3unja OBUX KOMMOHEHaTa;

2) uvHuUMpawe, aHanusy n ogobpaBake 3axTeBa 3a MPOMEHOM;

3) XPOHOMOLIKO AOKYMEHTOBaHE CBUX MPOMEHa OBMX KOMMOHeHaTa 1
apxuTtekType 6asa nogartaka, 3aje4HO C BpEMEHOM HacTaHKa NpoOMeHE;

4) uvH(popmMucarwe  KOPUCHUKA  MHAOPMALIMOHO-KOMYHUKALWMOHOT
cuctemMa o fetarbuma u3BpLUEHUX MPOMeEHa.

®duHaHcKjcka MHCTUTYUMja je aykHa ga obesbean ga cse npomeHe
XapABEPCKUX N COPTBEPCKMX KOMMOHEHATa, YKIby4dyjyhv n HoBE KOMMOHEHTE
n cucteme, Oyay TectTupaHe n ogobpeHe npe nywTaka y NpoayKLUMjCKM pag,
Kao 1 ga yTBpAm nnaH Bpaharwa Ha NPeTXOAHO CTakE.

®durHaHcKjcKa NHCTUTYLNjA je Oy)XHa fa YHYTpallkbuM OMWTUM akToM
ypeau npouec ynpasrbaka XUTHUM NpoMeHama XapABEPCKUX U COPTBEPCKUX
KOMMOHeHaTa MHPOPMaLMOHO-KOMYHUKALNMOHOI cUucTeMa.

55. ®uHaHcKjcka MHCTUTYLMja Koja nrnaHnpa Mmurpauumjy nogataka Ha HoBM
CUCTEM T[NIaBHUX MOCNOBHMX annvkaumja (core business application) unn y
APYrM payvyHapckuM LeHTap, OOHOCHO Koja BpLUM MPOMEHY nokauuje
pavyHapCcKor LeHTpa, OyXHa je aa o Tome obasectn HapoaHy 6aHky Cpbuje
HajkacHuje 30 gaHa npe novyeTka TecTupaka MNIaHUpaHOr y Be3n C TOM
MUrpaLnjom.

Ob6aBeLuTere N3 cTaBa 1. OBe Tayke HapO4YUTO CagpPXu:

1) peTarbHe onuce cuctema namehy Kojux ce nogauu npeHoce;

2) NnaH, OUWHaMUKy W OMNUC akTUMBHOCTM Y Be3n C Murpaumnjom
nogaraka, ykrbydyjyhu u metogonorunjy Tectupama;

3) pesynTaTe NpoLeHe pu3nKa 1 ONuUc KOHTposa Koje he ce npuMeHuTn
TOKOM MUrpaumje nogaTtaka c UMrbeM OYyBaka NOBEPSbUBOCTU, MHTErpuTeTa
N pacnosfioXXMBOCTU NoJaTaka;
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4) nnaH Bpahawa Ha CTawe npe Murpauuje nogataka, Koju ykrbydyje
ANHaMUKy Tor Bpahawba 1 onmc akTMBHOCTU, Kao U KpUTepujyme 3a JOHOLEeHe
oAnyKe 3a NpUMeHy OBOT NnaHa.

N3y3eTHO o cTtaBa 1. oBe Tauyke, (PUHAHCKjCKA WHCTUTyUMja Koja
nnaHvpa murpaumjy nogaTtaka 300r ctaTycHe NpoMeHe 3a KOojy je AyXHa Aaa
npubaBu carnacHocT, ogHOCHO Ao3Bony HapoaHe 6aHke Cpbuje ayxHa je aa,
MCTOBPEMEHO Ca 3axTEBOM 3a [JaBaH-€ OBE CarnacHoCTu, OAHOCHO O03BOJe,
HapoaHoj 6aHumn Cpbunje goctasm n obasewwTewe ¢ nogauuma m3 ctaea 2. Te
Tayke, a 0OaHka je AOyxHa p[ga [JoctaBun M 3axTeB 3a omoryhaBawe
dYHKUMOHUCAaA MPUBPEMEHOr padvyHa npaBHor crnenbeHnka (y garbem
TEKCTY: 3axTeB 3a MPUMBPEMEHM padyH) KOju Mopa NOTNUCaTU 3aKOHCKU
3acCTynHUK npaBHor cnenbeHnka — paau noctynawa HapogHe 6aHke Cpbuje
MO TOM 3axTeBy Y Cry4vajeBMma yTBpheHUM OBOM Ta4yKOM.

MpuBpemeHn padvyH npaBHOr creabeHnka npeactasba padyH 6aHke
KOja npecTaje ga nocToju 36or ctatycHe NpoOMeEHe Koju je 0OTBOpeH y HapoaHoj
6aHum Cpbuje y cknagy c npornucuma, OQHOCHO NpasunuMa paga nnatHor
cuctema y Kojem Ta 6aHka ydecTByje a Koju 300r ctaTyCcHe NpoMeHe npeyanma
npaBHM cnegbeHuk, pagn HEeroBor npuBpeMeHor yHKUWOHUCaHa Yy POKY
yTBpH)EHOM OBOM OAJSTYKOM.

®duHaHCKHjcka WMHCTUTYUMja KOja OOHece OANyKy O MPUMEHW nnaHa
Bpahata Ha cTawe npe murpaumje nogataka AyxHa je ga o Tome 6es
oanarawa obasectn HapoaHy 6aHky Cpbuje.

AKO [oOHece oasfiyky O nNpuMMeHW nrnaHa Bpahakwa Ha cTawbe rpe
Murpaumje nogartaka 36or ctaTycHe npomeHe, 6aHka je AyXHa ga o Tome
obaBecTtn HapoaHy 6aHky Cpbuje HajkacHWje HapeaHor pagHor JaHa o4 faHa
Kaja je 3anoyenia mirpaumjy nogataka, U To HajkacHuje jedaH caT npe noyeTka
nepuopa yrtepheHor [HeBHUM TepMUHCKMM nnaHoMm paga RTGS nnatHor
cuctema HapoaHe 6aHke Cpbuje (y garsem Tekcty: RTGS HBEC cuctem) 3a
n3BpLLAaBaHk-€ Hanora 3a NPeHoc y TOM CUCTEMY.

HapogHa ©aHka Cpbuje omoryhaBa yHKLMOHUCAHE MNPUBPEMEHOT
padyHa 1u3 ctaBa 4. oBe Taudke y cnydyajy aa 6aHka goHece oasnyKy o NnpuMeHu
nraHa Bpaharwa Ha cTawbe rnpe Mmurpauumje nogataka.

N3y3eTHO o cTaBa 7. OBE Taudke, ako NocToje 06jeKTUBHE OKOMHOCTMU
ycnepn Kojux Mory 6uTtun yrpoXXeHun MHTepecu KnvjeHaTa BaHke koja cnpoBoau
nocTynak murpauvje nogartaka 36or craTycHe npomeHe, HapogHa 6GaHka
Cpbuje Moxe, Ha oOpasnoxeHn 3axTeB Koju 6aHka [ocTaB/ba Y3
AOKyMeHTaumjy n3 ctaBa 3. oBe Tadke, nocebHO yTBpANTN pOK cnpoBohewa
MNOCTyrnka Murpauuje nogataka n omMoryhutn oyHKUNMOHUCaHke NpuBpeEMeEHOr
pavyHa y TOM POKY.
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durHaHcKjcKa NHCTUTYLUMja je AyXHa Aa NocTynak murpauuvje nogaraka
300r cTaTyCHe NpoMeHe CrpoBefe HajkacHuje y pOKy of AeceT pagHuX AaHa
o[, [aHa rnoyeTka NpMMeHe nnaHa u3 ctasa 5. oBe Tayke, OHOCHO Y POKY Koju
yTBpan HapogHa 6aHka Cpbuje y cknagy ca ctaBoMm 8. oBe Taudke.

[MpBpemMeHn padvyyH npaBHoOr cnegbeHnka M3 OBe Tayke, Kao U
noctynawe HapogHe 6aHke Cpbuje y cknagy ca 3axTeBOM 3a NpPUBPEMEHM
padyH 6nvxke ce ypehyjy npasunuma paga RTGS HBC cuctema.

56. dMHaHcuKjcka MHCTUTYUMja je OaykHa aa o6e3beawn uspagy, YyBame u
pPeooBHO ofap)kaBake OOKyMeHTauumje Koja ce ogHOCKM Ha MHdopmauMOHO-
KOMYHUKaLMOHN CUCTEM, Kako GU Ta JOKyMeHTauuja y cBakom TPeHyTKy 6una
TayHa, NOTMNyHa 1 axypHa.

®duHaHCcKjcKa MHCTUTYUMja je [OyXHa [da CBMM  KOpUCHULMMA
NHOPMaLMOHO-KOMYHMKALMOHOr cucTtemMa obe3beam npuctyn ogrosapajyhum
OOKyMeHTUMa y cknagy ¢ notpebama nocna.

57. duHaHCcHjcka WHCTUTYUMja je AyxHa pa obe3beon ageksaTHO,
KOHTMHYMpPAHO CTPY4YHO oOcnocobrbaBake M obyyaBarwe 3anocneHux 3a
kopuwherwe WMHPOPMAaLMOHO-KOMYHMKALMOHOI CUCTEMA M OYyBake H-EroBe
6e36eaHoCTN U (PYHKUMOHANHOCTK, Kao M ga OoHece, CNpoBOAN M PeaoBHO
axypupa nporpam nogmsawa cBecTu o 6e36eaHocTM MHGpOPMaLUNOHO-
KOMYHMKaALMOHOI CUCTEMA, a Y CKnaay ca akTyenHuM TpeHaoBuMa.

duHaHcumjcka MHCTUTYUMja je ayxHa aa obes3benm ga ce, y cknagy ca
nporpamMoM 13 cTaea 1. oBe Tadke, CBU 3arnoCcneHn 1 gpyra nuua aHrakosaHa
KOO H€ MEepMoaMyHO, a HajMakwe jeOHOM roguvwnse, obyyaBajy kako 6u ce
o6e3beanno ga cy ocnocobrbeHn 3a u3BplUaBaHe CBOjUX OYXHOCTU U
OOrOBOPHOCTM Yy CKnagy ca nonutukom 6e36edHOCTM y uuiby CMakbensa
onepatMBHMX  pu3Mka W pu3mka  6e3begHOCTM  MHOPMAaLMOHO-
KOMYHWKaLMOHOT cuctema.

IX. ENEKTPOHCKE YCNYTE

58. EnekTpoHCKe ycnyre cy ycnyre Koje gpywTBa 3a ocurypame, ApyLTea
3a ynpaBbakbe [O0OPOBOSBHUM MEH3NjCKUM  boHOOBMMA U gaBaouu
doMHaHCKjCKOr NU3nHra npyxajy KopucHuUMMa ca yaarbeHe nokaumje rnpeko
MHTepHeTa (y Oarbem TEeKCTY: npy)anay enektpoHckux ycnyra). lNpyxanaly,
€eNeKTPOHCKUX ycryra je AyXaH [a, Kao cacTaBHW LeO0 yrpaBibaka PU3NKOM
MHGOPMAaLIMOHO-KOMYHUKALMOHOI CUCTEeMa, YCNoCTaBu Mnpouec ynpaBibaha
pusMLmnmMa Koju npounsnase 3 npyxxaka efekTpoHCKMX ycryra.
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59.lMpyxanay, enekTPOHCKMX Ycnyra AyxaH je [a npu npyxawy
eNeKTPOHCKUX ycryra npumeHun 6e3dbenHe n edomkacHe mMeToe 3a NpoBepy U
noTBpAY naeHTuTeTa 1 oBnawhewa nuua, npoueca n cuctema.

[Mpyxanay enekTPoOHCKUX Yycryra OyXaH je ga KopucHuuuma npwu
kopuwherwy oBuX ycnyra o6e3dbean ayTeHTMdMKauWjy Koja YKIbydyje
KomMOMHaunjy Hajmawe [[Ba MehycobHO HesaBuCHa enemeHTa 3a
noTephMBambe KOPUCHUYKOT UOEHTUTETA.

60. [Mpy>xanay, enekTpoHCKUX Yycryra OyXaH je da YCBOju U NpUMEHU
npaBuna Kojuma ce Ha ogroBapajyhu Ha4uH, y cknagy ¢ TPXKULIHOM MPakCcoM U
NpoueHOM pu3KKa, orpaHmyaBa 6poj NoKyLLaja NpujaBe Ha CUCTEM 3a MpyXXaHe
eNeKTPOHCKUX Yycriyra, OAHOCHO MOKylwlaja ayTeHTudukauuvje, ga oapeau
Hajayxe Bpeme 6e3 aKTMBHOCTM KOPUCHUKA HaKOH NpujaBe Ha Taj CUCTEM, Kao
N 0a yTBpAW POKOBE BaXker-a napameTapa ayTeHTudukauuje.

[Mpn Kopuwhewy jeaHOKPaTHUX JIO3UHKN paaun ayTeHTudukaumje (Hnp.
One Time Password — OTP), npyxanay enekTpoHCKUX ycrnyra AyxaH je fa
0be3beam 0a BPEMEHCKO Baxewe Te Nno3uHke byae orpaHMyYeHO Ha nepuog
Koju je noTpebaH 3a obaBrbawe ayTeHTUMKaumje.

[Mpyxanay, enekTpoHCKUX ycryra AyXaH je ga ytepAau Hajpehu moryhu
6poj HeycrnewHMx nokylaja npujaBe Ha CUCTEM 3a MpyXaHe eSIeKTPOHCKNX
ycryra HakoH Kojux he Taj cuctem 6uTtn TpajHO Unn npusBpemMeHo BGroKMpaH,
Kao W Aa ycnoctasu npouegype 3a 6e30edHO NMOHOBHO aKTUBMpawe OBOr
cucrema.

[Mpyxanay, enekTPOHCKUX yCryra gyXaH je fa yTBpAaun Hajayxe moryhe
BpeMe 6e3 aKTMBHOCTW KOPUCHWKA Ha CUCTEMY 3a MNpyXake efeKTPOHCKNX
ycryra no rnpuvjaBrbuBary y Taj CUCTEM, HAKOH Kojer Josiasv 4O ayToMaTCKor
ofjaBrbMBara KOPUCHMKA U3 OBOI cuctema (T3B. 3aBpLUETaK cecuje).

[Mpy>xanay, eneKTpoHCKMX ycnyra ayxaH je aa obesbenm ogrosapajyhy
noTBpAY CBOr MAeHTUTEeTa Ha AUCTPUMOYTMBHOM KaHany 3a npyxahe
EeNEeKTPOHCKUX ycryra Kako 6m KOpuUCHMUM MOrnM da nposepe npyxaoua
eneKTPOHCKe ycryre.

[Mpyxanay, eneKkTpoHCKUX ycnyra je ayxaH ga obesbenu nocrojarbe
onepaTMBHUX W CUCTEMCKMX 3anuca kKako 6wm ce y opgrosapajyhoj mepu
obe3bemna HenopeumBOCT M OO0KA3MBOCT padn y BE3N Ca MNpyXaHhem
eITeKTPOHCKMX ycnyra .



33
X. MPEJNIASHE N 3ABPLUHE OOPEOBE

61. Mpyxaoun nnaTHUX ycryra AYXHU Cy Oa CBoje YHyTpallke akTe
ycknage ca oapenbama oBe offyke HajkacHuje Mecel AaHa npe no4veTka
HeHe npuMMeHe M ga y ToM poky HapogHoj 6aHuu Cpbuje pocrase
obaBelUTeH€E 0 TOMe, 3ajeHo ca yckrnaheHnM yHyTpallkbUM akTuma.

62. OBa ognyka He NpuMekrbyje ce Ha BaHKy Koja ce npunaja gpyroj 6baHuw,
ako je 6aHka kojoj ce 6baHka npunaja nogHena HapoaHoj 6aHuu Cpbuje ypeaaH
3axTeB 3a AaBake carflacHOCTM Ha TO Npunajake HajkacHWje 4o AaHa noyeTka
npuMeHe OBe oAfnyKe a NnaHupaHu gaTym perncrpaumje ctaTyCHe npomMeHe
npunajaksa je HajkacHuje 31. geuembap 2026. roguHe.

Ha GaHKy Koja je HajkacHuWje OO0 AaHa noveTka NpUMeHe OBe Oasnyke
poctasuna HapogHoj 6aHum Cpbuje obaBewTense M OASYKY HaOnexXHor
opraHa 6aHke [a nnaHupa Murpaumjy nogaraka Ha HOBM CUCTEM [laBHUX
MNOCMNOBHUX annukauuja y CMUCIy OaJlyke KojoM ce ypehyjy MUHUManHK
cTaHgapaun  ynpaBfbakba  WMHPOPMAUMOHMM  CUCTEMOM  PMHAHCU|CKe
MHCTUTYUNje — ogpenbe ose oanyke npumewsnsahe ce og 30. jyHa 2026.
roguHe.

63. [MocTynun obaBeluTaBaka NOKPEHYTU OO0 AaHa NoveTka NpUMeEHe oBe
oanyke oOkoH4yahe ce npema ogpegbama Opgnyke 0O  MUHUMArHUM
cCTaHfdapavma ynpasrbawa WHPOPMAUMOHMM  CUCTEMOM  PMHAHCUK|CKe
nHctutyumje (,Cnyxbenn rmacHuk PCY 6p. 23/2013, 113/2013, 2/2017,
88/2019, 37/2021 n 100/2023 — gp. ognyka).

64. [laHoM noveTka NpumeHe oBe oAanyke npectaje ga Baxu Oanyka o
MUHUMaNHMM CcTaHgapauma ynpasrbawa MWHGpOPMaUMOHUM  CUCTEMOM
domHaHcumjcke nHetutyumje (,Cnyxbenn rmacHuk PCY, 6p. 23/2013, 113/2013,
2/2017, 88/2019, 37/2021 n 100/2023 — gp. oanyka).

65. OBa oanyka ctyna Ha cHary ocMOr gaHa o AaHa objaBrouBama Yy
,CIny>x6eHoMm rnacHuky Penybnuke Cpbuje”, a npumewyje ce og 1. jaHyapa
2026. roguHe.

NO HBC 6p. 85 NMpencenaeajyha
20. peuembpa 2024. N3BpwHor onbopa HapoaHe 6aHke Cpbuje
Beorpanp yBepHep

HapogHe 6aHke Cpbuje

[p JoprosaHka Tabakosuh, c.p.



