,,Citysx6enn rmacauk PC, 6p. 23/2013, 113/2013, 2/2017, 88/2019 u 37/2021

Ha ocHoBy unaHa 15. ctaB 1. 1 unaHa 63. ctaB 2. 3akoHa 0 HapogHoj
BbaHun Cpbuje (,CnyxbeHun rnacHuk PCY 6p. 72/2003, 55/2004, 85/2005 —
Aap. 3akoH, 44/2010, 76/2012 n 106/2012), N3BpwHM ogbop HapogHe GaHke
CpOuje goHocu

oOANyYKY
O MMHUMAITHUM CTAHOAPOUMA YIMNPABJbAHKA
WH®OPMALMOHUM CUCTEMOM ®PUHAHCUJCKE MHCTUTYLUJE

. YBOOHE OJPELIGE

1. OBom oanykom yTBphyjy Ce MUMHUManHuW cTaHgapau W YCroBwu
cTabunHor M CurypHor nocrioBaka Koju Cce OOHOCE Ha YyhnpaBibahe
WHpopMaUnoHUM cucTemmma Yy ©OaHkama, OpywTBuMMa 3a ocurypame,
AaBaoumma  PUMHaAHCU|CKOr  nu3uHra, ApywTBMMa 3a  ynpaBribamwe
AO0BPOBOSLHMM  MEH3UjCKUM  (POHOOBMMA, Kao M NfaTHUM MHCTUTyumjama,
MHCTUTYyUMjaMa €ENIEKTPOHCKOr HOBLA M jaBHOM MNOLUTAHCKOM onepartopy Yy
Aeny HUXOBOr MocrioBaka Koju ce OOHOCUM Ha npyXawe nnaTtHUX ycnyra
nvnn usgaBake erieKTPOHCKOr HoBua (Y Oarbem TeKCTy: dMHaHcujcKa
NHCTUTYUMja).

OBom ognykom ypehyjy ce n MMHMMarHu ctaHgapauv 3a ynpasibarbe
KOHTUHYMUTETOM MOCIIOBaka N onopasak akTUBHOCTU Y Cnyyajy katactpoda y
OMHAHCU]CKO] NHCTUTYLM]W.

OBa oanyka npumersyje ce Ha cBe (PMHaAHCUjCKe WUHCTUTYLMje, OCUM
aKko nojeauHuUM weHnm oapenbama Huje apykvnje yTBpheHo.

2. [lojeguHn nojmoBu, y cMUCIy OBe ofnyke, UMajy crnefehe sHayene:

1) uHghopmayuoHu cucmem je cBeobyxBaTHM CKyN TEXHOSOLIKE
NHPaCTPYKType (XapaBepcke M coTBEPCKE KOMMOHEHTE), OpraHusauuje,
rbyan M nocTynaka 3a npukynibakwe, cMmelwTawe, obpany, YyBakwe, NpeHoc,
npukasnBare 1 Kopuwhewe nogataka n nHopmaumja;

2) pecypcu uHghopmayuoHoe cucmema obyxBaTajy codTBepcke
KOMMOHEHTE, XapABEepPCKe KOMMNOHEHTE 1 nHpopmaunoHa nobpa;

3) cogpmeepcke KomrioHeHmMe obyxBaTajy CBe TUMOBE CUCTEMCKOr U
annukaTtMBHOr codTBepa, codTBEpPCKEe pa3BojHE anaTe, Kao M ocTanu
codpTeeEp;

4) xaposepcke KOMMOHeHmMe obyxBaTajy padvyHapcKy onpemy,
KOMYHUKaUMOHY onpemMmy, Meaumje 3a 4yBawe nogaTtaka, kKao W ocTany



TEXHUYKY  OnpeMy Koja ChnyXm Kao nogpwka  (PyHKUMOHUCAHY
MHJOPMAaLIMOHOr CUCTEMA;

5) uHgopmayuoHa Oobpa obyxBaTajy nopaTke y pJAaToTekama Wu
basama nogartaka, nporpamckn KOO, KOH(urypauujy  xapaBepcKux
KOMMOHEHaTa, TEXHUYKY U KOPUCHUYKY OOKYMEHTauMjy, YHyTpallke onwTe
akTe, npoueaype v cn.;

6) KOpuCHUUU UHGhopMayuoHo2 cucmema Cy CBa nuua Koja cy
oBnawheHa ga Kopucte MHPOPMaLIMOHN CUCTEM (3anocneHn y prHaHCKjCKOj
WHCTUTYUMjWN, 3aNOCNeHn y ApYruM fimumma Koju npuctynajy MHopmMaLumoHOM
cUCTeMY (PUHAHCUjCKE UHCTUTYUUjEe, KITUJeHTU (DUHAHCUjCKE MHCTUTYLNjE KOjU
MHOPMALIMOHOM CUCTEMY (PUHAHCU|CKE MWHCTUTYUMje NpUCTynajy npeko
€MEeKTPOHCKNX MHTEPAKTUBHNX KOMYHUKALIMOHNX KaHana u gp.);

7) pu3uk UHopmayuoHoe cucmema je MoryhHOCT HacTaHka
HeraTMBHUX edekata Ha (PUHAHCW|CKM pe3ynTaT U KanuTan, OCTBapuBare
NMOCMOBHUX UWIbeBa, MOCroBakwe Yy CKnagy Cc nponucmma v penytauujy
JomHaHcujcKke WHCTUTYLUMNje ycnen, HeagekBaTHOr ynpasrbawa
MHOPMALIMOHMM CUCTEMOM WNK Apyre cnaboctm y TOM CUCTEMY Koja
HeraTMBHO yTM4Ye Ha HeroBy (PyHKUMOHaNHoOCT unn 6e3begHOCT, OOHOCHO
yrpoxkaBa KOHTUHYUTET NnocrnoBawa (PUHAHCUjCKE NHCTUTYLN]E;

8) koHmposne cy nonuTuke, npouenype, npakce, TexHomnornje wu
opraHuMsaumoHe CTPYKType Koje ce OfdHOoCe Ha MHMOPMAaLMOHU CUCTEM,
yTBphHeHe ga 6u ce 06e3b6eaunno pasymMHo yBepere aa he nocnoBHU LUIbEBU
dMHaAHCKjCKE MHCTUTYUMje BuTn ocTBapeHn M aa he HexerbeHu forahaju
GUTKM crnpeyeHn UNM OTKPMBEHWU, @ MOTy Ce pasfnMKoBaTW Mpema HadnHy
npumMmeHe (ynpasrbayke, TeXHUYKe W (PU3NYKE) U HameHn (NpeBEeHTUBHE,
AETEKTUBHE N KOPEKTUBHE);

9) ynpaerbadyke KoHmMposie obyxBaTajy [OOHOWEHE W NPUMEHY
nonMTuKa, cTaHgapga, nraHosa, npoueaypa v gpyrux yHyTpalkbKuxX akaTta,
Kao M ycnocTaBrbake ofroBapajyhe opraHusaumoHe CTPyKType, a pagu
noctmsawa W oOJpXaBawba afeKkBaTHOr HMBOA (OYHKUMOHASTHOCTM W
6e36eaHOCTN MH(POPMALIMOHOT CUCTEMA;

10) mexHU4YKe KOHMPpPOJie Cy KOHTpONe NpuMereHe Yy XxapABEPCKUM U
COPTBEPCKNM KOMMOHEHTaMa NHPOPMaLIMOHOT CUCTEMA;

11) gpusuyke KOHmMposie Cy KOHTPONe KojumMa ce  pecypcu
MHJOPMALIMOHOr cucTemMa LWTUTE o HeoBnawheHor duanykor npucryna,
Kpahe, domsndkor owtehewa nnm yHUwTeHa;

12) npeseHmMusHe KOHMpPOJie Cy KOHTPOrie HaMeH-eHe CcnpevyaBany
HacTaHka npobnema n nHUMaeHaTa;

13) demekmugHe KOHMpOJsie Cy KOHTPOSie HaMereHe OTKpuBakwy W
npenosHaBawy npobriema W wWHUMOeHaTa W YyKasuMBakwy Ha HacTtane
npobreme n MHUMOEHTE;

14) KopekmugHe KOHmMpOosie Cy KOHTPONe HaMeweHe orpaHu4yaBamy U
oTKIMawawy npobnema v nocrneanua MHUMOeHaTa;

15) uHUudeHm je cBaku HennaHupaHn n HexerbeHn gorahaj Koju Moxe
HapywunTn 6e36e4HOCT Unn PYHKLMOHANHOCT MHPOPMAaLIMOHOT CUCTEMA;
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16) 6e3bedHocm uHgopmMmayuoHo2 cucmema noapasymeBa OYyBare
NOBEpPSbLUBOCTH, NHTErpuTeTa, pacnosioXXnBOCTH, ayTEeHTUYHOCTH,
A0Ka3nMBOCTU, HEMNOPELIMBOCTU U MOY34AaHOCTN Y UHOPMAaLMOHOM CUCTEMY;

17) nogepsbugocm 0O3HayaBa pfa nogjaun u uHoOpMauunje Hucy
OTKPMBEHW U SOCTYNHU HeoBnawheHnm nuunma;

18) uHmezpumem oO3Ha4aBa fda cy nogauu, Hopmaumje n npouecu
3awTuheHn of HeosnawheHor unu HenpeaBuvNeHOr Mewaka, OAHOCHO [a
€eBeHTyarnHe TakBe NPOMeEHe He 0CTajy HeonaxeHe;

19) pacrionoxugocm 0O3Ha4YaBa fa cy nogauu, uHdopmauuje u
npouecn JOCTYNHU U yNnoTpebrbMBM Ha 3axTeB oBnawheHor nuua;

20) aymeHmuyHocm O3HayaBa [a je UOEHTUTET nnua 3amcta oHaj 3a
KOju ce TBpAW Aa jecTe;

21) 0oka3usocm O3Ha4YaBa Oa CBaka akKTMBHOCT Yy MHAOPMauMOHOM
cUCTEMY MOXe BUTU jegHO3HAYHO npaheHa 4o HEeHOr N3BOPa;

22) Herlopeuusocm oO3Ha4YyaBa HeMOryhHoOCT nopuuawa akTUBHOCTU
N3BpLLUEHE Y MHPOPMALMOHOM CUCTEMY UMK NMpujema nHopmaumje;

23) noyszdaHocm O3Ha4aBa ga MHMOPMaUMOHW CUCTEM [OOCIEeAHO U
OYeKMBaHO BpLK npeasuheHe oyHKUMje 1 npyXa TadHe nHgopmaumije;

24) aymopu3sayuja je npouec gogene npasa npucTyna KopucHuuuma
MHOPMaLNOHOr CUCTEMA;

25) udeHmuchukayuja je npouec npencTaBfbarkba  KOPUCHMUKA
MHJOPMAaLIMOHOr cMCTEMA MPUITUKOM MpujaBe U y TOKY n3Bohera akTUBHOCTH
Yy TOM CUCTEMY;

26) aymeHmucbukayuja je npouec rnpoeepe n noTBpae KOPUCHUYKOT
NOeHTUTeTa Kopuwhewem jegHor of crnepgehux enemeHata wunmM HUXoBe
KomMOuMHauwje:

— HeWTOo LWTO CaMO KOPUCHUK 3Ha (HNp. IO3WHKa, JN4YHK
noeHTndmKkaumoHn 6poj n cn.),

— HEeLUTO LUITO caMO KOPUCHUK nocefyje (HNp. MarHeTHa kapTuua,
4Yun KapTuua, TOKEH, KpMnTorpadCckmn Krbyd u cn.),

— HewWwTo WTO CcaMO  KOPUCHUK jecTe  (BuomeTpujcke
KapakTepucTMke Kao LITO Cy OTUCaK NpcTa, OYHa gyXuua, rnac, pykonumc u
cn.);

27) nosnawheHu npucmyn UHOpPMayUuoOHOM cucmeMy je npucTtyn
pecypcMmMma WHGOPMaUMOHOr CcuUCTeMa Koju osrawheHum KopucHuMUuMma
(agMuHUCTpaTopu  cUCTeMcKOr  codpTBepa, aOMUMHUCTPATOpU  Mpexe,
agMumHUcTpaTopu 6asa nogaTtaka u cn.) omoryhasa 3aobunaxehe TEXHUYKNX
KOHTpoOna;

28) yO0arbeHu npucmyn UHpOpMayUoOHOM cucmemy je NPUCTYn
pecypcuma MHopMaumoHOr cucTemMa ca yaarbeHe JioKauunje nocpencTtBoMm
TenekoMyHUKaunoHe UHAPaCTPYKType Hag KOjoM PMHaHCUjcKa UHCTUTYyUuja
Hema MOTMYHY KOHTPONY;

29) onepamusHU U CcUCMEMCKU 3arucu O03HayaBajy XpPOHOJIOLLKe
3anuce o pJorahajyuma M akTMBHOCTMMA Ha pecypcvma WHJOopMauMoHOor
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cuctema (3anvMcu onepatvBHUX CUCTEMa, annuMkaTMBHOr codTBepa, Gasa
nogaraka, MpexHux ypehaja v cn.);

30) manuyuo3Hu npozgpamMcku K60 je 6uno Koju ob6SfIMK nporpamckor
kbOa CTBOpeH C HaMepoM Aa ce HeosnawheHo ocTBapu NPUCTYN pecypcruma
MHGOPMALIMOHOr cUCTeMa, NpuKyne WHGoOpMauuje, n3asoBe Heo4YeKMBaHO
NoHallawe Unn nNpekua y pyHKuMoHMcamwy oBOr cuctemMa, O4HOCHO Ja ce Ha
APYrM  HayuMH TMOTEHUMjanHo Hapywwu MOBEPSbMBOCT, WHTErputeT Wnu
pacrnonoXuBoCT TUX pecypca (HNp. pavyyHapCKu BUPYCWU, LIPBU, TPOjaHCKM
KOHU 1 Ap.);

31) KpUMUYHU/KIBYYHU MOCIO8HU Mpoyecu Cy NOCOBHU Npouecu Unm
dyHKUMje 4Ynje HeadekBaTHO (OPYHKUMOHMUCAHE MOXe 3HadajHuje YrposuTu
nocnoBane (PUHaAHCUjCKe UHCTUTYLMjE;

32) Hajoyxu npuxeamsbue rnpekud (MAO — Maximum Acceptable
Outage) o03Ha4YaBa HajOyXu nNpuxBaTibMB Mepuo HepacrnonoXxXuBoCcTu
MNOCMOBHOrI Npoueca, 0QHOCHO KPUTUYHO BpeMe 3a ornopasak Tor npoueca;

33) yurbHU Hueo akmueHocmu (SDO — Service Delivery Objective)
o3Ha4daBa ofrosapajyhu HMBO onopaBKka MOCIIOBHOI npoueca Koju Tpeba na
Byae NOCTUrHYT TOKOM LMIbHOI BpEMEHA ONOPaBKa;

34) yurbHo epeme ornopaska (RTO — Recovery Time Objective)
O3HayaBa nepuoj, o4HOCHO dhase y TOM nepuoay TOKOM Kojux Tpeba na byae
NOCTUrHYT ogrosapajyhu HUBO onopaBka MNOCMOBHOr Npoueca;

35) yurbHa madka ornopaska (RPO — Recovery Point Objective)
O3HayaBa HajayXu NpuxBaTibUB MNepuon Of nocrnefwe pes3epBHe Konuje
nogaTtaka O HacTynawa HepacnosioXKMBOCTM MOCMOBHOI npoleca, OAHOCHO
HajayXu NpuxsaTibUB Nepuos 3a Koju nogaun Mory Ut nsryosrbeHu;

36) pesepsHa Koriuja rnodamaka npeactaBfba Komnujy HajMawe OHUX
N3BOPHUX NogaTaka (copTBepcke KOMMOHEHTE U MHOpMaLmoHa fobpa) Koju
Cy NoTpebHM 3a onopaBak, OAHOCHO 3a MOHOBHO YCMNOCTaBibake NOCNOBHUX
npoueca;

37) efleKmpOHCKe ycrly2e cy ycrnyre koje KnujeHTn 6aHke, nnaTHe
WHCTUTYUNje, MUHCTUTYLMje EeNIeKTPOHCKOr HOoBLA W jaBHOr MNOLUTaHCKOr
onepartopa KOpUCTe ca yOarbeHe fokauuje Mpeko WHTepHeTa, a Koje
obyxBaTajy npucTynawe nnaTHOM M OPYroMm padyHy, UHUUMpake nnatHe
TpaHcakuuje u gpyre akTMBHOCTM Kojuma ce npucTyna nogauvma y Besu ca
ycrniyrama oBWMX (PUHAHCUjCKUX WMHCTUTYuMja Koju 6m mornmn outm npegmet
NpeBapHUX parn Unu apyrux anoynoTpeoba.

Il. OKBUP 3A YINPABIbAHE NHPOPMALUMNOHNM CUCTEMOM

3. OuHaHcujcka WMHCTUTYUMja je OyXHa [a, y cKkrnagy € npupoaow,
obnmom n crnoxeHowhy nocnoBawa, ycnoctaBn ageksataH UHGOPMaLNOHU
CUCTEeM, KOju UCnywaBa HajMare criegehe ycrnose:

1) nocepyje PYHKLMOHANHOCTW, KanauuteTe un nepdopmMaHce Koju
omoryhaBajy npyxahe ogrosapajyhe nogpuike nocnosHUM npouecuma;
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2) obe3behyje 6GnaroBpeMeHe, TayHe W MNOTNyHE WHdopMmaumje
3HayajHe 3a [OOHOLWEHe MNOCNOBHMX oafiyka, edwukacHo obaBrbame
MNOCMOBHMUX aKTUBHOCTU W YyMNpaBibakwe pusnLMma, OAHOCHO 3a CUTYPHO U
cTaburnHo rnocrosake PUHaAHCKUjCKE UHCTUTYLWjE;

3) npojekToBaH je ca oaroBapajyhum KOHTporiama 3a Banugauujy
nogartaka Ha ynasy, Yy TOKy npoueca obpage, ka0 M Ha wuanasy u3 Tor
cucTema, pagu crnpevyaBarba HETAYHOCTU U HEKOH3UCTEHTHOCTU Yy nogauuma
N MHopmauujama.

duHaHCKHjcKka MHCTUTYUMja je AyxHa aa obes3begu ga CBM NOCMNOBHO
3HayajHM cuctemu 3a obpagy nopaTtaka, kao U CUCTeM M3BelLTaBawa, byay
NHTErpanHn 4eo MHOpMaLMOHOr cucTema.

4. ®uHaHcKjcKa MHCTUTYUMja je AyXHa da, Yy cKrnagy C NpupoaomM,
obnmom u cnoxeHowhy nocrnoBawa, Kao U CrioxeHowhy WHGOPMaLNOHOr
cucTema, ycrnoctaBu, Haasvpe, pedoBHO peBuavpa v yHanpehyje npouec
ynpaBrbakba OBMM CUCTEMOM pafn CMameH,a M3NOXEHOCTU pusmumma u
oyyBawa 6e30egHOCTM U (PYHKUMOHANHOCTM TOr cuctemMa, Kao M pfda
YHYyTpaLllbUM OMWTUM akTOM, Yy CKnagy ca 3akOHOM, yTBpaum oBnawherwa u
OAroBOPHOCTM CBOjUX OpraHa ynpasibaka U Hag3opa Koju ce ogHoce Ha oBe
nocnose.

5. ®uHaHcujcka WMHCTUTYUMja je OyXKHa da, y CKnagy ca cTpaTernjom
nocrnoBawa, Kao U ¢ NpMpoaoM, obuMom 1 cnoxeHowhy nocnosawa, AoHece
cTpaTerunjy passoja MHopMaLMOHOr cuctema.

Y cknagy ca cTpaTterMjom pasBoja MH(OpMaUMOHOr cuctema,
domHaHCcKjcKa NHCTUTYUMja OyXXHa je Oa AoHece oarosapajyhe crparterunjcke u
onepaTuUBHE NnaHoBe.

durHaHcKjcKa MHCTUTYLUM]a je AyXHa Aa, no notpebu, mewa crtpaterunjy
pasBoja MH(MOPMALMOHOr cuUCTeMa, WM TO HaApPO4YMTO ako TO 3axTeBajy
oaroBsapajyhe nameHe n/unu gonyHe crpaTeruvje nocrnoBama.

durHaHCKHjcKa MHCTUTYLM]a je Oy)XHa Aa O CBaKOj U3MEHW W/unn JONyHN
cTpaTervje pasBoja uHdOpMauuoHor cuctema obaBectn HapogHy OaHky
CpOuije y poky oa 15 gaHa of gaHa HheHor ycBajama.

6. ®uHaHcKjcka MHCTUTYUMja je Ay>XHa Aa, pagn agekBaTHOr yrnpaBibara
WHopMaunoHumMm cuctemomMm, o6e3bean oproeapajyhy opraHusaumMoHy
CTPYKTYpY, C jacHO yTBphieHOM nogenom rnocrosa U OY>XHOCTU 3arocreHux,
OOHOCHO ca YyTBpheHMM YHyTpallhUM KOHTpOrama Kojuma ce crpevasa
CyKkob nHTepeca.
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PurHaHcKjcKa NHCTUTYLUMja je Y OKBUPY nojene nocrnosa U OY>XKHOCTU
M3 ctaBa 1. OBe Tayke HaAPOYUTO [OyXHA [a jaCHO yTBpAW Mocrnose W
OY>XHOCTW 3arnocfneHux Koju cy Yy HenocpegHoj Be3n ca eduKacHUM U
ogrosapajyhum ynpasrbawem 6e3begHolhy nHopmaumoHor cuctema.

7. ®uHaHcujcka WHCTUTYUMja je aOykHa aOa o6e3bean npuMeHy CBUX
YHYTpalUkMX OMNWTUX akata M npouedypa Yy Be3an ca MHGOopMaLMOHUM
cUcCTeMOM, Kao M ga obes3bean Oa CBU KOPUCHMLM OBOr cuctema oyay
ynosHaTU ca cajpxajeM TUX akaTa W npoueaypa, y cknagy C HUXOBUM
oBnalwhewnma, oaAroBopHoCTUMA 1 NoTpebama.

8. ®uHaHcMjcka WHCTUTYUMja je [OyXHa [a YCBOjM U  LOKYMEHTYyje
ogrosapajyhy metogosiornjy kojom he ce yTBpaUTU KPUTEPUYMU, HAYMH U
NOCTYNuUM yrpaerbawa npojekTuma y Beau ca MHopmMmauMoOHUM CUCTEMOM.

9. ®uHaHcujcKa MHCTUTYUMja je OAyXHa Aa yTBpAU KpUTepujyme, HauuH r
MOCTynNKe u3BellTaBaka CBOIr HaOMNeXHoOr opraHa O perieBaHTHUM
YnHeHMLaMa y Be3n ¢ oyHKumoHanHowhy n 6e3begHowhy nHdgopmaunoHor
cucTema.

. YIPABIbBAHE PUSMKOM MHOOPMALIMOHOIr CUCTEMA

10. Ogpenbe nponuca Kojuma ce ypehnyjy OMwTM YCROBM W Ha4YuH
ynpasrbaka pusnumma y rnocrioawby PUHAHCUCKMX UHCTUTYLM]A NPUMERY]Y
ce U Ha ynpaBrbawe PU3NKOM MHPOPMaLMOHOr CUCTeMa, OCUM ako OBOM
OAJTYKOM Huje apyk4unje ypeheHo.

11. duHaHCKjcKa WMHCTUTYUMja je Oy)XHa Oa, y OKBMpPY CBeobyxBaTHOr
cucTemMa ynpasribaka pusnuMma, ycrnocTaBu Mpouec yrnpasibakba PU3NKOM
MHPOPMaLMOHOr cuctema Koju obyxBaTa MWAEHTUUKOBAKE U Mepere,
OLHOCHO NpOLEeHY TOr pu3nKa, Kao U HeroBo ybnaxasawe, npahewe u
KOHTpOny.

12. duHaHCKjcKa WMHCTUTYUMja je Oy)XHa [a PU3MKOM MHopMaLMoHor
cucTema ynpasrba Tako Aa omoryhu HecMeTaHo ynpasrbake 6e3beaHolhy
OBOI cUCTeMa W YynpaBibawe KOHTUHYUTETOM MoOcCroBawa (UHaHCKjCKe
MHCTUTYLMN]E.

YnpaBrbake pu3MKom MHAPOPMAaLMOHOr cucTeMa Mopa Aa obyxsaTty
LienokynaH MHgOPMaLMOHM CUCTEM (UHAHCUjCKe WHCTUTYuuje U Oa Oyae
MHTErpucaHo y cee dase pasBoja Tor cucTema.

13. duHaHCKjcka WUWHCTUTYUMja je [OyXHa [a ajeksBaTHO Yyhpasiba
pusmMuMMa Koju npowvsnase M3 YroBopHMX OA4HOCA C MPaBHUM U (PU3UYKUM
nuumMma yumje ce akTMBHOCTM OQHOCE Ha HeH MHPOPMaUVOHN CUCTEM.



PurHaHcKjcKa MHCTUTYUMja je OyXHA Aa KOHTUHYMpaHO Haa3upe HayuH
N KBanuTeT YroBOPEHMX aKTUBHOCTU 13 cTaBa 1. OBe Tauke.

V. YHYTPALWHA PEBU3SNJA NTHOOPMALIMOHOIr CUCTEMA

14. duHaHCKjcKa WHCTUTYUWja je OyXHa [Ja, y Ccknagy C npuvpogom,
obnmom un cnoxeHowhy nocrnoBawa, Kao U CrioxeHowhy WHGOPMaLNOHOT
cucTemMa, MeTOA0S0rMjoM paga yHyTpallhe peBusnje obyxBatn Kputepujyme,
Ha4YMH M MOCTYnNKe YHyTpalHe peBu3nje TOor cucTtemMa 3aCHOBaHe Ha
pesyntatnmMa npoLeHe pusumka.

15. YHyTpawrwa peBusmMja WHGPOPMALMOHOr cuctema JUHaHCUjCKe
MHCTUTYUMNje obaBrba ce Yy cknagy C nponucuma kKojuma ce ypehyje
nocrioBake PUHaAHCUjCKNX UHCTUTYLMjA.

V. BESBEAHOCT MH®OPMALMOHOI' CUCTEMA

16. dnHaHcuKjcka MHCTUTYUMja je OyXHa fa, Yy cKragy ca criokeHowhy
MHOPMAaLIMOHOr cuUCTema, OOoHece YHyTpallkM OnwTuM akT Kojum he ce
yCrnocTaBUTN OKBUP 3a ynpasrbawe 6e3begHowhy Tor cuctema (y garbem
TEKCTY: nonutuka 6e3deaHOCTU MHPOPMALMOHOT cUCcTeMa).

Monutukom 6e36egHOCTN MH(OPMAUMOHOr CUCTEMA HAapPOYUTO Cce
ypenyjy npuHUMNK, HayvH U npouedype Mnoctu3awa W ofpXaBaka
ajekBaTHOr HmBoa 06e30egHOCTM OBOr cucrtema, kKao v oBnawhewa u
OAroOBOPHOCTM y Be3n ca oBoM 6e3begHowhy 1 pecypcnma Tor cuctema.

duHaHCKjcka UWHCTUTYUMja je AyXHa ga nonutuky ©6e3begHocTu
NHoOpMaLMOHOr cucTemMa yckrnahyje ¢ npomMeHamMma y OKpyXery U Yy camMOM
NHPOPMALIMOHOM CUCTEMY.

17. dnHaHcKjcka WHCTUTYUMja je [AyXHa pJa npouec Yynpasrbakwa
6esbenHowhy wnHMOPMaAUMOHOr CUCTEMA YCMNOCTaBW Kao KOHTUMHYMpaHu
npouec ngeHTudukosarwa notpeba 3a osom GesbeaHowhy M noctusamwa u
o4pXxaBaha ageKBaTHOr HMBoa Te be3benHocTw.

PuHaHcHjcKka WHCTUTYUMja je OyXHa [fa, y cknagy Cc npuvpoaom,
obnmom u cnoxeHowhy nocrnoBawa, Kao U CriokeHowhy WHGOpPMaLNOHOr
cucrema:

1) nogeny nocnosa y Be3n ca 6e3begHolwny Tor cuctema M3BpLUK
Tako ga ce y YHyTpallhbMM akTuma kojuma ce ypehyje opraHusaumja HeHor
nocnoBawa jacHO MOry yTBpAMTM NOCIOBU N OY>XHOCTWN 3arnoCneHNX y Be3n c
Tom 6e3beaHowhy;
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2) ogpeaun  KibyyHe  3arnocneHe 3agyxeHe 3a  6e3begHocT
NHOpMaLMOHOr cuctema Bogehm padyyHa o Tome ga buxoBa nosvunja uma
3HayajaH yTuUA] Ha aKTMBHOCTM UM [OHOWeHe o4flyka Yy Be3n C TOM
6e3beqHowwhy;

3) y ynpaBrbake 6e3begHowhy MHOPMALMOHOI CUCTEMA YKIbyuu
aoBorbaH ©Opoj 3anocrneHux Koju umajy ogrosapajyhy CTpyYHOCT U
NpogecrnoHanHoO UCKYCTBO.

duHaHCHjcKa WMHCTUTYUMja je AyXHa fa uaeHTUuKyje n npatum
notpebe 3a 6e3begHolwny MHMOPMaLMOHOr CUCTEMA, U TO HajMawe Ha
OCHOBY pesynTaTta npoLueHe pu3uka Tor cuctemMa n obasesa koje npousnase
N3 Nponuca, yHyTpallkbmx ONWTUX akaTta, yroBOPHMUX ogHOca U Ch.

18. duHaHCKjcka WHCTUTYUWja je [OyXHa [[a, pagum noctusawa W
ofpxaBaka ajekBaTHOr HuBoa 6e3begHOCTM WMHOpPMAUUOHOr cucTema,
ycnocTtasu ogrosapajyhe KoHTpone.

19. ®dnHaHcuKjcka NHCTUTYUMja je OyXHa da YHYTpawwbuM akTuma yTBpau
6rnvxke KpuTepujyme, Ha4uH 1 NOCTyrnKe 3a Kracudukaumjy MHpopmMaunoHnx
pobapa npema cTeneHy OCeTIbMBOCTU M KPUTUYHOCTM — C 0B63MpoM Ha
moryhe nocneavue HapywaBawa HWUXOBE MOBEPSbMBOCTU, MHTErputetTa u
pacnosioXXUBOCTK, da OOCMeaHO NpuMersyje Ty Knacudukauujy, kao v ga y
cknagy ¢ Tum obesbean agekBaTtaH HMBO 3allTUTE OBUX Aobapa.

durHaHCKjCKa MHCTUTYLUMja je OY>KHA Oa UMeHyje nuue, OOAHOCHO nuua
3anocneHa y TOj MHCTUTYyumju Koja he 6GuTM oOroBopHa 3a ynpaBibahe
NHopMaUnoHumMm Jobpuma, Te 3a knacudurkaumjy n sawTnty osmx gobapa.

20. dMHaHCMjcKa WMHCTUTYUMja je AOyXHa p[a cnpoBogu oarosapajyhy
KOHTpOMy npucTtyna pecypcuma nHgopMaumoHor cMctema, kao n ga ¢ TuM y
BEe3n yCnocTtaBu ajekBaTaH CUCTEM YynpaBibakba KOPUCHUYKMM MpaBuMa
npucrtyna.

CuctemoM ynpaBrbawa KOPUCHUYKUM NpaBuMa NpuUcTyna HapouuTo
ce obyxBaTajy npouecu eBuAEHTUpawa KOPUCHWKA WHAOPMaLNOHOr
cucTema, aytopusauuje, ngeHtndukaumje n ayteHtudmkaumje, kao u Haasop
HaZ KOPUCHWYKNM NpaBumMa npuctyna.

durHaHcuKjcka MHCTUTYUM]a je OyKHa ga obe3bean aa ce aytopusaumja
KOPUCHMKA WHGOPMAUMOHOr CUCTEMA 3aCHMBa Ha MpuHUMNY goaene
HajMakMx Moryhmnx npasa npucTyna pecypcuma Tor cuctema Koja omoryhyjy
ednkacHo obaBrbare NocnoBa.

duHaHcKHjcka UHCTUTYLMja je Oy)XHa Oa NepuoanyHo 1 no notpebu, a
HajMakse jeqHOM roaullH-e, peBnanpa KopMcHUYKa npasa npucTyna.



[Mpn ynpaBrbaky KOPUCHUYKMM npaBuma Mnpuctyna, (UHaHcKjcka
WMHCTUTYUMja je AyXHa ga rnocebHo ypeau nosnawheHn u ygarbeHu rnpucTyn
MHGOPMALIMOHOM CUCTEMY.

21. dMHaHCcKjcka MHCTUTYUMja je AyXHa [a, Ha OCHOBY pesynTtaTa
NpoLeHe pusMKa MHOPMAaLMOHOr cucTemMa, YCrocTaBu adekBaTaH CUCTEM
Hagrnegaka TOr CUCTEMa W reHepucaka OnepaTUBHUX W CUCTEMCKMX
3anuca.

duHaHcHjcka MHCTUTYUMja je AOykHa pga obesbeoun opgrosapajyhy
3aWTUTY 3anuca u3 ctaea 1. oBe Tayke, kKao 1 Aa yTBpAM BpeMe vyBawa, Te
y4ecTanocT, ONncer 1 HadnH npahewa TMX 3anuca.

3anucn n3 ctasa 1. oBe Tadyke Mopajy cagpxaTu LOBOJSbHY KOSIMYMHY
WHOopMaunja pagu  uaeHTUukoBawba npobriema, pPeEKOHCTpyucana
porahaja n oTkpyBawa HeoBnawheHnx npucTyna W akTMBHOCTU Ha
pecypcMma  MH(OpMaUMOHOr cuctema, Kao W pagu  yTBphMBawa
OLrOBOPHOCTUN C TUM Y BE3WN.

22. DnHaHCKjcKa WHCTUTYUMja je AyXHa aa, npuMeHomMm opdrosapajyhux
KOHTpoOna, pecypce WHGOPMAaLMOHOr cUCTeMa WU Opyre CuUcteMe Koju cy
nogpwka QYyHKUMOHUCAKY  MH(OpMaLMOHOr cucTema  3awTuTn o[
HeoBnawheHor du3ndKor npuctyna, on Kpahe, kao U oad dU3NYKOr
owTehewa Unn yHUWTEeHa n3asBaHor rby4CKUM Ui NpUpoaHUM DakTOPOM.

duHaHCMjcka WMHCTUTYUMja je HapoumTo AyxHa pna o6e3dbegu
WHTErpuTeT MnogaTaka O MNNaTHMM TpaHcakuujama npu HUXOBOj obpaawn,
yyBakby U Npeays3vMmMmary CBUX APYrnx pagku y Be3u ¢ TUM nogauuma.

23. duHaHcMjcka WHCTUTYUMja je OyXHa da, npumeHoMm oparosapajyhux
KOHTpona, pecypce uHGOpPMaLMOHOr cucTemMa 3alTUTU o Manuuno3HOr
nporpamckor kdaa.

VI. YIMTPABIbAHE KOHTUHYWUTETOM MNOCJIIOBAHA
N OMNMOPABAK AKTIBHOCTW Y CITYYAJY KATACTPO®A

24. dMHaHCMjCKa WHCTUTYUMja je n[yxXHa pga, pagu obesbehmBara
HeCMeTaHOr W KOHTUHyMpaHOr (YHKUMOHUCAka CBUX CBOjUX 3HaYajHUX
cMctemMa W npoueca, Kao W oOrpaHuyaBakwa rybutaka y BaHpeOHUM
cuTyauujama, ycrnocTasu npoLec yrnpasrbaka KOHTUHYUTETOM MOCIIOBaHs-a.
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25. dMHaHCcKjcka MHCTUTYUMja je ayxHa ga obe3bean ga ynpaerbawbe
KOHTMHYUTETOM nNocrnoBawa 6Oyde 3acHOBaHO Ha aHanuan yTuuaja Ha
NnocrioBake 1 Ha NpoueHu pu3nKa, Koje HapounTo obyxBarTajy:

1) yTtBphMBawe pecypca UM cuctema noTpebHMX 3a oABujarbe
nojeAnHa4YHMX MOCMOBHUX Mpoueca, Kao W HuxoBe Mehys3aBUCHOCTU U
NOBE3aHOCTMU;

2) NpoueHy pu3nka y Be3u C NnojeguHayHUM MOCrOBHMM npouecuma,
yKIbydyjyhn v BepoBaTHOhy HacTaHKka HexerbeHux pforahaja m HUxXoB
NOTEHUMjanHU yTuuaj Ha KOHTMHYMUTET nocrnoBaka, (PUHAHCUCKO CTake U
penyTauujy (pHaHCKHjCKe MHCTUTYLUMjE;

3) ytBphuBake npuxBaT/bUBUX HMBOA puU3MKa U TexHUKa 3a
ybraxaBarwe naeHTUOKOBaHMNX pU3nKa;

4) ytBphuBawe  Hajayxer npuxsat/emsor npeknga  (MAO)
nojeanHa4YyHMX NocrioBHUX NpoLeca;

5) ytBphuBake  KPUTUYHUX/KIBYYHUX  MOCAOBHUX  Mpoueca WU
aKTUBHOCTM.

duHaHcKjcka MHCTUTYUMja je Oy)XHa Oa, y ckragy ca CnpoBeAeHUM
aKTUBHOCTMMa M3 cTaBa 1. oBe Tauke, YCBOjU cTpaTervjy onopaeka kojy he
NPUMEHUTN Y Cryyajy Npekuaa nocrnoBaka, a Koja HapouUTO CaapXKu:

1) npuopuTeTe oropasBka MOCIIOBHUX Mpoueca, Kao U pecypca wu
cuctemMa NoTpebHUX 3a HBUXOBO OABUjaHE;

2) uurbHe HMBOE akTuBHOCTU (SDO);

3) uwurbHa BpemeHa ornopaska (RTO);

4) uwnrbHe Tayke onopaska (RPO).

26. YnpaBHu onbop 6aHke n gaBaoua (pPUHaHCUjCKOr NIM3MHra, OgHOCHO
HagnexXHW opraH JpywTtsBa 3a ocurypawe, OpywTBa 3a YyrpaBrbake
AO0OPOBOSLHUM  MEH3UjCKUM  (POHOOM, nfiaTHE WHCTUTYUuje, WHCTUTyuuje
€NeKTPOHCKOr HOBLA M jaBHOr MOLUTAHCKOr ornepatopa AyXaH je fa, Ha
OCHOBY aKTUBHOCTU CNpOBEAEHNX Y CKnagy ¢ TaykoMm 25. oBe oanyke, JoHece
nnaH KOHTUHymMTeTa nocrnoBawa (Business Continuity Plan), kao v nnaH
onopaBka akTUBHOCTU y cny4yajy katactpoda (Disaster Recovery Plan) kojum
ce npeBacxogHo ypelhyje cTBapahe ycrnosa 3a ornopasak WU pacnorioXusocT
pecypca WHopMaunoHor  cucrtema noTpebHmMx  3a oaBujare
KPUTUYHUX/KIbYYHUX MOCITOBHUX Npoueca.

[naH KOHTUHYMUTETa NOCNoBaHa HAPOUYUTO CafdpPXKU:
1) onuc npouenypa y cryyajy npekuaa nocrnopama;

2) axypaH Chncak CBUX pecypca HeonxogHunx 3a TMNOHOBHO
yCrnocCTaBJbakbe KOHTUHYUTETA NociioBaka,
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3) nogatke O TuMoBMMa Koju he OMUTUM OAroBOPHM 3a MOHOBHO
ycrnocTaBrbake NnocrioBaka y cryyajy HacTaHka HenpeasuheHux gorahaja m
O WMEHOBaHMM 4riaHoBMMa TUX TUMOBA, YKIbydyjyhn U HUXOBE jacHO
yTBpheHe Ay>XHOCTU M OOrOBOPHOCTU, KAao M NfaH YHYyTpalbUX U CROSbHUX
NUHWja KOMyHUKauuje;

4) pes3epBHY fokauujy — Yy Cnydajy npekumga nocrioBawa U
HeMoryhHoOCT\ NMOHOBHOI yCnoCTaBSbaka NOCIOBHUX Npoueca Ha NpuMapHoj
nokaumju.

[MnaH onopaBka akTUBHOCTU Y Crny4ajy KaTtacTpoda Hapo4nTo cagpxu:

1) npouepype 3a ornopaBak MHGOPMaLUMOHOI cUcTeMa Kag HacTtyne
KaTacTpodanHu gorahaju;

2) npuopuTeTe onopaska pecypca MHGPOPMaLNOHOr CUCTEMA;

3) nogatke O TMMmoBMMa Koju he OUTM OAroBOPHM 3a oOnopaBak
MHOPMALIMOHOr CUCTEMa U O MMEHOBAHUM 4raHoBMMa TUX TUMOBA,
YKIbY4yjyhn 1 luxose jacHo yTBpheHe OYy>XHOCTU N OATOBOPHOCTU;

4) pes3epBHY nokauujy 3a onopaBak WH(OpPMaLMOHOr CcUcTema,
OAHOCHO JIOKaLMjy pe3epBHOIr pavyyHapCKor LeHTpa.

dPurHaHCKjCKa MHCTUTYLUW]a je Ay)XHa fa, paau edomkacHor cnpoBohera
nnaHoBa 13 ctaBa 1. oBe Tauke, 06e36ean ga cBu 3anocreHn dyay ynosHatu
ca CBOjMM ynorama W OArOBOPHOCTMMA Y Crlydajy HacTynawa BaHpeaHUX
cuTyaumja.

PuHaHCcHjcKa MHCTUTYUMjA je OyXHa Aa npeay3vma CBe HeOonxogHe
aKTMBHOCTM pagu ycknahmeawa nnaHoBa U3 ctaBa 1. oBe Tayke C NOCrOBHUM
npoMeHama, YyK/byyyjyhu wn npomeHe y npousBoaMMa, akTUBHOCTUMA,
npouecnma U cucTemMmma, C NpoMeHama Yy OKPYXewy, Kao U C MOCITIOBHOM
NOSIMTUKOM M CTpaTerMjom nocrnoBamsa.

®PunHaHCKjCKa WHCTUTYUMja je [OyXHa [a, NepuoanyHo U nocre
HacTaHKa 3Ha4yajHUX MNPOMeHa, a HajMake jedHOM roguvliHe, TecTupa
nnaHoBe mM3 ctaBa 1. OBe Tauyke, Ka0O N Aa [OOKYMEHTyje peaynrtate Tux
TecTMpawa n 06e30ean HMXOBO YKIbyYMBawe Yy U3BELUTaABaH€ HaafeXHor
opraHa pMHaHCKjcKke NHCTUTYUNje.

3a cnpoBohewe nnaHoBa 13 ctaesa 1. oBe Tauke, kao U ogpenaba cr.
on 4. oo 6. Te Tauyke, ofroBopaH je u3BpwHM opbop OaHke M gaBaoua
oMHaHCK|CKOTI NU3MHra, O4HOCHO HaANeXHW opraH ApyLITBa 3a ocurypame,
ApywTBa 3a YynpaBrbake [J0OpPOBOSbHMM MEH3NjCKUM  poHAOM, nriaTHe
WHCTUTYUNjE, MWHCTUTYLUMje ENIeKTPOHCKOr HOoBLA W jaBHOr MnoLTaHCKOr
ornepartopa Koju, y cknagy ca 3akoHOM, BOAM MOCoBe ApyLuTBa.
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27. PvHaAHCMjCKa UMHCTUTYUMja je [OyXHa [a, npu  ynpasrbakwy
KOHTUHYUTETOM MOCSIOBaka, y3Me Yy 0631p 1 akTUBHOCTU NoBepeHe Tpehnm
nuuMma 1 3aBUCHOCT 0f ycnyra Tux nvua.

28. PMHaHCMjCKa WHCTUTYUMja je [nOyXHa p[a, Y Crydajy HacTaHka
OKOSIHOCTW KOje 3axTeBajy NpUMeHYy nnaHa KOHTUHyuUTeTa nocnoBaka W
nnaHa oropaBka aKTMBHOCTU Yy crydyajy kaTactpoda, obaBectm O Tome
HapoaHy 6aHky CpOuje, n ToO HajkacHWje HapegHor AaHa o4 AaHa HacTaHka
TUX OKONHocTW. HapogHa 6aHka Cpbuje MoxXe 3axTeBaTu JopaTHY
AOKYMeHTauujy y Be3n ¢ peneBaHTHUM YMHEHMLAMa O OBUM OKOJSTHOCTUMA U
OApeauTn poK 3a AoCTaBibakbe Te JOKYMeHTauumje.

29. dMHaHCMjcKa UWHCTUTYUMja je [OyXHa g[a YycrnoctaBu npouec
ynpaBrbawa MHUngeHtnma kojyu he omoryhutu 6naroBpemMeH u edmkacaH
OArOBOP Yy Cny4ajy HapywaBakwa ©6e36egHOCTM unu  OYHKLMOHANHOCTU
pecypca nHopmaumnoHor cuctema.

®duHaHcHjcka WHCTUTYUMja je ayxHa pga HapogHy 6aHky CpOuje
obaBecTu y criyyajy MHUMAEHTA KOju je 036UIBHO Yrpo3no NN HapyLLNO HEHO
nocnoBakbe, OQHOCHO KOju 61 MOrao 036UIbHO YrpO3UTY UM HAPYLUUTU HEHO
nocroBakme, U TO:

1) ako je HacTao ycrnef Hapywasawa (YHKUMOHANHOCTU pecypca
MHGOPMAaLMOHOr cucTteMa — ogmMax no yTephMBawy OKOMHOCTU O HACTaHKy
TOr UHUMAOEHTA;

2) ako je Hactao Kao nocneauvua HapylwaBawa 6e36egHOCTU
MHAOPMAaLIMOHOr cUcCTeEMa — 0gMax Mo ca3Haky O TOM UHLUMAOEHTY;

3) ako je HacTtao KoA npyxaoua ycryre, a umao je unu je mMorao
nMaTn 3HadajaH ytuuaj Ha nHopMaunoHn cuctem oMHaHCKjCKe UHCTUTYyumje
— ogmax no yTBphmBary OKOMHOCTM O HacCTaHKy TOr WMHUMAEHTa, OOHOCHO
casHaky 0 TOM UHUNOEHTY. .

HakoH obaBellTerwa 13 cTaBa 2. OBe Tayke, ako je UHUWAEHT U farbe
y TOKY, (puHaHCujcka MHCTUTyuMja je ayxHa ga HapogHy 6adky CpOuje
KOHTUHYyMpaHO obaBewTaBa 0 OUTHUM gorahajuma U ApyrMMm peneBaHTHUM
WHpopMaumnjama y Be3u ca WHUMOEHTOM (CTaTyC WHUMAEHTA), Kao U O
aKkTUBHOCTMMa npegy3eTuM pagu ybnaxaBawa MWHUMOEHTA UM HEroBUM
nocrneguuama. OBo obaBellTewe cagpXu M AeTarbaH ONUC WHUMAEHTA,
MHGopMaumje O npoueHn Bpoja KOPUCHUKA Ha Koje je WHUMAOEHT yTuuao,
OKBUPHO Bpeme MoTpebHO Aa ce MHUMAEHT peluun, NoTeHuujanHn ytuuaj Ha
apyre huHaHcKujcke MHCTUTYUKje, Kao n buTHe gorahaje u gpyre peneBaHTHe
MHGOpMaUnje of HacTaHKka MHUMaeHTa (HNp. nHopmMauuje o Tome aa nu je
WHUWOEHT ecKkanupao, Aa N Cy OTKPUBEHM HOBU y3poun U O edpuKacHOCTU
NPUMEHEHNX aKTUBHOCTMW).
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duHaHcHjcka MHCTUTYUMja je aykHa ga HapogHoj ©6aHuu Cpouje
AOCTaBn 3aBpLUHM M3BELUTAj O HacTanoM MHUMAEHTY Yy poky og 15 gaHa of
AaHa npecTaHka WHUMOEeHTa, OAHOCHO O [daHa Kaja npoueHn Ja cy
yCNoCTaBIbeHN PedoBHO NocrnoBakwe PUHaAHCUjCKe MHCTUTYyUmje n ctabunaH
pagq wHdopmauuoHor cuctema. OBaj wm3BewTa] cagpXku KOHa4dHe
MHOopMaUnje 0 MHUMOEHTY — AaTyM noveTka u gaTyM OKOHYawa MHUMOEHTa,
AYXWHA Tpajaka UHUMAEHTa, BpCTa MHUMAEHTA (HeAOCTYNHOCT Xap4BepCKMX
KOMMNOHEHTU, Npobnemu y pagy copTBEPCKMUX KOMMOHEHTN Unn 6e36eHOCHM
WHUWAEHT), ONUC WHUMAOEHTa, Y3pouu HacTaHka W nocneguvue WHUMAEHTA,
aKTUBHOCTMU KoOje je puHaHCnjcKa MHCTUTYLMja cnpoBoanna TOKOM MHUNAEHTA,
nnaH akTUBHOCTU Kojuma he npeBeHTMBHO [enoBaTu U CrpeyuTn MOHOBHE
nojaBe WUCTOr MHUMAeHTa, 6poj KOPUCHWMKA Ha KOje je WHUMOEHT yTuuao,
HacTanu OMHaHCK|CKN TPOLLIKOBW MOBE3aHU ca MHUMOEHTOM, yTuuaj Ha gpyre
PUHaHCKjCKE MHCTUTYLUMje 1, No NoTpedwu, apyre penesaHTHe NHpopMaumje.

29a. duHaHcMjcKa MHCTUTYUMja je Oy)XKHa [Ja TPOMEeCeYHO u3BellTaBa
HapoaHy 6aHky CpOuje 0 MHUMAEHTUMA KOju Cy rnoBe3aHu ca 3noynotpebom
OCeT/bMBMX nofdaTtaka KOpPUCHUKA UHAHCUCKMX Yycnyra, HeogobpeHum
nNaTHUM TpaHcakuujama, 3rnoynoTpedbom, kpahoMm unuv rybutkoMm nraTtHuUx
WHCTpPYMeHaTa, YKIbydyyjyhn Kopuwherwe TEeXHUYKUX MaHunynaumja Ha
6aHkomatnma (ATM), npeBapHuM pagw-ama u 3noynoTpebama KOpUCHUKa
duMHaHCHjcknX ycnyra, 3noynotpebama daktopa ayTeHTudukauunje u
cucTema 3a ayTeHTUdUKaumvjy 1 cn. a Koju HUCY MManu aupekTaH yTuuaj Ha
HeH MH(POPMaLUVOHN CUCTEM.

N3BewTaj n3 ctaBa 1. oBe Tayke gocTaBrba ce HajkacHuje 10. y
NpBOM Mecely TpoMmecedja, a HapogHa 6aHka Cpbuje moxe 6nvke ypeantu
Ha4MH OOCTaBIbaka OBOr M3BELUTaja.

30. dnHaHCHMjcka MHCTUTYUMja je AyXHa [ga ycnoctaBum npouec
ynpaBSbaka pes3epBHUM KoMnuvjama nopaTtaka, Te fda Yy Ty CBpXy yTBpau
AeTarbHe npolenype 1 04roBOPHOCTN.

YnpaBrbake pes3epBHUM Konuvjama nopgataka Mopa aa obyxeBaTu
NoCTynke u3page, YyBaka W TecTupawa OBWUX KOMuja, Kao M onopaska
nogataka M CodTBEPCKMX KOMMOHeHaTa, kako Ou ce omoryhuno noHOBHO
ycrnocTaBrbate NOCMOBHMNX NPOLieca y OKBUPY LIMIbHOT BpEMEHa OMopaBka.

durHaHcHjcka UMHCTUTYUMja je AyXHa Oa obesbean fa cy pesepBHe
Konuje nogaTtaka axypHe W agekBaTHO 3alTuheHe, a MOCTynuu onopaska
TECTUPaHU 1 YCMELUHMN.

Hajmarwe jegHa axypHa M KOMMNreTHa pes3epBHa KoMnuja nopaTtaka
Mopa OuUTM agekBaTHO YycKnaguwTeHa Ha ofgrosapajyhoj yoarbeHocTu of,
npumMapHe rnokaumje — Ha OCHOBY pesynrata npoueHe puauka
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MHGOPMAaLIMOHOr cucTeMa U y3 yanmamwe y 063mp notpede 3a nsberaBarem
yTuuaja UcTux puamnka Ha obe nokauuje.

31. duHaHcHjcka UWHCTUTYUMja je [OyXHa [da, Ha OCHOBY aKTMBHOCTU
CrnpoBefeHNX Y CKnagy € Tadykom 25. oBe oanyke, o0b6esbem pacrnonoxmsocT
pe3epBHOI padyHapCcKor LUeHTpa W HeroBy ajekBaTHY OMpeMISbeHOCT,
dyHKUMOHaNHOCT M HMBO 6e3bedHOCTW, Kao W HeroBy ogrosapajyhy
yAarbeHoCT O MNpUMapHOr padyHapcKor ueHTpa, Y3 y3umawe y o063up
notpebe 3a nsberasakem yTuuaja UCTUX pu3anka Ha obe nokauuje.

VIl. PA3BOJ 1 OAP>XABAHE MHOPOPMALMOHOI CUCTEMA

32. dnHaHcHjcka WHCTUTYUMWja je OyXXHa [da ycnocTtaBu npouec passoja
MHPOPMaLMOHOr cucTemMa y cknagy C peneBaHTHUM MpomMeHama YHyTap
MHAHCU|CKE UMHCTUTYUMjEe U Y OKpYXewy, Kako 6u ce obe3beanna
KOHTUHYyMpaHa agekBaTHOCT TOr CUCTEMA.

33. duHaHcHjcka UHCTUTYLMja npouec passBoja MHOpMaLMOHOr cuctema
CNpoBOAM Yy CKNagy ca YCBOjJEHOM cTpaTervjoMm pasBoja WHJGOpMaLMOHOr
cucTtemMa M MeToAdosIorMjoM yrnpasrbawba MpojekTuma, y3 y3umare y 063up
dyHKUMOHaNHMx 3axtesa n notpeba 3a 6e3dbegHowny.

®PunHaHCKjcKa  MHCTUTYUMja je OyXHa [[a, TOKOM  pasBoja
MHPOPMaLMOHOr cUCTeEMa YHyTap (PUHaAHCUjCKe WHCTUTYyuUMje, YCNoCTaBu U
AOKYMEHTYje npoLuec Tor pasBoja, koju obyxBaTta aHannay U NpojeKToBaH-e,
nporpamupare, TecTupame 1 ysohewe y npoaykuunjy.

dunHaHCcKjcka MHCTUTYUMja je OyXHa fa Ha ogrosapajyhm HauvmH
pas3gBoju pasBojHO, TECTHO N NPOAYKLMOHO OKPYXXEHE.

34. duHaHCHjcka WMHCTUTYUMja je AdyXHa [Ja YycrnoctaBum npouec
ynpaBrbata XapABEpPCKUM U COPTBEPCKMM KOMMOHEHTama y cBuUM dpasama
HMXOBOI XXMBOTHOI UUKIyca — o HabaBke unu pasBoja OO NoBriayera 13
ynotpebe.

durHaHcHjcka MHCTUTYUMja je OyxHa ga obe3beaon fa ynpaBribame
XapaBepCKMM M COPTBEPCKMM KOMMOHeHTama obyxeaTu, mamelhy octanor,
ofpxaBarwe [eTarbHe W aXypHe eBuaeHuuje OBUX KOMIMOHeHaTa,
MMEeHOBake Jnua 3arocreHor, OAHOCHO 3arnocfieHnx Yy ¢UHAHCKU|CKO]
MHCTUTYLINjU OArOBOPHUX 3a ynpaBribake M 3alTUTY TUX KOMMOHeHaTa, Kao U
yTBphMBawe npaBuria HUXOBOI MpuUxBaT/bUBOr Kopuwherwa n 6e3dbegHor
oanarakba npu nosnadewy n3 ynotpede.

35. duHaHcujcka uMHCTUTYUMja je naOyxHa pna o6e3bean agekBaTHO
oapXaBate XapABEepPCKUX U COPTBEPCKUX KOMMOHeHaTa WMHEOPMaLMOHOr
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cuctema npema npernopykama npoussohaya M Oa dyBa 3anuce O TOM
oJpXaBaky, Kao 1 Aa ce cTapa 0 TOMe Aa ce NPUTOM He yrpo3un 6e3begHocT
UM PYHKLMOHAMHOCT OBOT CUCTEMA.

36. duHaHCHMjcKka WMHCTUTYUMja je [dyXHa [Ja YycrnoctaBum npouec
ynpaBrbaka npoMeHama XapABEepCKUX U COMTBEPCKUX KOMMNOHeHaTa
WHpopMauunoHor cuctema kKako 6u ce u3berno pga oHe pJosedy OO
HeoYeKkMBaHOr N HeXerbeHor noHallaka OBOr cucTemMa, OOHOCHO Hapylue
Heroy 6e36e4HOCT U PYHKUMOHANHOCT.

Ynpasrbare npomMeHama copTBEPCKNX KOMMOHeHaTa
MHGOpMaLMOHOr cuctema obyxeaTa HapounTo crnegehe nocTtynke:

1) yTBphMBawke NoYeTHUX BepP3nja OBUX KOMMNOHEHAaTa,;

2) vHuUMpame, aHanusy n ogobpaBare 3axTeBa 3a NPOMEHOM,;

3) XPOHOMOLIKO JOKYMEHTOBaHE CBMX MPOMEHa OBMX KOMMOHEHaTa U
apxutekTtype 6a3a nogartaka, 3ajeJHO C BpEMEHOM HacTaHKa NpPOMeHe;

4) wvHopMUcare KOPUCHUKA MHPOPMALIMOHOr cucTeMa o AeTarbmuma
N3BpLUEHUX NMPOMeEHa.

durHaHcHjcka MHCTUTYUMja je OyXHa aa obesbean ga cBe NpoMeHe
XapABEPCKUX U COPTBEPCKNX KOMIMOHeHaTa, YKIby4yyjyhn n HoBe KOMMOHEHTE
n cucteme, dyay TectupaHe n ogobpeHe npe nywTawa y NPoaYyKUWjCK1 pag,
Kao 1 ga yteBpav nnaH Bpahaka Ha NpeTXo4HO CTakbe.

PurHaHCcKjcKa MHCTUTYUMja je OyXKHa Oa YHYTpallHkMM ONWTUM akTOM
ypean npouec ynpaeB/bakba XUTHUM  NpOMeHama  XapOBepCKUX U
copTBEPCKNX KOMMOHEHATa NHGOPMAaLMOHOI cucTemMa.

37. duHaHcHjcKa HCTUTYLMja Koja nraHnpa Murpauvjy nogaTtaka Ha HOBU
CUCTEM rflaBHMX MOCNOBHUX annukaumja (core business application) unn y
APYrM padvyHapcku LUeHTap, OOHOCHO Koja BpLWM MPOMeHy nokauuje
padyHapCcKor LeHTpa, AyXXHa je aa o Tome obasectn HapogHy 6aHky Cpbuje
HajkacHuje 30 OaHa npe novyeTka TecTupawa nfaHupaHor y Be3v C TOM
Murpawmjom.

Ob6aBeluTere 13 ctaBa 1. OBE Tayke HAapPO4YUTO CagpPXKu:

1) peTarbHe onuce cuctema namehy Kojux ce nogaum npeHoce;

2) NnaH, OWHaMUKy W OMUC aKTUMBHOCTM Y BE3NW C MUrpaunjom
nogaraka, ykrey4dyjyhn n metogonorunjy Tectupama;

3) pesyntaTte npoueHe pu3nKa U OMNUC KOHTposia koje he ce
NPUMEHUTN TOKOM MUrpauuvje nogaTtaka C UuibemM odyBara NMOBEPSBUBOCTH,
WMHTEerpuTeTa 1 pacnonoXuBocTy nogaTaka,



16

4) nnaH Bpahawa Ha CTakwe npe murpauuvje nogaraka, Koju ykrbydyje
AWHaMuky TOr Bpahawa W OnUC akTUBHOCTW, Kao W KpuTepujyme 3a
AOHOLLEHE OfJ1yKe 3a NPUMeEHY OBOT MiaHa.

N3y3eTHO of ctaBa 1. oBe Tayke, PMHAHCUjCKA WMHCTUTYyUMja Koja
nnaHuMpa murpauunjy nogataka 36or ctaTyCHe NMpoMeHe 3a KOjy je Ay)XHa Aaa
npnbaBu NpeTxogHy carnacHocT, ogHOoCcHO go3sony HapogHe 6aHke Cpbuje
AYyXXHa je [a, UCTOBPEMEHO ca 3axTeBOM 3a AaBawe€ OBE CarfnacHoCTw,
O4HOCHO paosBone, HapogHoj 6aHum Cpbuje pgoctaBum m obaBewtewe C
nogauumMa u3 ctaBa 2. Te Tayke, a 6aHka je gyXHa Ja OOoCTaBM M 3axTeB 3a
omoryhaBawe (QyHKUMOHUCAHa NPMBPEMEHOr payyHa npasHoOr cneanbeHuka
(y Darbem TeKCTy: 3axTeB 3a NPMBPEMEHWN padyH) Koju Mopa notnmcaTtu
3aKOHCKM 3acTynHMK npaBHOr crnegbeHnka — pagu noctynawa HapogHe
6aHke Cpbuje No ToOM 3axTeBY Yy cryyajeBuMa yTBpHeHMM OBOM TauykoM.

MpmBpemeHn padyH npaBHOr cnenbeHnka npeacTaBrba padvyyH 6aHke
Koja npecTaje ga nocToju 300r craTyCHe MpOMEHe KOoju je OTBOPEH Yy
HapogaHoj 6aHum Cpbuje y cknagy ¢ nponucuMma, 0O4HOCHO Npasunuma paga
nnaTHoOr cuctemMma y Kojem Ta 6aHka y4yecTByje a Koju 360r ctaTycHe NpoMeHe
npeysnmMa npaBHu crnenbeHunk, pagn HEeroBor npuBpemeHor yHKLMOHUCaba
Yy POKY YyTBPH)EHOM OBOM OLJTYKOM.

dunHaHCKjCKa WHCTUTYUMja KOja [OHece OoASlyKy O MNPUMEHU nnaHa
Bpahata Ha cTawe npe mMurpauvje nogataka OyXHa je ga o tome 6es3
oanarawa obasectn HapogHy 6aHky Cpbuje.

AKO [OHece oOaJZlyKy O NpMMeHU nriaHa Bpahawa Ha cTakbe rpe
Murpaumje nogartaka 36or crtatycHe npomeHe, 6aHka je OyxHa ga O ToMe
obaBectn HapoaHy 6aHky CpOuje HajkacHWje HapeaHor pagHor aHa of AaHa
Kaga je 3anoyena murpauujy nopgaTtaka, U TO HajkacHuje jegaH cart npe
noyeTtka nepuoga ytepheHor [OHEBHMM TepMUHCKMM nnaHom paga RTGS
nnatHor cuctema HapogHe 6aHke Cpbuje (y garbem Tekcty: RTGS HBC
CMUCTEM) 3a U3BpLUaBaHe Harora 3a npeHoc y TOM CUCTEMY.

HapogHa ©aHka Cpbuje omoryhaBa dyHKLMOHUCAHE MPUBPEMEHOT
padyHa 13 ctaBa 4. oBe Taudke y cnydyajy aa 6aHka goHece oasnyKy o NnpuMeHun
nraHa Bpahara Ha cTakbe npe murpaumje nogartaka.

N3y3eTHO of cTaBa 7. OBe Taydke, ako Nnoctoje 06jeKTUBHE OKOMHOCTU
ycnen Kojux Mory Outn yrpoxXeHu uHtepecu knujeHata 6aHke koja cnpoBoau
noctynak murpaumje nogartaka 3bor crtaTtycHe npomeHe, HapogHa 6aHka
Cpbuje mMoxe, Ha o0pasnoxeHM 3axTeB Koju 6aHka [octaeBrba Y3
AOKyMeHTaumjy u3 ctaBa 3. oBe Tadke, NnocebHO yTBpAUTU pOK crnpoBohera
NocTynka Mmurpauuje nogataka n oMoryhutn yHKUMOHUCaHke NpuBpeMeHor
padyHa y TOM POKY.
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PurHaHcHjcKa MHCTUTYUM]a je OyXXHa Aa nocTynak Murpauuje nogartaka
300r ctaTtycHe NpoMeHe crnpoBee HajkaCHWje y poKy o4 AeceT paaHux aaHa
O4 AaHa no4veTka NpuMMeHe nnaHa M3 ctaBa 5. oBe Tayke, OQHOCHO y POKY
Koju yTBpan HapogHa 6aHka Cpbuje y cknagy ca ctaBoM 8. oBe Tayke.

[MpuBpemMeHn padyH npaBHOr crneabeHnka M3 OBe Tauyke, Kao U
noctynawe HapogHe 6aHke Cpbuje y cknagy ca 3axTeBOM 3a MpUBPEMEHM
padyH 6nvxe ce ypehyjy npasunuma paga RTGS HBC cucrema.

38. duHaHcHjcka MHCTUTYUMja je AyxHa ga obesbeaun mnspagy, YyBame U
pedoBHO oApXaBake AOKYMEHTauuje Koja ce OOQHOCKM Ha MH@OopMauUOHU
cucTeM, Kako 6m Ta JOKyMeHTaumja y CBakoM TpeHyTKy buna TayHa, noTnyHa
N axypHa.

duHaHCcKHjcka MHCTUTYUMja je [JdyxHa [da CBMM  KOpUCHWUUMA
MHopMaunoHor cuctema obesbeaun npuctyn ogrosapajyhum gokymeHTUmMa y
cknagy ¢ notpebama nocna.

39. duHaHcKjcka uHCTUTYUMja je AyxHa pa ob6e3bean agekBaTHo,
KOHTUHYMpaHO CTPy4YHO ocnocobrbaBake WM oby4vaBare 3anocneHux 3a
kKopuwherwe MHGPOPMaUMOHOr CUCTEMA N OYyBawe Herose 6e3begHoOCTU U
JYHKUMOHASTHOCTM.

VIIl. MOBEPABAHE AKTMBHOCTW Y BE3U CA
NH®OPMALIMOHNM CUCTEMOM TPERUM NIMLIMMA

40. NosepaBake aKkTUBHOCTM Yy Be3n ca WHPOPMALNOHMM CUCTEMOM
oMHaHCKjcKe UHCTUTYUKnje Tpehum nuumma (y farbeM TEeKCTy: noBepaBane
aKkTuBHoCcTM) obaBrba ce y cknagy C nponucuma  Kojuma ce ypehyje
nocrioBake QPUHAHCUJCKUX MHCTUTYUMja, OCUM akO OBOM OLJNYKOM Huje
ApYyK4nje nponucaHo.

AKTUBHOCTMMAa M3 cTaBa 1. OBe Tayke cmaTpajy ce CBe aKTMBHOCTU
koje oOyxBaTajy o00Opagy, 4yBawe W/unu npucTyn nogauMma Kojuma
pacrnonaxe duMHaHCKjcka MHCTUTYLUMja @ OQHOCE Ce Ha HEeHO MOCroBake, Kao
N aKTUBHOCTM pa3Boja U/UNn oapxaBaksa rfaBHUX NOCMOBHMX annukaumja.

[loBepaBawe aKkTUBHOCTU YKIbydyje W TMOBepaBake aKTUBHOCTU
nuuMma  noBe3aHMM C  (PUHAHCUJCKOM  MHCTUTYUMjJOM WUMOBWHCKUM U
ynpaerbavykum ogHocuma (nvua ca yydewhem, ynaHuvue rpyne gpywraea Kojoj
Ta WHCTUTyUMja npunaga v gp.) koja nocnyjy y Penyonuun Cpbuju vnn y
MHOCTPaHCTBY.
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[MloBepaBakeM  aKTMBHOCTM  He  cmaTpa ce  Kopuwhewe
ctaHgapausoBaHux cepsuca (SWIFT, Bloomberg, Reuters wn gp.) wnu
TenekoMyHUKauuoHNX ycnyra, Kao HM HabaBka copTBepa Koju je Kao rotoBo
pellere KomepunjanHo goctynaH Ha TpxuwTy (off-the-shelf) u cn.

[loBepaBawe aKTMBHOCTW BPLUM CE Ha OCHOBY YroBopa 3aKiby4eHor
namelly @uUHaHcHjcke WHCTUTYUMje W nuua KOMe Cce Te aKTUBHOCTU
nosepasajy (y garbemM TeKCTy: npyxanady, ycnyra).

41. dnHaHcKjcKka MHCTUTYUMja Koja ogpeheHe akTMBHOCTM Hamepasa na
noBepu AyXHa je ga ypeau:

1) npouec oanydnmBara O NnoBepaBaky aKTUBHOCTU U KpUTEpUjyme
3a [JOHOLLEH-E Te OAJTYKE;

2) HayMH yKIbyuMBaka TUX aKTUBHOCTU Yy Mpouec ynpasSbawa
pusmMumMmMa n 'y CUCTEM MHTEPHOT U3BELLTaBaka O PU3NLNMA;

3) HayuH Ha Koju obesbehyje KOHTUHYUTET obaBrbawa aKTUBHOCTU
KOje je noBepuna M Mepe Koje npedysvma y cnydajy packumga yroBopHOr
ofHOCa C Mpyxaouuma ycnyra, kao 1 y cnyyajy npuBpeMeHor 3acTtoja unuv
npecTaHKa npyxawa TUX ycnyra;

4) HaunH Bpllewa Haasopa Hag obaBrbakbeM akKTUBHOCTU Koje je
nosepuna, ykrbydyjyhm v Hagsop Hapg yckrnaheHowhy TuUX akTUBHOCTU C
nponucMma, Ao6puMM  NOCNOBHMM  obuyajuma wn  onwTenpuxeaheHnm
cTaHgapauma u3s ogrosapajyhe obnactw.

baHka koja HamepaBa ga Tpehem nuuy noBepu akTUBHOCTU 4uje je
n3BpLLUEHE 3HaA4YajHO 3a obesbehuBare KOHTUHYUTETA HEHUX KPUTUYHUX
dyHKUMja, OyKHa je ga obe3bean KOHTUHYMUTET TUX (PyHKUMja 3a cnyyaj
NPUMEHe WHCTpyMeHaTa Ww/unu wmepa pecTpykTypupawa, Ha jedaH oA
cnegehmnx HavYmHa:

1) obaBesumBawem TOr nvua ga obaBrba MNOBEpPEHEe aKTUBHOCTU Y
CBMM cuTyaumjama y Kojuma je noTtpebHo o06e36eantn KOHTUHYUTET
KPUTUYHUX (pyHKUMja BaHKe Yy peCcTpyKTypupamy, o4HOCHO H6aHke 3a nocebHe
HameHe;

2) yroBopomMm ca anTtepHaTMBHMM pAobaBrbademM Koju O6uM mMorao aa
obe3beam KOHTMHyuTEeT oObaBrbawa KpUTUYHUX  QyHKUMja OGaHke vy
pecTpyKTypupary, 0AHOCHO BaHke 3a nocebHe HaMeHe;

3) getarbHUM nnaHom obe3behmBawa KOHTUMHyMTeTa obaBrbara
KPUTUYHUX PYHKUMja yrnoTpeboM MHTEPHO PacrnonoXmBmx pecypca baHke y
pecTpyKkTypupary, 04HOCHO BaHke 3a nocebHe HameHe.

42.pe poHowewa oOANyke O CBakoOM MojeAnHa4YHOM MoBepaBaky
aKTUBHOCTW, OAHOCHO O TMNPOMEHW TrpyXaoua ycrnyra — JUuHaHCcKjcka
WHCTUTYUMja je OyXHa aa:
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1) wmn3BpwK geTarbHy aHanusy noTeHuuMjanHor rnpyxaoua ycrnyra Koja
ce OHOCU Ha H-eroBy CNOCOBHOCT npyXawa ycryra, (PMHaHCKjCKO CTare U
NOCMOBHY penyTauujy;

2) yTBpOM [Oa M Nponucu apxaBe WK apxaBa Yy Kojuma
noTeHUMjanHu npyxanakw ycnyra nocnyje omoryhyjy HapogHoj 6aHun Cpbuje
HeCMeTaHO BpLUEH-E HemnocpeaHe KOHTpOosfie TOor MnocrioBaka y Aeny Koju ce
Oo4HOCKM Ha obaBrbakbe MOBEPEHUX aKTUBHOCTU UMW je Yy Be3n C TUM
aKTUBHOCTMMa;

3) npoueHn moryhe notewkohe n Bpeme noTpebHo 3a nsbop gpyror
npyxaoua ycnyra, uwnn MoryhHOCT HacTaBka obaBrbawa TUX aKTUBHOCTU
YHyTap oMHaHCUjCKe NHCTUTYLKje Y Cry4yajy npecTaHKa npyxaHa yroBopeHunx
ycnyra, Kao U ga ¢ TUM Yy Be3n [OoHece oaroBapajyny usnasHy crpaterujy,
Koja Mopa [ga cagpXwu Cnucak Mepa U aKTUBHOCTU Koje je noTpebHo
npeayseTn, Kao U MHAMUKY HUXOBOTI CNpoBONewa o TPeHyTKa npecTtaHka
npy>Xawa YroBopeHux ycnyra Ao u3bopa Jpyror rnpyxaoua ycryra wunu
NOTNYHOr ycrnocTaBSbawa mnpoueca obaBrbakba TUX aKTUBHOCTU YHyTap
PMHaHCUKjCKEe NHCTUTYLWN]E.

[Mpn poHowewy oanyke m3 craBa 1. oBe Tayke, doMHaHCKjCKa
MHCTUTYLNja HAPOYMTO NPOLIEHYje YTULA] NoBeEpaBatkba akTMBHOCTU Ha:

1) KOHTUHYWUTET rnocrioBawa 1 penytauujy donHaHCHjCKe UHCTUTYyLUMje;

2) TpouwkoBe, (OUHAHCU|CKM pe3ynTaT, NIMKBUOHOCT W CONBEHTHOCT
JoMHaHCKjCKEe NHCTUTYUWN]E;

3) pu3n4HM NpPodnN PUHAHCU|CKE NHCTUTYLINjE;

4) xBanuteT ycnyra Koje (puHaHCKHjCKa WHCTUTYUMja  npyxa
KnujeHTuma.

43. dnHaHcKujcka MHCTUTYUMja je OyxHa pa obe3beoun ga npyxanau
ycnyra wOj, crnofbHOM peBu3opy u HapogHoj 6aHum Cpbuje omoryhu
GrnaroBpemMeH 1 HeorpaHu4yeH nNpuUcTyn AOKYMeHTauunju 1 nogauuma y Besu c
NOBEPEHNM aKTUBHOCTUMA.

durHaHcHjcka MHCTUTYyUMja je OyxHa ga obe3beam ga cBakum yroBop
3aKSby4€eH C npyxaouem ycnyra cagpxu ogpendy Kojom ce npyxanaw ycnyra
obaBesyje ga mucnyHn obaese3y u3 ctaBa 1. oBe Taudke, kKao n oapendy Koja
doMHaAHCU|JCKOj MHCTUTYUMjU oMmoryhaBa fa jegHOCTpaHO packuHe OBaj YroBop
ako To Hanoxu HapogHa 6aHka Cpbuje 1y cknagy ¢ TUM Harnorom.

®duHaHcHjcka MHCTUTYUMja je ayxHa pa HapogHoj 6aHum Cpouje
omoryhu UM HecmeTaHO Bplewe HenocpeaHe KoHTporie obaBrbaka
NOBEPEHNX aKTMBHOCTM Y MnpocTopujama npyxaoua ycriyra, OAHOCHO Ha
nokaumjn Ha Kojoj ce noBepeHe akTUBHOCTU 06aBIbajy.
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44. dnHaHcHjcka WMHCTUTYUMja je AayxkHa pga obesbeagn pa ce
noBepaBakeM aKTUBHOCTU He yrpo3n 06e3begHocT unm dyHKLUMOHANMHOCT
MHOPMALIMOHOr cUCTeMa, Kao M Ja nojaun (PUHaHCKHjCKE WHCTUTYyuuje
OCTaHy Y HbeHOM noceny.

duHaHCKHjcka WMHCTUTYUMja je OyxHa ga obe3bean pa npyxanay
ycriyra noBepeHe akTMBHOCTW obaBrba y cknagy ca nonutnkom 6esdbenHoctn
MHOPMAaLMOHOr cuctemMa W OpyrM aktuMa (QUHaHCK|CKE WHCTUTYyuuje
Kojuma ce ypehyje 6e3begHOCT heHOr UHGOPMaLMOHOr cucTema.

duHaHcMjcKka MHCTUTYUMja M Mpyxarnay ycryra OyXHU cy na npwu
noBepaBarwy aKTUBHOCTW, OOHOCHO oObaBrbaky MOBEPEHNX aAKTUBHOCTU
NnocTynajy y CKnagy ca 3akOHOM Kojum ce ypehyje 3awTtuta nogartaka o
NNYHOCTKN, Kao M OpyrMMm nponucuma kKojuma ce ypehyje JyBawe TajHe
HacTtare y rnocrioBawy (PUHAHCKU]CKUX UHCTUTYUW]A.

45. duHaHcKjcka MHCTUTYUMja Moxe ogpeheHe akTMBHOCTU Ja MnoBepw,
OLHOCHO rpy»Kaoua ycrnyra fa npoMeHu caMmo ako o Tome obasectn HapoaHy
6aHky Cpbuje HajkacHuje 30 gaHa npe 3akrbydera yrosopa O noBepaBakby
aKTUBHOCTM.

AKO ce Mehba yroBop M3 ctasa 1. oBe Tayke a ga ce npu TOMe He
MeH>a NOBepeHa aKTMBHOCT, OQHOCHO Mpy»anawy ycryra uinmn ce He yTuye Ha
pesyntate aHanuse u3 Tadke 42. ctaB 1. ogpeaba noag 1) oBe oanyke,
OAHOCHO Ha pes3ynrtate npoueHe Ku3 Tayke 42. crtaB 2. Te oAJfyke -—
domHaHCKjCKa MHCTUTYLUMja je Oy»KHa Aa HajkacHuje 15 gaHa npe 3akrbydena
aHekca Tor yroBopa o Tome obasectn HapogHy 6aHky Cpbuje n goctasm joj
HaUpPT TOr aHeKca.

ObaBeluTerne 13 ctaBa 1. OBE Tayke HAPOUUTO CagpPXKu:

1) oanyky HagnexHor opraHa ynpaBfbakwa  (PUHAHCKjCKOM
MHCTUTYLNjOM O MnoBepaBakby akKTUBHOCTWM, OAHOCHO O MPOMEHM npyxaoua
ycnyra;

2) OnNUC aKTMBHOCTU KOoje (OMHaHCKjCKa MHCTUTyUMja HamepaBa [Aa
nosepu, obaBese 1 yCroBe Koje je npyxanay, ycnyra gyaH ga UCnyHu, Kao u
POK Ha KOju he akKTUBHOCTN DUTN NOBEPEHE;

3) OCHOBHe nogaTke O npyxaouy ycrnyra (NOCnoBHO MMe, ceaullTe,
matuyHu 6poj u Wb, ogHocHO Apyrv oprosapajyhu nogauu 3a ctpaHor
npyxaoua ycnyra);

4) pesyntaTe aHanu3e u3 Tadke 42. ctaB 1. ogpenba nog 1) ose
O4NyKe;

5) wnanasHy cTpaTternjy na tadke 42. ctaB 1. ogpenba nog 3) ose
O4NYKe;

6) pesynTaTe npoueHe U3 Tadke 42. ctTaB 2. OBE OANYKE;
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7) HaupT yroBopa o noBepasaky aKTUBHOCTY;

8) pokas 0 TOMe Ja nponucu apXxase, OOQHOCHO ApXaBa Yy Kojuma
npyxanauy, ycnyra nocnyje omoryhasajy HapogHoj 6aHum CpOuje pa
HeCMeTaHO BPLUN HENOCPeOHY KOHTPOMY MOCoBaka y Aeny Koju ce ogHOCU
Ha ob6aBrbaH-e NOBEPEHMX aKTUBHOCTM UMK je y BE3U C HbMMa — ako npyxanal,
ycrniyra uma ceguwte wussBaH Penybnuke Cpbuje wnu je yroBopeHo [a
nosepeHe akTUBHOCTU obaBrba n3BaH Penybnuke Cpbunje.

Pok 13 cTaBa 1. oBe Tayke padyHa ce of AaHa AOCTaBibaka ypeaHe
OOKYMEeHTaLuje N3 Te TauKe.

46. bpucaHa je.

47. MNpyxanay ycnyra Moxe pyrom fivuy noBepuTU akTUBHOCTU Koje je
oMHaHCK|CKa WHCTUTYUMja HeMY MNoBepuna wunu gpyre rnocrioBe Koju cy y
Be3M C TUM aKTUMBHOCTMMA CaMO Y3 MPEeTXOAHY carnacHoCT (uHaHCKjcke
WHCTUTYLMje, KOjy OHa [aje y CBakoM MojeguHadYHOM cny4ajy, y3 CXOOHY
npumMmeny ogpenaba tay. og 41. oo 44. ose oasnyke.

durHaHCKHjcKa MHCTUTYLMja MOXe carnacHocT 13 ctaBa 1. oBe Taudke
AaTtu caMo ako je HajkacHuje 30 gaHa npe Tora obaesecTtuna HapogHy 6aHky
Cpbuje 0 HamepaBaHOM NnoBepaBaky akTUBHOCTU UM NOCOBa U3 TOr cTaBga.

Ob6aBeluTere N3 cTaBa 2. OBE Tayke HapO4YnTO cagpXu:

1) HaupT oasiyke HaAnexHor opraHa ynpaeibawba (UHAHCUjCKOM
WHCTUTYLMjOM O AaBakby carflacHOCTM U3 cTaBa 1. OBe Tauke;

2) OnNuUC aKkTUMBHOCTWU KOje Mpyxarnay ycnyra HamepaBa [a MNoOBepw,
Kao n obaBesa n ycnosa Koje je Apyro nuue u3 ctaea 1. oBe Tadke AyXHO Aa
NCNYHN;

3) OCHOBHe nogaTke O [ApyroMm nuuy u3 crtaBa 1. oBe Tayke
(nocnoBHo wvMme, ceguwTe, MatudHuM 6poj u [MMB, ogHocHo apyru
oarosapajyhm nogaum 3a cTpaHo nuue);

4) pesyntaTe aHanuse u3 tadke 42. ctas 1. ogpenba nog 1) ose
oanyke;

5) peBuaupaHy msnasHy crtparternjy ns tadke 42. ctaB 1. ogpeaba
nog 3) oBe oanyke;

6) pesynTtaTte npoueHe U3 Tayke 42. cTaB 2. OBE O4NYKeE;

7) HaupT yroBopa u3amehy npyxaoua ycnyra u gpyror niua m3 crtasa
1. OBe Tayke O NoBepaBaky aKkTUBHOCTWU U3 TOr CTaBa;

8) [okas o0 ToMe ga nponucu gpxase, OOHOCHO ApXaBa Yy Kojuma
apyro nuue na ctaBa 1. oBe Tadke nocnyje omoryhasajy HapoaHoj 6aHum
Cpbuje HecMmeTaHO BpLleHe HenocpeaHe KOHTPOre nocrnoBawwa y Aesny Koju
ce ogHocu Ha obaBrbarbe MNOBEpPEeHUX akTUBHOCTU WNN je Y Be3n C buma —
ako To nuue nma ceguwte mnssaH Penybnvke Cpbuje nnu je yrosopeHo ga
noBepeHe akTMBHOCTM obaBrba nssaH Penybnuke Cpbuije.
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Pok 13 ctaBa 2. oBe Tayke padyHa ce o [aHa JoCTaBrbarwa ypeaHe
AOKYyMeHTauuje U3 Te Tadke.

48. dHaHCKHjcKa UHCTUTYUMja oAdroBapa y UernvHW 3a akTUBHOCTU Koje je
nosepwuna npyxaouuma ycryra.

drHaHcKjcka MHCTUTYLMja je Oy)KHA Oa KOHTUHYMpaHO BPLUM Haa30p
Hag NPY)XeHUM ycnyrama, kao 1 NpoBepy KBanuteTa NpyXeHux ycnyra y Besu
C NMOBEPEHUM aKTUBHOCTUMA.

AKO Yy NOCTYNKYy KOHTpOJSie, O4HOCHO Hag3opa yTBpAu Aa huHaHcujcka
MHCTUTYUMja, 360r nponycra y pagy npyxaoua ycnyra wnu gpyror nuua u3
Tayke 47. oBe ognyke, He Noctyna y ckrnagy ca OBOM OASIyKOM W ApYrum
nponncuma — HapogHa 6aHka Cpbuje MoxXe (UHAHCKJCKO] MHCTUTYLMUjK
HaNoOXWTWU Oa packuHe YroBop O MOBepaBakby AaKTUBHOCTM 3aKibyyYeH C
npyxaouem ycnyra.

48a. ®uHaHcujcka MHCTUTYUMja je AyXHa ga HapogHoj 6aHuu Cpbuje
aoctasun yrosop n3 tadvke 40. ctaB 5. oBe oasiyke, yKIbydyjyhn n aHekce Tor
yroBopa — y poky oa 15 gaHa oa AaHa 3akrbyderba TOr yroBopa, OAHOCHO
aHekca.

Y cnyyajy packuga yroBopa u3 ctaBa 1. oBe Tauyke, pMHaHCUHjcKa
MHCTUTYLMja 0 ToMe Be3 oanarawa obaselwutaBa HapogHy 6aHky Cpouije.

IX. ENEKTPOHCKE YCIIYTE

49. baHka, nnaTtHa WHCTUTYUMja, WHCTUTYyLUMja €eNeKTPOHCKOr HoBLa W
jaBHU MOWTAHCKM ornepaTop KOju NpyXajy enekTpoHcke ycnyre (y Aarbem
TEKCTY: npy)anaw, eneKTPOHCKUX ycryra) OYXHW Cy [a, Kao cacTaBHM [eO
ynpaBrbaka pPU3MKOM WMHAOPMALMOHOr CcuUCcTeMa, YycnocrtaBe npouec
ynpaBrbaka pusmummMa Koju npounsnase U3 npyxawa enekTpoHCKUX ycryra.

50. Mpyxanay, €ernekTPOHCKMX Yycryra [ayXaH je [a npu npyxawy
enNeKTPOHCKMX ycnyra npumeHn 6e3beaHe n eprkacHe MeToae 3a NPoBepy U
NOTBPAY MAEeHTUTETa 1 oBnalwwhewa nuua, npoueca 1 cuctema.

[Mpyxanay enekTpOHCKMX Yycnyra OyXaH je ga KOpucHUuMMa npwu
kopuwherwy oBuX ycnyra obe3bean ayTteHTUdMKaAUKW)y Koja YKIbydyje
KomMOVvHaunjy Hajmawe [gBa MehycobHO He3aBuCHa enemeHTa 3a
noTephMBame KOPUCHUYKOT MOEHTUTETA.
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N3y3eTHO of cTaBa 2. OBe Tayke, npyxanal enekTPOHCKUX ycnyra
MOXe NPUMEHUTUN ayTeHTUdUKaLUnjy KOpUCHUKa Koja ce BpLuM kopuwherem
jeaHor enemeHTa 3a noTephmBarkbe KOPUCHUYKOT MOEHTUTETA, Y Crnyyajy:

1) nnahawa Mane HoBYaHe BPEOHOCTW, Yy CKNagy ca OKBUPHUM
YroBOpOM O MfaTHMM ycrnyrama, nof YCcroBOM [a ce puanmumma Koju ce
OAHOCE Ha yKynaH M3HOC oBMX nnahawa ynpasrba Ha ogrosapajyhu HauuH
(HNp. yTBphKMBake MakcumanHor M3Hoca OBMX TpaHcakumja y ogpeheHom
nepuoay HakoH Kojux he ce cnpoBecTn ayTeHTUdMKaLUKja y cKragy ca CTaBoMm
2. OBe Tayke unuv npeayseTu gogatHe Mepe 3awtuTe),

2) nnahawa npema npumaouMma nnahawa Koja je nnaTtuvnay
yHanpeq ogpeano (Hnp. ytephuBame T3B. bene nucte npumaoua nnahawa),

3) MNpeHoC HOBYaHMX cpeacTaBa U3Meny ABa nnaTtHa padyHa uUcTor
KOPUCHMKa KO UCTOr Npy»KaoLa eneKTPOHCKNX yCryra,

4) npeHoc eneKkTPOHCKOr HoBLA Koju ce obaBrba y OKBUPY MWCTOr
npyaola eneKkTPoHCKNX ycrnyra, Koju je 3aCHOBaH Ha aHanuau pusmnka oBUX
nraTHUX TpaHcakumja,

5) Opyrux TpaHcakumja u ycrnyra Koje Cy Ha OCHOBY aHanuse pusuka
NpoLeHeHE Ka0 HUCKOPU3NYHE.

Mpy>xanau, eNeKTPOHCKMX yCcrnyra MoXe Aa npumeHun ayTeHTudukaumjy
KOPUCHMKa N3 cTaBa 3. OBe Tadke caMoO ako je Hajmawe 30 gaHa npe gaHa
noyeTka npyxawa ycnyre o Tome obasectno HapoaHy 6aHky Cpbuje n y3 1o
obaBellTeHE€ OCTABMO CBEOBYXBATHY M AeTarbHy aHanuady pm3nka n HaunHa
ynpaBrbaka pusmumMma Koju npousnase u3 npyxakwa ycrnyra Ha HayuH
ytBpheH y opgpegbama 1) po 5) Tor craa u Apyry oarosapajyhy
AOKYMEHTauujy Koja ce O4HOCK Ha OBY aHanmay.

AHanunsa mn3 ctaBa 4. oBe Tayke obyxBaTa nocebHO M aHanuse u3
ctaBa 3. ogpenbe noa 4) v 5) oBe Tauyke, ako Mpyxanaw eneKkTPOHCKUX
ycnyra Hamepasa da nNpuUMeHu ayTeHTUuKauujy KOpUCHUKa Kopuwhewem
jedHor enemeHTa 3a noTephuBarkbe KOPUCHUYKOT UOEHTUTETa y crnyyajeBMma
n3 Tnx ogpepada.

Pok 13 ctaBa 4. oBe Tayke padyHa ce o [aHa JoCTaBrbarwa ypeaHe
AOKyMeHTauuje 13 Tor ctasa.

51. MNpyxanaL, enekTPpOHCKMUX Yycriyra AyXaH je Aa YCBOjU U NpUMEHU
npaBuna Kojuma ce Ha ogrosapajyhu HauuH, y cknagy Cc TPXXULIHOM NpakcoMm
M NPOLIEHOM pu3uKa, orpaHuyaBa Opoj MoOKyllaja npujaBe Ha CUCTEM 3a
NnpyXXawe €enekTPOHCKMUX Yycriyra, O4HOCHO MOoKyllaja ayTeHTudukauuje, aa
oapeav Hajayxe BpemMe 6e3 akTMBHOCTM KOPWUCHMKA HAKOH MpujaBe Ha Taj
cuUCTeM, Kao 1 Ja YyTBpAW POKOBE BaXkeh,a napameTapa ayTeHTudukaumje.
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[Mpu Kopuwhewy jeAHOKPaTHUX NO3NHKN paaun ayTeHTudukaumje (Hnp.
One Time Password — OTP), npyxanay efeKkTpoHCKUX ycriyra gyXaH je aa
00e3bean oa BPpeMEHCKO Baer-e Te No3uHKe Oyae orpaHudYeHo Ha nepuopn
Koju je noTpebaH 3a obaBrbarbe ayTeHTUmKaumje.

[Mpyxanay enekTpoHCKUX ycryra AyXaH je ga yTepAau Hajgehu moryhu
6poj HeycrnewHMx MoKyLaja npujaBe Ha CUCTEM 3a MpyXXarwe erIeKTPOHCKNX
ycriyra HakoH Kojux he Taj cuctem 6mutn TpajHO U NpuBpemMeHo BrIoKMpaH,
Kao M fa ycnoctaBu npouenype 3a 6e30egHO MOHOBHO aKTMBMparwe OBOr
cucTema.

[Mpyxanay enekTpoHCKUX ycriyra oyXaH je aa yTepan Hajayxe moryhe
Bpeme 6e3 aKTMBHOCTM KOPUCHMKA Ha CUCTEMY 3a MNpyXawe eNeKTPOHCKUX
ycnyra no npujaBfbuBamy y Taj CUCTEM, HAKOH Kojer gonasv 4o ayToMaTCcKor
ofjaBrbMBara KOPUCHUKA U3 OBOT cucTtema (T3B. 3aBpLUeTak cecuje).

[Mpy>xanay, eneKkTpoHCKNX ycryra gyxaH je ga obesbenn ogrosapajyhy
noTBpay CBOr WOEHTUTETa Ha OUCTPUOYTMBHOM KaHamny 3a npyxawe
€eNeKTPOHCKUX Yycryra Kako ©m KopuCHULUM MOrnM [a nposepe rnpyxaoua
erneKTPOHCKe ycryre.

[Mpyxanay, enekTpoOHCKUX ycnyra je gyxaH aa obesbegun nocrojame
onepaTMBHMUX M CUCTEMCKMX 3anuca kKako 6um ce y opgrosapajyhoj mepu
obe3begmna HenopeumBOCT U O0KA3MBOCT pafkW Yy BE3N ca npyXawem
eIEKTPOHCKUX ycryra.

X. MPENASHE W 3ABPLWIHE OAPEOBE

52. pywTBO 3a ocurypare, Aasanay (PUHaAHCKJCKOr NN3NHIra U OpyLwTBO
3a ynpasrbarkbe JO0OpPOBOSbHMM NeH3njckum poHagom koju ao 30. jyHa 2014.
roonHe nosepe Tpehem nuuy oppeheHe aktMBHocTM M3 Tadke 40. oBe
oanyke, OyXXHU cy Aa, HajkacHuje 31. jyna 2014. roguHe, o Tome obaBecTte
HapoaHy 6aHky Cpbuje.

Y3 obaBewTewe M3 cTaBa 1. oBe Tauyke, OPYLITBO 3a OcuUrypawe,
Aasanay, oMHaHCUK|CKOr NM3uHra U ApYyLTBO 3a ynpaBibake A40OPOBOSbHUM
neHanjckum doHaoM OyxHn cy pga HapogHoj 6aHum Cpbuje poctase
AOKYMeHTauujy n nogartke yrepheHe y Taykm 45. ctaB 2. oBe oasiyke.

baHka koja go 31. geuembpa 2013. rognHe nosepwu Tpehem nuuy
ogpeheHe akTMBHOCTU 13 Tadke 40. oBe oanyke ayxHa je na HapoaHoj 6aHum
Cpbuje, HajkacHuje 31. jaHyapa 2014. roguHe, JoCTaBu U3nasHy cTpatervjy
n3 Tauke 42. ctaB 1. ogpenba noa 3) Te oanyke.
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Ako Tpehe nuue u3 crtaBa 3. OBe Tayke MMa ceguwlTe W3BaH
Penybnunke Cpbuje vnu je yroBOpeHo Oa MNoBepeHe aKTMBHOCTM obaBrba
nssaH Penybnuke Cpbuje — 6aHka je gyxxHa na HapopgHoj 6aHum Cpbuije, y3
n3nasHy crTpatervjy u3 ctaBa 3. OBe Tauyke, JOCTaBM M OOKa3 M3 Tayke 45,
ctaB 2. ogpenba noa 8) oe oasnyke.

53. Tau. 17. n 18. n Ta4y. og 68. go 72. Oanyke o ynpasSbaky pusnumma
baHke (,CnyxbeHn rnacHuk PC 6p. 45/2011, 94/2011, 119/2012 wn
123/2012) npecTajy ga Baxe 1. jaHyapa 2014. roguHe.

Tay. 6. n 8. Ognyke 0 MWHUManNHUM ycnoBuMa OpraHu3auuMoHe W
TEXHWYKE OCMOCOBIbEHOCTN [ApyliTBa 3a Yynpasrbake [O0OPOBOSbHUM
neHsnjckmm doHaom (,CnyxbeHn rnacHuk PCY, 6p. 23/2006) npectajy Aoa
Baxe 1. jyna 2014. roguHe.

54. OBa oanyka cTyna Ha cHary OCMOr fdaHa of AaHa objaBrbuBaha Yy
,CnyxodeHom rnacHuky PC* n npnmerwsmnsahe ce og 1. jaHyapa 2014. rognHe
Ha baHke, a og 1. jyna 2014. rognHe Ha gpyllTBa 3a ocurypawe, gaBaoue
PUHaHCKMjCKOr  nM3MHra W ApywTBa 3a YynpaeBibawe A0O6pPOBOIbHUM
NeH3njckum ooHgoBUMA.

NO HBC 6p. 7 Mpencenasajyha
12. mapta 2013. roguHe N3BpLuHor ogbopa HapogHe 6aHke Cpbuje
bBeorpan FyBepHep

HapoaHe 6aHke Cpbuje

ap JoprosaHka Tabakosuh, c.p.



