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Прилог 10
ОПШТИ ТЕХНИЧКИ ЗАХТЕВИ КОЈЕ МОРАЈУ ИСПУНИТИ МАШИНЕ ЗА РУКОВАЊЕ НОВЧАНИЦАМА КОЈЕ КОРИСТЕ КЛИЈЕНТИ БАНКЕ

Машине за руковање новчаницама које користе клијенти банке сортирају новчанице у једну од категорија наведених у табелама које следе. Машине за руковање новчаницама које не врше проверу физичких особина новчаница не морају имати опцију разликовања категорија  под редним бр. 4 и 5 у Табели 1.
Табела 1
Сортирање новчаница и поступање с новчаницама које се обрађују на машинама које користе клијенти и на којима се уплаћују новчанице,  уз евидентирање података о клијентима
	Редни број
	Категорија
	Опис (значење)
	Поступак

	1.

	Предмети који нису препознати као новчанице издања НБС
	Предмети нису препознати као  новчанице издања НБС из једног од следећих разлога:

– новчанице издања НБС које машина не подржава,

– погрешна слика или формат,
– савијен угао или недостаје део,
– предмети слични новчаницама издања НБС,
– новчанице нису издање НБС,
– грешка у транспортном модулу машине или у модулу машине за снабдевање новчаницама.
	Машина предмет враћа клијенту. 

	2.
	Новчанице издања НБС за које се сумња да су фалсификоване
	Новчанице су идентификоване као новчанице издања НБС за које се сумња да су фалсификоване јер су слика и формат препознати, али машина није детектовала један или више заштитних елемената новчанице које проверава или ти елементи одступају у толеранцији.
	Повлаче се из оптицаја и, заједно с подацима о власнику рачуна, прослеђују се НБС. 
Не одобрава се рачун клијента.

	3.
	Новчанице издања НБС за које се не може са сигурношћу тврдити да су аутентичне
	Новчанице су у потпуности препознате као новчанице издања НБС јер су слика и формат препознати, али машина није детектовала све заштитне елементе новчанице које проверава или их није препознала због квалитета и/или одступања у толеранцији. У већини случајева у ову категорију сврставају се неподобне новчанице.
	Повлаче се из оптицаја и прослеђују НБС. Подаци о власнику рачуна достављају се НБС за све новчанице за које се то захтева у овој одлуци. Подаци о власнику рачуна чувају се 60 дана од тренутка кад је машина открила ове новчанице.

Рачун клијента може бити одобрен. 

	4.
	Новчанице издања НБС које су аутентичне и подобне за оптицај
	Све провере аутентичности и физичких особина новчаница које је обавила машина дале су позитивне резултате.
	Могу се вратити у оптицај.
Одобрава се рачун клијента. 

	5.
	Новчанице издања НБС које су аутентичне и неподобне за оптицај
	Све провере аутентичности обављене уз помоћ машине дале су позитивне резултате. Најмање једна провера физичких особина новчанице дала је негативан резултат.
	Не могу се вратити у оптицај. 
Одобрава се рачун клијента.


Посебна правила у вези с Табелом 1:

1. Новчанице из категорија под редним бр. 2 и 3 не враћају се клијенту банке ако машина има могућност отказивања, односно одбијања трансакције уплате. Кад машина покрене процедуру отказивања, односно одбијања трансакције уплате новчанице – задржавање тих новчаница може се обавити смештањем у одељак  за привремено сортирање новчаница у машини.

2. Новчанице из категорије под редним бројем 2 предају се Народној банци Србије у складу са одлуком којом  се уређује поступање с новцем за који постоји сумња да је фалсификован.

3. Новчанице из категорије под редним бројем 3 није неопходно физички одвојити од новчаница из категорија по редним бр. 4 или 5. Ако не дође до физичког одвајања, захтеви у погледу евидентирања података о клијенту који је положио новчаницу из категорије под редним бројем 3 и даље се примењују.

4. Новчанице из категорије под редним бројем 3, саме или помешане с новчаницама из категорија под редним бр. 4 или 5, могу поновно бити обрађене на свакој машини за руковање новчаницама која се налази на листи из тачке 34. ове одлуке. Те се новчанице потом сматрају новчаницама из категорије у коју их је сврстала друга машина за руковање новчаницама, при чему је потребно  обезбедити могућност праћења изворних података о клијенту који је уплатио новчанице из категорије под редним бројем 3, и то за случајеве у којима друга машина за руковање новчаницама одбије те новчанице као новчанице за које се не може са сигурношћу тврдити да су аутентичне.

5. Новчанице из категорије под редним бројем 3 предају се Народној банци Србије у складу са овом одлуком.

Табела 2

Сортирање новчаница и поступање с новчаницама које се обрађују на машинама за исплату новчаница (COM)
	Редни број
	Категорија
	Опис (значење)
	Поступак

	1.


	Предмети који нису 

препознати као 

новчанице издања НБС  
	Предмети нису препознати као  новчанице издања НБС из једног од следећих разлога:

– новчанице издања НБС које машина не подржава,

– погрешна слика или формат,

– савијен угао или недостаје део,

– предмети слични новчаницама издања НБС,

– новчанице нису издање НБС,

– грешка у транспортном модулу машине или у модулу машине за снабдевање новчаницама.
	Не могу се исплаћивати клијентима.

	.2.
	Новчанице издања НБС за које се сумња да су 

фалсификоване
	Новчанице идентификоване као новчанице издања НБС за које се сумња да су фалсификоване јер су слика и формат препознати, али машина није детектовала један или више заштитних елемената новчанице које проверава или ти елементи одступају у толеранцији.
	Не могу се исплаћивати клијентима.

Прослеђују се НБС

заједно са информацијама о клијенту који је уплатио новчанице, ако су те информације расположиве.

	3.
	Новчанице издања НБС 

за које се не може са 

сигурношћу тврдити да 

су аутентичне
	Новчанице које су у потпуности препознате као новчанице издања НБС јер су слика и формат препознати, али машина није детектовала све заштитне елементе новчанице које проверава или их није препознала због квалитета и/или одступања у толеранцији. У већини случајева у ову категорију сврставају се неподобне новчанице.
	Не могу се исплаћивати клијентима.



	4.
	Новчанице издања НБС које су аутентичне и подобне за оптицај
	Све провере аутентичности и стања новчаница које је обавила машина дале су позитивне резултате.
	Могу се исплаћивати клијентима.

	5.
	Новчанице издања НБС које су аутентичне и неподобне за оптицај
	Све провере аутентичности обављене уз помоћ машине дале су позитивне резултате. Најмање једна провера физичких особина новчанице дала је негативан резултат.
	Не могу се исплаћивати клијентима.

Предају се НБС.


Посебна правила у вези с Табелом 2:

1. Новчанице из категорија под редним бр. 1, 2 и 3 није потребно физички одвојити. Ако су помешане, новчанице из ових категорија сматрају се новчаницама из категорије под редним бројем 2. Ако је новчанице из категорија под редним бр. 1, 2 и 3 могуће одвојити употребом неке друге машине за руковање новчаницама или је могуће да то одвајање обави оспособљени запослени, тада се са овим категоријама новчаница поступа у складу с Табелом 2.

2. Новчанице из категорије под редним бројем 3 није потребно физички одвојити од новчаница из категорија по редним бр. 4 или 5. Ако не дође до физичког одвајања, захтеви у погледу евидентирања података о клијентима који су положили новчаницу из категорије под редним бројем 3 и даље се примењују.

3. Новчанице из категорије под редним бројем 3, саме и помешане с новчаницама из категорија под редним бр. 4 или 5, могу поновно бити обрађене на свакој машини за руковање новчаницама која се налази на листи из тачке 34. ове одлуке. Те новчанице се потом сматрају новчаницама из категорије у коју их је сврстала друга машина за руковање новчаницама.

4. Новчанице из категорије под редним бр. 2 предају се Народној банци Србије у складу са одлуком којом  се уређује поступање с новцем за који постоји сумња да је фалсификован.

5. Новчанице из категорије под редним бр. 3 предају се Народној банци Србије у складу са овом одлуком.

Табела 3

Сортирање новчаница и поступање с новчаницама које се обрађују на машинама за исплату кованог новца (CDM)
	CDM машине морају проверити аутентичност новчаница које су примиле и задржати оне новчанице за које се сумња да су фалсификоване, али не морају физички одвајати новчанице према категоријама. Новчанице које је примила CDM могу се поново обрадити на другој машини за руковање новчаницама која се налази на листи из тачке 34. ове одлуке. Те новчанице се потом сматрају новчаницама из категорије у коју их је сврстала друга машина за руковање новчаницама. При новој обради потребно је обезбедити могућност праћења изворних података о клијенту који је уплатио новчанице које су новом обрадом сврстане у категорије под редним бр. 2 и 3, ако су ти подаци доступни.


