, CnyxbeHun rnacHunk PC“, 6p. 15/2019

Ha ocHoBy unaHa 6. ctaB 2. 3akoHa O 3alUTUTU KOPUCHUKA OUHAHCW]CKNX
ycnyra (,Cnyx6enn rmacHuk PC, 6p. 36/2011 n 139/2014) n ynana 15. ctaB
1. 3akoHa o HapogHoj 6aHumn Cpbuje (,Cnyxb6eHun rmacHmk PCY, 6p. 72/2003,
55/2004, 85/2005 - pgp. 3akoH, 44/2010, 76/2012, 106/2012, 14/2015,
40/2015 — ognyka YC n 44/2018), a y Be3n ¢ ynaHom 13. ctaB 1. 3akoHa o
nnatHuMm ycnyrama (,Cnyxbenn rnacHuk PCY 6p. 139/2014 wn 44/2018),
N3BpLuHn ogbop HapoaHe 6aHke Cpbuje goHocK

oOANvYKYy
O BJINXKUM YCITOBUMA Ol NNALLABAHA
OUHAHCUJCKUX YCIIYTA

Yeo0Ha o0pedba

1. OBoM oanykom ©Onwxke ce nNponucyjy YCnoBu orfallaBara
duHaHCKjcknx ycnyra, U TO ONWTU M NOCEBHU yCroBM OBOr OrnallaBaha,
obaBe3e UM OAroBOPHOCTM [JaBaoua GUHAHCUJCKMX Yycryra Yy Be3u ca
orfiacHOM T[MOpPYyKOM, Kao W pJpyra nuitawka Koja ce ofHoce Ha OBO
ornawlaBame.

Oppenbe oBe oanyke CXOAHO Ce NpUMEHYjy U Ha ornailaBarkbe KojuMm
ce HenocpegHo npomoBulle AaBanal, (pPUHaHCU|CKMX ycryra U/unu HeroBo
LLeNoKynHO nocnoBawe, a He rnojeaAnHadYyHe oMHaHCKjCKe yCriyre Koje npyxa.

2. [lojeguHn nojmosK, y cMucry oBe offyke, umajy crnefehe sHayemne:

1) ¢puHaHcujcka ycriyea je ycnyra kojy 6aHka npyxa KopucHuumma
OBUX yCryra rno OCHOBY yroBopa O KpeauTy, yroBopa O Aeno3uTy, yroBopa o
nsgaBakby WM Kopuwhewy KpeaUTHUX KapTuua, yroBopa O OTBapaky MU
Bohewy Tekyher payyHa, yroBopa O 403BOSbEHOM MpPeKopayeky no padyHy,
Te Apyra ycnyra kojy ©aHka npyxa y cKrnagy ca 3akoHOM, ycriyra Kojy
Aasanay oMHaHCKCKOr NM3MNHra npy)xa KOpucHMLMMa No OCHOBY yroesopa o
PUHaAHCKUjCKOM JIM3MHTY, Kao M nrfiaTHa ycrnyra, ycnyra paBaka Kpeauta,
n3gaBakba KpeauTHUX KapTuua unn O03BOSbEHOI Npekopayera padvyHa Kojy
npyxa npyxanaw, nnaTHUX ycrnyra unn u3gasanal, enekTPoHCKOr HOBLA Koju
HKWje 6aHkKa;

2) Oaearnau ¢buHaHcujcKux ycnyea je 6aHka, aaBanay, puHaHcujckor
NN3NHra, Kao W npyxanawy nnaTtHUX ycryra unm msgasanay, enekTPOHCKOr
HOBLA Koju HUje BaHKa Kaga, Yy cknagy ca 3akoHOM Kojum ce ypehyjy nnaTHe
ycnyre, npyXa nnaTHe ycnyre, ycnyre pfaBawa KpeauTa, usgaBama
KpEeOUTHUX KapTuua Unmn SO3BOSbEHOr NpeKopaYvyeHa payvyHa;



3) npoceyaH KOPUCHUK je 4eTpOeceTporofviiibak ca CTevYeHUM
cpegtuMm obpasoBakbeM, 6e3 nocebHMX 3Hawa M MCKycTaBa y obnactu
kopuwherwa pPUHaHCU|CKUX ycnyra, OCMM ako M3 OrfiacHe MNopyKe jaCcHO He
npousnasu ga je gasanay, OUMHaHCUJCKMX ycriyra ornacHy nopyky HamMeHuo
nocebHoj KaTeropuju KOPUCHWUKA;

4) oenawaseare y e/IeKmpPOHCKUM MedujuMa je ornawlaBakwe Yy
NporpamMcknM cagpxajuma paguja u Tenesusvje, Kao M Yy MpPoOrpaMmcKkmm
cagpxajuma [OOCTYNHMM Ha 3axTeB MNyTeM Mpexa  enekTPoHCKe
KOMYHVKauuje, y 3aMeHy 3a HOBYaHy UNu Apyry HakHagy;

5) oenawaearme y wmamnaHum medujuma je ornawasake Yy
AHEBHUM M NEpPUOANYHUM HOBMHaMa W OpYyryMMm LITamnaHuMm cpeactBuma
jaBHOIr WMH(opMUCaka, Kao W Yy JurMTanHuMm wusgakuma OBUX HOBWHA,
OOHOCHO [pyrux cpefcraBa jaBHOI WHJOpMUCaka — KOja Ccy jefHaka
LUTaMNaHOM n3gawy M OCTYNHa Ha 3axTeB KOPUCHULUUMA NyTEM UHTEPHETA;

6) oenawaeare Ha OM8opPeHUM rogpuwiuHama je ornallaBare nyTem
cpenctBa nogecHor 3a ynyhueBawe ornacHe nopyke jaBHOCTW, NOCTaBibeHOr
Ha MoBpLUMHaMa Koje Cy M3BaH 3aTBOPEHOr MpOCTopa, Koje Cy OOCTYMHe
jaBHOCTW, OOHOCHO HeoapeheHoMm 6pojy npumanaua (ornacHM naHo -—
6unbopa, nnakat, gucnnej, ceeTnehe o3Hake u cn.);

7) uHMepHem oOeJlawaeare je oOrfawaBawke Ha VHTEepHeT
npe3eHTaumjn, APYLUTBEHO] MPEXK, anfnnkaumju, OAHOCHO NyTeM Apyror Buaa
NHTEPHET KOMYyHUKaLuje;

8) oenawasarme y OKeUpPy 3ameopeHoe rpocmopa je ynyhusame
ornacHe nmnopyke Mpeko noctepa, nnakata, naHoa, OGpowypa, dnajepa,
nuneta, netaka u Ccn. Koju ce NOCTaBIbajy, OOHOCHO AUCTpubyupajy vy
nocrnoBHMUamMa [faBaoua (UHAHCUCKUX Yycryra W HeroBux MOCAOBHUX
napTHepa (HNp. noBe3aHe (WHAHCUjCKE WHCTUTYyUMje, Tprosum wu cn.),
OLHOCHO Yy OKBUPY ApYror 3aTBOPEHOr MpocTopa Koju je OOCTynaH jaBHOCTU
(HOp. TPXHM UEHTpW, aepogpomu, ayTobycke CcTaHuue, CpeacTBa jaBHOr
npeso3a u cn.);

9) OupekmHoO oOenawasare je ynyhmBawe oOrfiacHe rnopyke
MMEHOBAHOM KOPWUCHMKY WNWU Ha [OpYrM HayuMH nojeguHadyHo onpeheHoMm
KOPWUCHUKY, W TO:

— Ha parbuHy, nytem [goctaBe nNuUCMeHa wunu  gpyrux
agpecupaHnx nowusbky, ybaumBawem nowwnsbkn y KyhHuM caHgyydvh 3a
MNOWTY WM Ha APYrM HauyuH ocTaBSbaweM Yy oapeheHom cTtambeHoM wnu
MNOCMOBHOM MPOCTOPY, €SfIEeKTPOHCKOM MOWTOM WM ApYyrUM  BUAOM
HenocpeaHe eniekTPoOHCKe KOMyHUKaumje (Kopywherwem annuvkaumja Kao WTto
cy Viber, WhatsApp v cn.), unu

— HenocpegHum obpahawemM, ypydmBaweM MaTepujana Koju
CaZipXXu OrmacHy MOPyKy UMM Ha OPYrn Ha4vvH nyteM Nu4He KOoMyHuKauuje
(npeseHTauuja, npomoumja, nytem TenedoHa, SMS nopyka u cn.);



10) oenacHa ropyka je obaBeLlTeHE KOje YNHWU cagpxaj ornallaBama,
6e3 063mpa Ha 06MMK, HAYNH UK CPEaCTBO NYyTEM KOjer ce NPeHoCH;

11) npeHocunay oenacHe rioOpyKe je Inuue Koje NPEHOCU ornacHy
NOPYKY MpPeKo cpeacrtaBa 4vju je BracHUK, Meauja uumju je msgasady vnm
AOMEHa YMjU je perncTpaHT, UK Koju uma npaso Kopuwherwa unm HeKo apyro
npaBo Ha TUM CpeacTBMMa M OJOMEHMMa Ha OCHOBY Kora je osnawheH ga
NPEHOCN OrnacHe Mopyke, Kao W opraHM3aTop jaBHUX MaHudecTauunja u
aorahaja Ha Kojuma ce npeHoce orfnacHe nopyke;

12) oanacHa Oeknapauyuja je ucrnpaBa Koja cagpXum nogaTtke Koju
NOeHTUMUKYjy AaBaoua (QUHAHCUJCKMX Yycnyra Kao orfiawuveada, 3aTum
NpeHocuoua orfacHe Mopyke, cagpxaj ornacHe nopyke u npeasuheHu
nepuog M HaduH ornawlaBaka — KOjy orfnawmBayvy [ocTaBiba MpeHocuoLy
orriacHe nopyke.

Onwmu ycrniosu (Ha4yena) oanawaeara

3. ®uHaHcujcke ycrnyre Mopajy ce ornawasaTu Ha Ha4YMH KOjW je jacaH u
pasymMrbMB MNPOCEYHOM KOPMUCHUKY, a oOrfallaBake He MOXe cagpxatu
HeTayHe MHgopMaumje, OOHOCHO MHOPMauUje Koje NPOCEYHOM KOPWUCHUKY
MOry CTBOPUTW NOrpeLLHy npeacrasy O YCroBMMa Nof KojuMa ce KOpUcTe oBe
ycnyre.

Pagu wucnywewa obaBe3a un3 ctaBa 1. oBe Tauke, [aBanauy
JoMHaHCUJCKNX yCryra AyXaH je ga, npu ornawasaky (OUHaAHCU|CKUX ycnyra,
nowTyje cnegeha Havena:

— HEeCyMHUBOCT UaeHTudukaumje gasaoua PUHaAHCHJCKUX YCIyra;
—  WUCTMHUTOCT MHGOOpMaLMja Koje capXXu orriacHa nopyka;

— TpaHCnapeHTHOCT MHopMaLmja Koje cagpXXu orfiacHa rnopyka;
— u3banaHcmpaHoCT MHopMaLnja Koje cagpKu ornacHa nopyka;
— TMPUMEPEHOCT cajpXaja u nowtoBawe npodecmoHarnHe eTuke.

4. lMop Havenom  Hecymwusocmu  udeHmugpukayuje  dasaoua
UHaHcUjcKux ycriyea nogpasymeBa ce Oa Yy OorfacHoj nopyuu mopa 6utu
HeOABOCMUCNEHO O3HayeH pAaBanay (QWHaAHCKM|CKMX ycrnyra 4unje ce
doMHaHCKjCcKe ycriyre nNpoMoOBULLY TOM MOPYKOM, M TO HaBofeweM H-eroBor
MOCMNOBHOI MMeEHa, CKpaheHor MnOCIIOBHOI MMeHa, Ha3vBa W3 MNOCNOBHOr
nmeHa n/unu nora, o4HOCHO 3HaKa 3alTUREHOr XUToMm.

5. lNopg Havenom ucmuHumocmu uHgopMauyuja Koje calpxxu oariacHa
rnopyka nogpasymeBa ce fa nogaum cagpxaHu y OBOj nopyuu mopajy 6utu
TaYyHM N aXypHW, Ka0 M [a He Mory OGMTM NpuKasaHM Ha HavnH KOjUM ce
obmamyje npocevyaH KOPUCHUK UMK je BepoBaTHO Aa Moxe 6utn obmaHyr,
OLHOCHO KOjUM CE€ UCKPUBIbYjY YMHsEHMLIE.



CynpoTHUM Ha4deny u3 cTaBa 1. oBe Tayke cMmaTpa Ce Hapo4uuTo:

— orfnawasake 4Yuju je Ub Ja Ce Ha CTaB KOPUCHMKa Yy Be3n C
doMHaHCK|CKOM YCIlyroMm unun aasaouemM PUHaHCUJCKUX ycryra Koju ce tbume
npomMoBuWY yTuye Kopuctehu ce OBOCMUCNEHOLWINY, MpeTepuBakeM WU
n3ocTaBIbakem MHpopmMaumja npu Npe3eHToBamwY;

— npeAcTaBrbakbe Yy OrfiacHoj nopyuu npaBa Koja Cy KOPUCHUKY
rapaHToBaHa 3aKOHOM Kao rnocebHe npegHOCTU WM MNOrogHOCTU  KOjy
Aasanaw (pyHaHCKjCKUX ycnyra Hyau KOPUCHUKY;

— TBpAHa (Yak u Kaga je TayHa) ga he dpmHaHCuKjcKa ycnyra Koja ce
npomoBuwe OUTKU pacnosiokmBa Yy KpaTkOM poOKy wunu ga he 6uTtu
pacronoxuBea y KpaTkoM poKy nof ogpeheHum ycrioBmMma, Kojom ce npoceyaH
KOPUCHUK, CTBapaweM OMWTer yTucka WnNn Ha ApyrM HayvH, OOBOAUN WUIU
npeTn ga posege y 3abnygy y nornegy AOCTYNHOCTU yCryre UCTUX WUNnu
CNUYHUX obenexja n TMMe HaBoAM [a OANYKY O 3aKkibyyewy yroBopa O TOj
ycrny3un goHece 6e3 ognarama;

— TBpAta fa he puHaHcKjcka ycnyra Koja ce npomMoBuLle OUTU
pacnosnoXuBa y KpaTKkOM POKy unun aa he Ut pacnonioxmea y KpaTKOM poKy
nog ogpeheHnm ycnosuma, 4mju je uWib Oa Ce KOPUCHUKY YCKpaTu Mpusvka
nnu sBpeme notpebHo 3a oaroBapajyhn HMBO O06aBELUTEHOCTM O OBOj YCy3u
KOO LOHOLLEeHa 0AJSTyKe O 3aKibydery YyroBopa O TOj YCiy3u.

6. Moo HayenoMm mpaHcnapeHmMHocmu UHopmMayuja Koje cadpxu
oe/lacHa Triopyka nogpasymeBa Cce [fa Yy OBOj nNopyuu He Mory OuTtu
N30CTaBIbEHE HUTU NPUKPUBEHE OHE MHOpPMaUVje Koje cy HeornxoaHe fa 6u
Ce Yy CBaKOM KOHKPETHOM Criyvajy Morfla jacHO MpoOLEeHUTU CBojCcTBa
doMHaHCKjCcKe ycnyre Koja gasanay, (OUMHaHCU|CKMX Yycryra uctude y Toj

nopyuum.

NHpopmaumjama 13 ctaBa 1. oBe Tayke cMmaTpajy ce Hapo4unTo:

— uHdopmaLumje O ycnoBuMMa Koju ce mMopajy UCMIYyHUTU Kako 6u ce
3aKrby4Mo yroBop 0 (pMHaHCK|CKOj YCIy3n ca CBOjCTBMMA KOja Cy UCTaKHyTa Y
ornacHoj nopyum (Hnp. o obaBe3HOM Kopuwhewy Apyrnx OUHAHCUJCKUX
ycrnyra unu nnaTtHux ycnyra, o obaBe3HOM Tpajaky YroBOPHOr ogHoca Y
oapeheHoM nepuogy unv o ApyruMm ycrioBuma, OgHOCHO KpUTepujymmuma Koju,
y cnydajy ga He 6yay MCNyweHW, MOry OrpaHuyuTu NpUCTyn PUHAaHCU|CKO]
yCry3u C TakBMM CBOjCTBMMA);

— wuHdopmaumje o 3abpaHama UM OrpaHMyYeHwMma, OOHOCHO
NMMMNTUMA Yy BE3U C NpyxaweM (PUHaHCKjCKe ycryre, HNp. y norneny nsHoca
KOju ce MOXe Yy3eTUM Kao KpeauT unm AenoHoBaTu Mo ycnoBuMa Koju ce
NPOMOBMLLY.



CynpoTHMM Hayeny u3 ctaBa 1. oBe Tayke cMaTpa Ce Hapo4uTo
ornallaBame:

— Ko Kora, ca acnekTa MpoCeYHOr KOPWUCHWUKA, HWje jaCHO O KOjoj
BPCTU (PUHAHCKjCKE YyCryre je ped, OOHOCHO Koja je HeHa npupoga wunmu
CBpXa;

— KoL Kora ce nNpoMoBMLLIE BuLLE (PMHAHCUjCKUX yCryra pasnuimnTmnx
cBojcTaBa (T3B. MakeT Yycryra) Koje HUCY pasaBOjeHe Ha HaydvH  Koju
MPOCEYHOM KOPUCHWMKY omoryhaBa Aa HanpaBwu jacHy pasnuky mamehy Tux
ycriyra, O4HOCHO a YTBPAW Koje CBe yCnyre YMHe nakeT ycnyra;

— KOO Kora je 3a MHaHCUjCKY YyCnyry Koja ce Hyau nog
NPOMOTMBHMM YyCrnoBuMa y ogpeheHoMm nepuogy — nofartak O pPoOKy BaKewa
Te NOoHyAe U30CTaBIbEH UM NPUKPUBEH;

— KOO Kora je 3a oMHaHCMCKY YyCIryry koja omoryhaBa KOPUCHUKY
yMakehe W3HOcCa MeceyHe paTe Yy ogpeheHom nepuogy (HNp. 360r
noctojaka rpejc nepuoga, npoayXewa poka oTnnarte wuTh.) nogaTtak o
Ha4MHy Ha Koju ce 0be3belyje TakBO yMaHh-eH-€ U30CTaBIbEH UIU MPUKPUBEH;

— KO Kora je 3a (bMHaHCKjcKy ycnyry uvje kopuwhewe omoryhasa
KOPUCHMKY Aa nog nosnawheHuMM ycrnoBuma KopucTu u ogpeheHe gopartHe
ycriyre pasaoua (UHaHCUjCKMX Yycryra, OOHOCHO [a YxuBa oppelheHe
KOPUCTU — N30CTaBIbEH UMW NPUKPUBEH NofaTtak O HakHagamMa y TPOoLUKOBMMA
y Be3u C kopuwherwem TUX JoAdaTHWUX ycnyra unu nogatak o Tome ga je
KOpUCHUK obaBe3aH Ada npectaHe C KopuwheweM TakBUX OOAATHUX ycryra
unu ga pasaouy (UHAHCWMCKMX ycryra BpaTu ogpeheHy KOpucT Kojy je
Aobuo, OAHOCHO HadoKHaau ogpeheHy LWTeTy — y Cchydajy ga yroBop O
JoMHaHCK|CKOj YCIy3K Koja ce NMpoMoBULLE pacKMHE Npe UCTeKka nepuoaa Koju
je npeaBuheH ka0 MMHUMAarNHW Nepuon 3a Koju ce KOpUCcHUK obasesyje aa he
OCTaTu y YroBOPOM OZHOCY C TUM faBaoLem OMHAHCUjCKUX ycnyra.

7. Top Hadenom u3banaHcupaHocmu UHoOpmauuja Koje cadpxu
oz2/lacHa ropyka nogpasymeBa ce fa y OrflacHoj nopyuu nHdopmauunje u3
Tayke 6. ctaB 2. oBe oanyke Tpeba ga Oyay yourbmBe NPUBAMKHO jeaHaKo
Kao W CBOjcTBa (puHaHCKjCKe ycryre Koja Aasarnay, (puHaHCKjCKUX ycryra
NCTUYE Yy TOj NOpyLN.

8. lNoo Hayenom rnpumepeHocmu  cadpxaja U  nowmosara
rnpogecuoHasiHe emuke nopapasymeBa ce [a OrflacHa nopyka He Moxe Aa
cagpXu usjaBe WM BU3YENHO npenCTaBfbakbe KOjU ce Mory cmartpartu
yBpeaAbUBUM, AUCKPUMUHATOPHMM UMM CYNpOTHUM LOOpUM  MOCNIOBHUM
obunyajuma nojanHe KOHKypeHumje n npodecnoHanHoj eTuumn.



CynpoTHMM go6pum nocrnoBHMM obuyajuma nojanHe KOHKypeHumje u
npodecnoHanHoj eTuunm cmaTpajy Cce HapoyuTo Wu3jaBe W  BU3YESTHO
npeacTaBibake:

— KOjUM ce nos3ma Ha OojkoTOBawe Apyror gaBaoua UHaAHCUJCKUX
ycnyra, O4HOCHO npekuaawe Unn HeycrnoctaBibawbe O4HOCA C UM,

— KOjuM ce 3rnoynoTpebrbaBajy yrnen apyror gasaoua (oMHaAHCHJCKMX
ycnyra wunm O3Hake Mo KojumMa ce Taj gaBanal, JoMHaHCUjCKMX ycryra
npenos3Haje unu usgBaja WUNU Koje Ha APYrn CrivyaH HauuH LWKoau unn je
BepoBaTHO Aa he HawwkoanTn ToOM gaBaoLly PUMHAHCUJCKUX YCryra;

— KOjUM ce omarnoBaxaBajy unu obesBpehyjy o3Hake, Npon3Boaw,
ycriyre Unn akTMBHOCTW MO KOjuMa ce Apyrn gasanal, pyHaHCujcKuX ycryra
npenosHaje WM u3gBaja, Kao M OKOMHOCTM Yy KOjuMa ce Taj aasanau
JoMHaHCUJCKNX ycryra Hanasw;

— KOjJUM Ce UCTUYY YnH-EeHMLEe UIIM OKOSTHOCTU KOje ce OJHOoCe Ha
AaBaoua (p1HaAHCKjCKUX ycnyra Koju ce npoMoBULLE OrflaCHOM NMOPYKOM (HMp.
ApXXaBa Mnopekna HeroBor OCHMBaya WM BfacHWKa, HeKaXHaBaHOCT Y
NpOTEKNOM rnepuody, Herosa npunNagHoOCT rpynu Hag KOjOM HaA3op BpLUM
HEKO CTpaHO peryrnatopHO Tesi0) Ha HayMH KOjUM Cce KOO npoCeyvHor
KOPUCHMKA CTBapa YTWUCaK fa Ccy Apyrn pasaounm (OUHAHCWUCKUX YCryra,
OLHOCHO HMXOBU NPOU3BOAM U yCryre Make NoysaaHu Unmn CUrypHu;

— KOjuMa ce (puHaHcujcka ycnyra npeacrasiba Ha 30ywYjyhin HaumH,
OLHOCHO Ha Ha4vH KOjUM Ce OTexaBa HeHO pasfivkoBare o4 (PUHaAHCKUjCKUX
ycnyra, >Xuroea unm o3Haka gpyror gasaowa ouHaHCHjCKMX ycryra.

Ycnoesu 3a nojeOuHe HaqyuHe oarawasara

9. Y enekTpoHCKMM Meaujuma orriacHa nopyka mopa 6utn emuToBaHa y
Tpajawy Koje je OOBOSbHO [a MNpocevYaH KOPUCHUK HEHY CafpXUHY MOXe
HeCMeTaHO NpoYnuTaTh, OAHOCHO YYTW.

Kog vHTepHeT ornallaBara Koje ce BpLUM NMyTeM crnunka ca unu 6es
3ByKa uUnmM nyTemMm 3ByKa OrfnacHa rnopyka mopa 6utun emmuTtoBaHa y Tpajamy
KOje je OOBOSbHO Aa npoceyaH KOPUCHUK HeHY CafpXXMHY MOXe HecMeTaHO
ApoYnTaT, OOQHOCHO YyTHW.

Kog uHTepHeT ornawaBsara nytem popMmarta HameHeHUX UCKIbY4NBO
nnacupawy W3y3eTHO KpaTKor cagpxaja (Hnp. 6aHepn, 6amnepu un cn.)
MHopMaunje n3 Tadke 6. ctaB 2. oBe ofgnyke Mory 6uTn nU3ocTaBSbeHe Y
ornacHoj nopyuu — nof YCrioBOM fa je Yy TOj nopyuu OUpeKkTaH JIMHK Ka
CTpaHMUM KOja cagpXu oBe WHGopmauuje npukasaH YyousbuBUje HEero
cBojcTBa PMHAHCU|CKe ycryre Koja AaBanal, (pyMHaHCKWjCKUX ycriyra uctumye y
TOj NopyuMm.



10. TekcT Koju cagpXm ornacHa nopyka koja ce emuTyje y enekTpoHCKUM
Meaujuma unu nyteMm MHTEepHEeT orfiallaBaka, Kao 1 orfiacHa nopyka koja ce
objaBsbyje y wTamnaHMm Megujuma, nyteM orfnawasaka Ha OTBOPEHUM
noBpLUIMHaMa UK Y OKBUPY 3aTBOPEHOr MpoCTopa, OOHOCHO ynyhyje nytem
OVPEKTHOr orfawaBaka — He MoXe OuTM ucnucaH cnosuma (Opyrum
KapakTepuma) MaksMM 0 OHWUX KOju Cy 3a Ty BPCTY ornawlasara yTBpheHu y
Mpwunory 1.

TekcT M3 ctaBa 1. oBe Tayke Mopa cagpXaTu peyu: ,cBe [oaaTHe
MHGOPMaUnje MoXeTe npoHahm Ha [agpeca  WHTEPHET npes3eHTauuje
AaBaoua duHaHcujckmx ycnyral®, ,3a cBe goaaTHe MHopmaumje no3oBute
[6poj TenedoHa paBaoua duHaHcujckux  ycnyral‘, ,cBe goaaTHe
MHOpMaLMje NOoTpaXuTe Yy MOCMOBHMUM [HasuMB paBaoua (OMHAHCUjCKUX
ycnyral®, ,casHajTe BuwWe Ha [agpeca MHTEpHEeT rMpes3eHTaumje Aasaoua
dunHaHcujcknx ycnyra n/unu 6poj TenedoHa gasaoua mHaHcujckux yenyral®
NN CIINYHO.

OrnacHa nopyka, 0OAHOCHO TeKCT M3 cTaBa 1. OBe Tayke WUCKIbY4MBO
noA ycrosunma yTBpheHMM OBUM CTaBOM MOXe caapkaTtu criegehe peyu:

,oeckamaTtHn®, ,0e3 kamate“, ,0% kamaTe“ n CnMYHO — camMo ako
ce o[, KOpUCHUKa He Hannahyje kamaTa M ako Cy CBMW YCrOBM Mo Kojuma ce
ogobpaBa KpeguT, OOHOCHO 3aKkibydyje yroBop O Apyroj (OUHAaHCWjCKO]
yCriy3n, Kao MU CBM TPOLIKOBM U HakHage (M y TOM chnydajy edektuBHa
KamaTHa cTtona Koja Huje 0%) — jeAHaKo youSsbMBO NpUKasaHu;

- ,6e3 TpowkoBa“, ,0e3 HakHapa“, ,0 TpowkoBa“, ,becnnaTtHU® n
CINMUYHO — CaMO ako Ce O KOpUCHUKa He Hannahyjy HM kamaTta, HW HakHaje
HW APYrM TPOLUKOBU M aKko 3aKiby4yeh-€ yroBopa O KpeauTy, OAHOCHO OpPYroj
PMHAHCK|CKO] YCNy3n HUje YCNOBIbEHO 3aKiby4yereM [pYyror yroBopa wunu
6uno YMme WTO nNpeacTaB/ba TPOWakK 3a KOPUCHWKA Wnu cTBapa npyry
obaBeasy;

,0€3 MHUUMjanHor genosnta“ unm Cin4yHo — caMo ako He MOCTOoju
obaBe3a nonarawa [enosnTa Kao YCroB 3a Kopuwhewe Kkpeauta unu gpyre
domMHaHcKjcKe ycryre;

,FapaHToBaHO ogobpere“ NN CNMYHO — cCaMO ako 3aKibyyene
yroBopa O KpeauTy, OAHOCHO ApYroj oMHaHCW|CKOj YCrly3n He 3aBuCcu o[
ncnywaBarwa ofgpeheHux ycnosa Koju ce ogHoce Ha KpeAuTHY CnocOoBHOCT
KOPUCHMKa UNn OPYrnx yCrioBa Koje KOPUCHUK Mopa UCNYHUTN;

,Y3 MOKNOH", ,Ha gap“ unm cnnyHo — camo ako ce O, KOPUCHUKA He
3axTeBa ga nog ogpeheHum ycrioBMMa WM OKOMIHOCTMMA HagoKHaaWu Wnm
BpaTh KOPUCT KOja MY je Ha Taj HaunH yunr-eHa 360r 3akrbyvera yrosopa o
doMHaHCK|CKOj yCny3u;



,BpahamMo Bawl HoBau®“ UMW CMNYHO — CaMO aKo Ce KOPUCHUKY Y
NOTMNYHOCTM Bpahajy cpeacTBa Koja je ynnaTtuo;

,Ha Haw payyH®, ,Mn nnahamo”, ,M1M CHOCUMO®“ NN CNUYHO — cCaMO
ako faBanav, oMHaHCUK|CKMX ycnyra CHOCU CBe TPOLLUKOBE UNu 4e0 TPOLLKOBA,
noa ycrnoBoM pfa je ogrosapajyhm [eo TpowkoBa Koju naga Ha TepeTt
KOPUCHMKA jeHaKO youIbMBO MpuKasaH;

,HOBU KOPUCHUK® mnm cnmyHo 6e3 onumxmnx mHdopmauumja — camo
aKo je jeQMHKM YyCroB 3a 3aKibyyeh,e yroBopa O (PMHAHCUJCKOj yCny3n To fa
KOPUCHUK Y TPEHYTKY 3aKkibyyeha Huje y YroBOpPHOM OLHOCY MO OCHOBY
Kopuwhewa @UHAHCKUJCKNX Yycryra, OOHOCHO MfaTHUX ycnyra Cc TUM
AaBaoueM (PpUHaHCK|CKUX ycnyra,

,2HaJHWKa Ha TPXULWITY, ,HajBMLLA Ha TPXULWTY", ,Haj6orbM yCnoBu
Ha TPXULWTY® UM CAIMMHO — CaMO aKko CY KOHKPETHM YycroBu kopuwhena
JoMHaHCKjCKe Yycnyre Koju MNOTKPersbyjy TakBy TBpPAHY jeAHaKo YOousbuBO
npukKasaHu Kao 1 Ta TBpAH-A.

Ycrnosu oznawasgara rnojeOuHUX ¢hUHaHCUjCKUX ycryea

11. OrnacHa nopyka KOjoM ce NpOMOBWLLY YCryre Koje GaHka mpyxa no
OCHOBY yroBopa O KpeauTy, yroBopa O usaasawy U Kopullhewy KpeauTHUX
KapTuua, yroBopa O [O03BOIbEHOM MpPeKopadery Mo payyHy, kao v apyre
KpedWUTHe ycrnyre, a Koja CafpXXu KamaTHY CTOMy MInu GUMNo Koju HyMepuyKu
nogaTak KojM Cce OOHOCM Ha LUeHy WM npuxod — Mopa cagpXaTtu
penpes3eHTaTMBHM NPUMEP C jacHO M NPELM3HO HaBeAEeHUM noaaummMa o:

— BPCTM KpeauTa;

—  BWCUHU U NPOMEHSBUBOCTU roAnLlLH€ HOMUHAaNHe KamaTHe CTOone;

— edeKTMBHOj KamMaTHOj cTonu (4nju M3HOC Mopa 6uTu npukasaH
Tako ga 6yae yourbMBujM of OCTanux nogartaka);

— BanyTu y KOjoj Ce yroBapa KpeauT;

— nepuoay Ha Koju ce yroBapa Kpeaur;

— KpuUTepujymMuma 3a HOekcupawe Kpeaura;

— YKYNHOM W3HOCY KpeauTta Koju he KOPUCHWK BpaTUTU Ha Kpajy
yroBOpHOI nepuoaa;

— CBWM TPOLLKOBMMA KOjU Najajy Ha TepeT KOpUCHUKA.

CtaB 1. oBe Taudke nNpuMemyje ce M Ha orfacHy Mnopyky Kojom ce
NPOMOBULLY YyCryre AaBawa KpeauTa, usfgaBakba KpeAUTHUX KapTuua wunu
[03BOSBLEHOr MpeKkopayera padyHa Koje npyxa npyxanawy nnaTHuMX ycrnyra
NUNn n3gasanaw enekTPoOHCKOr HOBLIA KOju HUje BaHka.



12. OrnacHa nopyka KojomM ce MpOMOBWULLY Yycryre koje BaHka npyxa no
OCHOBY yroBopa O Oerno3uTy, a Koja cagpXu KamaTHy cTtony unm 6uno koju
HyYMepU4YKM nogaTak Koju ce O4HOCU Ha LiEeHY uUnm Npuxo4 — Mopa cagpKaTu
penpeseHTaTMBHM NPUMEP C jaCHO U NpeLm3HO HaBegeHMM nogaunma o:

— BPCTW OenosunTa;

—  BUCWHW U NPOMEHSBUBOCTU rOAULLKE HOMUHANHE KaMaTHe CTone;

— e(eKkTUBHO] KamaTHOj cTonn (4nju M3HOC Mopa OBUTU npuKasaH
Tako Aa byae yourbuBuju of octanux nogaraka);

— BarnyTu y KOjoj ce yroBapa Oerno3uT;

— nepuoay Ha Koju ce yroBapa Aeno3uT;

—  KpuTepujymmma 3a MHOekcupawe 0eno3nTa;

— YKYNHOM WM3HOCY Koju he KOpMUCHWMK noguhn Ha Kpajy YroBOpHOr
nepuoaa;

— CBMM TPOLUKOBMMA KOjU Majajy Ha TepeT KOPUCHUKA, YKIbydyjyhu
TPOLLKOBE Y Criy4ajy npeBpemMeHor rnosnavyexsa genosuTa.

OrnacHa nopyka n3 ctaBa 1. oBe Tadke He MOXe cagpkaTu nogaTke o
KamMaTHOj CTOMW KOoja HWje rapaHToBaHa, O4HOCHO KOja ce He 3apadyHaBa Ha
Lileo U3HOC Aeno3unTa.

13. OrnacHa nopyka KOjOM Cce npOoMOBULWIY Yycryre Koje Aasanaly,
OMHAHCK|CKOI NIM3NHra npy>xa no OCHOBY yroBopa 0 OMHAHCUjCKOM NU3UHTY,
a KOja cagpXXu KamaTHy cTony unm Ouno Koju Hymepuyku nogartak Koju ce
OOHOCW Ha LEHYy — Mopa cagpxaTu penpe3eHTaTUBHM MPUMEP C jaCHO u
npeumsHo HaBegeHMM nogaumma o:

—  nNpeameTy NU3NHra;

—  BUCWHW U NPOMEHSBUBOCTU rOANLLKE HOMUHANHE KaMaTHe CTone;

— e(eKTMBHO] KamaTHOj cTonn (4vju U3HOC Mopa O6uTn npukasaH
Tako ga 6yae yourbuBujM of ocTanux nogartaka);

— BanyTW y KOjoj Ce yroBapa fN3UHT;

— nepuoay Ha Koju ce yroBapa fU3WHT;

—  KpuTepujymmma 3a NHOeKcupawe JIN3NHIa;

— 6pyTo HabaBHOj BpeQHOCTM nNpeaMeTa nNuanHra, BUCMHN ydewwha u
YKYNHOM U3HOCY HETO (DMHaHCUPaH-3a;

— ©Opojy 1 U3HOCY paTa NU3UHI HakHage, Kao 1 Nepuoay y Kome parte
aocnesajy 3a HannaTty (MeceyHo, TPOMECEYHO U CI1.);

— CBMM TPOLUKOBMMA KOjU nagajy Ha TepeT KOPUCHUKA.
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14. N3y3eTHO oA Tadvke 10. cTtaB 1. oBe oAsyke, ako ce ornacHa nopyka m3
Tady. 11. po 13. oBe oanyke emuTyje y enekKTpOHCKMM Meamjuma, OLHOCHO
objaBsbyje NyTeM orfallaBaka Ha OTBOPEHMM MOBPLUMHAMA WU Yy OKBUPY
3aTBoOpeHor npoctopa (NPeko nocrepa, nfakata v rnaHoa) — TEKCT KOjUM Cy
McnMcaHn nogaunm Koju ce oAHoce Ha penpe3eHTaTUBHU NpUMeEpP U3 OBUX
Tayaka (ocum edekTMBHE KamaTHe cTone) moxe Ooutu mcnmucaH crnosuma
(OpyrMm KapakTepuma) MakMM O OHWMX KOju Cy 3a Ty BPCTY oOrfallaBama
ytBphenn y lMpunory 1, anu He Ha HayuH (M30OPOM TONMKO Marnux crosa,
OLOHOCHO TaKBOI (POHTa, CTUNa W Ci.) KOjUM Ce wu3aurpaBa nNpuUMeHa Tux
Tavaka.

N3yseTHO op Tauy. 11. oo 13. oBe oanyke, KOO UHTEPHET ornallaBama
nytem dopmMmaTta HaMEHEHUX WCKIbYYMBO Mracupany W3Yy3eTHO KpaTKor
cagpxaja (Hnp. GaHepu, Gamnepu WU Cn.) penpeseHTaTUBHU MpUMeEpP C
nogauMma M3 TUX Tadaka He Mopa BuUTKU npukasaH y camMOM TEKCTy orfacHe
nopyke — Mo yCcrnoBOM Aa Ta Nopyka cagpXu OAUPEKTaH NUHK Ka CTpaHuum
KOja cagpXu penpeseHTaTMBHU NpMMep ¢ TUM nogaumma.

Y cnyyajy n3 ct. 1. n 2. oBe Tadke — TEKCT OrfiacHe rnopyke mopa
cagpXxaTtu peyn:. ,pernpeseHTaTMBHU NpPUMEP MOXeTe npoHahn Ha [agpeca
NHTEPHET npe3eHTauuje gaBaoua (PUHAHCUjCKMX ycryral® unn CnuyHo, Koje
He mory 6mutm ucnmcaHe crioBuma (OpyrMM Kapaktepuma) MawuUM 0f, OHUX
KOju Cy 3a Ty BpCTy ornawasawa yTBpheHu y lpunory 1 u mopajy outu
npukasaHe yousbMBUWje HEro CBOjCTBa (PUHAHCKjCKe Yycnyre Koja nasanai
oMHaHCKjCKNX ycnyra uctude y Toj nopyum.

Obasese u o0z2o080pHOCMU Oasaouya huHaHCUjCKUX ycriyaa y ee3u ca
02/1aCHOM OPYKOM

15. [laBanay duHaHcujcke ycnyre ayxaH je ga HapoaHoj 6aHum Cpbuje
[OCTaBM NONYroAulHbU NriaH orfnailaBaka, OOHOCHO APYrUn AOKYMEHT KOju
cagpXu Hapo4yuTo nogartke O PUHAHCU|CKMM ycnyrama (npoussoguma) yuje
ce oOrnawaBakbe nMnaHvpa Yy TOKY Te roAWHE W MfaHMpaHOM HauvvHy
ornawaeara TUX ycnyra, o4HOCHO npouseofa (y enekTpoHCKMM Meaujuma,
WTaMnaHuMm Megujuma, nyTeMm WHTEpHeT ornawaBana, ornaiwlaBaka Ha
OTBOPEHNM MOBpLUMHAMAa, OrfalaBaka Y OKBMPY 3aTBOPEHOr npocTopa
N/Mnn QUPEKTHUM OrfnallaBaHem).

[MpBK nonyrogvwwn nnaH U3 ctaesa 1. oBe Tayke 3a nepwuon og 1.
jaHyapa go 30. jyHa Tekyhe roguHe pocTtaBrba ce HajkacHuje 15. jaHyapa
Tekyhe roguHe, OOK Ce Apyry Nonyroauilkbey nnaH n3 Tor ctasa 3a nepuoj oa
1. jyna go 31. peuembpa Tekyhe rogmHe gocTtasrba HajkacHuje go 15. jyna
Tekyhe roguHe.
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16. Ako he ornawasaTn HOBM MpPou3BOL 4uMje ce yBohewe nnaHupa y
cMuCy oanyke KojoM ce ypehyje ynpasrbawe pusnumma 6aHke — 6aHka je
AYXHa je faa, y3 obaBeluTere U JOKYMeHTaumjy koje HapoaHoj 6aHum Cpbuje
AocTaBsba y ckriay ¢ TOM O4JSTyKOM, AOCTaBu 1 MHpopmaumjy 0 ToOMe Ha Koju
Ha4yMH he ce BPLUNTK OrnalwaBamwe (y efleKTPOHCKUM Meauvjuma, WTaMnaHum
Meaumjuma, nyTeM WHTEepHEeT orfawasBaka, orfawaBaka Ha OTBOPEHUM
noBpLWKMHaAMa, OrfawaBaka Y OKBUPY 3aTBOPEHOr npoctopa w/unu
AVNPEKTHMM OrnallaBat-eM), Kao 1 Npeasior orfiacHe Nopyke.

17. laBanay, uHaHCKjCKMX Yycriyra OAroBopaH je 3a CBe MOCTYrKe
NpeHocuoua orfacHe Mnopyke W 3a CBakM HeroB MponycTt y Be3n ca
ornawaBakeM (UHAHCUJCKMX YCriyra Koje npya a Koje je npeameTt oBe
oanyke.

HaBanau puHaHcKjckMxX ycnyra gyxaH je ga obesbean ga ogpenbama
yroBopa 3aKiby4eHor C MPeHOCUOoLEeM orfiacHe nopyke obaBe3e YyroBOPHMX
cTpaHa byay jacHO 1 npeunsHo yTepheHe Ha Ha4yuH Kojum ce obesbenyje aa
Aasanayl (puHaHCKjCKMX ycrnyra noctyna y cknagy ca ogpenbama ose
o4flyKe, Ka0 M da CBakM TakaB YroBop cagpxu oapenby koja omoryhasa
AaBaouy (MHaHCUjCKMX ycnyra fa ra je4HOCTPaHO pacKMHE ako TO HanoXu
HapogaHa 6aHka Cpbuje n y cknagy ¢ TUM Hanorom.

AKO y MNOCTYNKy KOHTpoOrie, OQHOCHO Haas3opa yTBpAM Aa Aasanal
dUHaHCKjCKMX ycryra He MmocTyna y cknagy ca OoBoM oanykom — HapopgHa
baHka Cpbuje MoxXe HanoXuTn pasaouy QUHaHCKjCKMX Yycnyra gda y
ogpeheHOM poKy packuHe YroBop 3akibyyeH C MNPeHOCUOLEeM OrfiacHe
nopyke, kKao M Ada npekMHe ca objaBrbMBaweM, OOHOCHO EMUTOBAHEM
orflacHe rnopyke.

18. [laBanay, duHaHCU|CKMX Yycriyra [fyXaH je [fa 4yBa oOrfacHy
Aeknapauujy Tpy roanHe HakOH MpecTaHka ornaiwlasara, OOHOCHO [a je y
CBaKOM TPEHYTKY, Ha 3axTeB HapogHe 6aHke Cpbuje, goctasm.

lNpena3sHe u 3agpuwiHe 00pedbe

19. [laBanavy, doMHaHCKUjCKMX yCryra QyXaH je fa orriacHe rnopyke Koje cy
ornawaBaHeM Yy €eneKTPOHCKMM Meaujuma, nyTeM WHTEPHET orfnallaBaka
WM ornawaBaka Ha OTBOPEHMM noBplwMHamMa objaBrbeHe, OOHOCHO
eMnTOoBaHe A0 AdaHa CTynakwa Ha cHary oBe Oaflyke, a Koje HamepaBa da
HacTaBu Aa objaBrbyje, 0OQHOCHO emMuTyje M HakoH 1. jyna 2019. roguHe —
ycknagm ca ogpeabama oBe oanyke HajkacHuje o 1. jyna 2019. rognHe.
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[aBanay duHaHCUjCKMX ycriyra fOyXaH je pga nocrtepe, nnakare,
bpowype, dnajepe, nudneTte, neTke N Cn. KOju cy NOCTaBfbEHWN, OAHOCHO
AncTpudympaHun nytem orfaillaBawa y OKBMPY 3aTBOPEHOr NpocTopa A0 AaHa
cTynawa Ha cHary oBe oafiyke — ycknagu ca ogpenbama oBe oanyke
HajkacHuje go 1. jyna 2019. roguHe.

20. INpwurnor Koju je ogwTamnaH y3 oBYy O4STYKY HEH je cacTaBHU O€eO.

21. OBa oanyka objaerbyje ce y ,CnyxbeHom rnacHuky PC* un cTtyna Ha
cHary 1. anpuna 2019. roguHe.

NO HBC 6p. 34 Mpencenasajyha
7. mapTa 2019. roguHe N3BpwHor ogbopa HapogHe 6aHke
bBeorpagpg fyBepHep

HapogHe 6aHke Cpbuje

[p JoprosaHka Tabakosuh, c.p.
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Mpunor 1

MuHuManHa BennMynHa cnoBa, OAHOCHO APYruX KapakTtepa Kojuma Mmoxe
OMTM MCNUCAH TEKCT OornacHe nopyke

BpCTa ornawlaBamwa

MuvHumManHa BennynHa cnosa
(apyrmnx Kkapakrepa)

OrnawaBare y eNneKTpoOHCKUM Meanjuma 17 pt
OrnawaBare y WwraMmnaHnum megmjuma m 9 pt
WHTEPHET ornawlaBame
OrnawaBare y OKBMpPY 3aTBOPEHOr
npocTopa U AMPEKTHO ornallaBake — 11 pt
nytem 6powlypa, dnajepa, nudpneTa u cn.
OrnawwaBare y OKBMpPY 3aTBOPEHOr 30 pt
NpocTOopa NPeKo nocrepa, nNnakara n naHoa
OrnawaBare Ha OTBOPEHUM NOBpPLUMHaMA
npeKo Makwux cpencrasa 3a ynyhusame
orriacHe nopyke (ornacHux naHoa — 90 pt

bunbopaa, nnakata, gucnneja uta.)
(1,8 x 1,3 m)

OrnawaBat€e Ha OTBOPEHUM MOBpLUMHaMa
npeko Behux cpeacrasa 3a ynyhmeame
ornacHe nopyke (ornacHumx naHoa —
6bunbopaa, nnakaTa, gucnneja uta.)
4x3m,5%x24m,8x3muwunl1l0x5m)

CnoBa, 0QHOCHO KapakTepu ce
yBehaBajy Tako fa ce 3agpxu
nponopuwuja Koja je yrepheHa 3a
ornaiuaBaH-€e NPeko Makunx
cpencTasa 3a ynyhueame
orfiacHe rnopyke




