,Cnyx6eHn rnacHmk PC*, 6p. 87/2021

Ha ocHoBy unaHa 45. ctaB 4. 3akoHa o b6aHkama (,Cnyx6eHu rnacHuk
PC* 6p. 107/2005, 91/2010 n 14/2015) »n unaHa 15. ctaB 1. 3akoHa O
HapoaHoj 6aHun Cpbuje (,CnyxbeHn rmacHuk PCY, 6p. 72/2003, 55/2004,
85/2005 — pap. 3akoH, 44/2010, 76/2012, 106/2012, 14/2015, 40/2015 -
oanyka YC n 44/2018), N3BpwHn oagbop HapoaHe 6aHke Cpbuje goHocu

oaANnvykKy
O NMPUIToOBOPY MNMPABHOTI JIULIA U NMOCTYINAHY BAHKE MO TOM
NMPUTOBOPY

Yeo0Ha o0pedba

1. OBom oanykoMm 6nwxe ce NPOnuCyjy HayMH NogHoLWeHa npuroeopa
NpaBHOr nuua — KnnjeHTa 6aHke (y garbemM TEeKCTY: KnnjeHT) 6aHun U HavnH
HEHOr NoCcTynaka no TOM NPUroBopy, Kao 1 Apyra nutakwa koja ce ogHoce Ha
OCTBapmBamE€ 3alUTUTE NpaBa N UHTepeca KNujeHTa.

2. [lojeguHn nojmosu, y cMuciy oBe ofrfyke, UMajy crniefgehe sHavyemne:

1) KnujeHm je npaBHO NULE KOje KOPUCTW ycryre Koje B6aHka npyxa
MO OCHOBY YyroBopa O KpeauTy, yroBopa O Aeno3uTy, yroBopa O ceqyy U
yroBopa Koju ce 0gHOCU Ha OeBU3He, AeBU3HO-BanyTHE N Meladke nocriose,
yroBopa O wu3gaBaky rapaHumja, asana wu gpyrux obnuka jemcTtsa
(rapaHumjckn nocao), Kao u Apyre ycnyre koje 6aHka npyxa y cknagy ca
3aKOHOM, M3y3eB MraTHUX ycnyra y CMUCIY 3akoHa Kojum ce ypehyjy nnaTtHe
ycnyre;

2) 6aHKa ma 3Hadere yTBpheHO 3aKOHOM KojuM ce ypehyjy baHke;

3) cpedcmeo KoOMyHuKayuje Ha OasbUHy je CBako CpPeAcTBO Koje ce
MOXe KOPUCTUTU 3a HEMNocpeaHO ornawaBahe, LOCTaBibakwe MHpopmaumja
y NpenyroBopHoj dhasn, gaBawe WU/unu npuxeat NoHyne, nperosapame U
3aKibyymBare yropopa 6e3 mctoBpeMeHor usmnykor npucyctea 6aHke u
KnujeHTa (HOpP. WHTEPHET, ereKTpOHCKa nowTa, nowTa, Tenedakc wu
TenedgoH).

HayuH nodHowera npuaogopa u nocmyrnare baHke o rnpuaosopy

3. [lpuroBop Ha pag GaHke KNMjeHT MoXxe NoAHeTn y poky of 60 aaHa of
[aHa Kaja je ca3Hao [Ja je yYMH-eHa noBpeda H-eroBor npasa unu npasHOr
WHTEepeca, a HajkaCcHuje Yy poKy of Tpu roavHe o4 AdaHa Kaj je Ta nospena
YUNHEHA, U TO: Y NMUCMEHO] (POPMU — Y MOCMOBHMUM MpocTopujama OaHke,
MOLITOM, NPEKO UHTEePHET npe3eHTaumje GaHke UM enekTPOHCKOM MOLLITOM
(Mmejnom).



HaBanay ycnyra je gyxaH ga omoryhu knnjeHTy aa nogHece npuvroBop
Ha OuMNo koju oA HadnHa yTBpheHux y ctaBy 1. oBe Tayke, a MOXe My
omoryhutv pa npurosop noaHece W Ha ApyrM opgrosapajyhu HaudvH y
eneKkTpoHCKOM 06Ky Koju omoryhasa ga ce yTBpAau JaTym U Bpeme npujemMa
NpUroBopa n erosa cagpXxuHa.

Koa domHaHcumjcknx ycnyra koje ce yrosapajy kopuwhewem cpencrasa
KOMyHUKauunje Ha pJarbuHy, OaHka je ayXHa pga knivjeHTy omoryhu aa
NPUroBop NoAHece Ha UCTU HaduH, OOHOCHO KopuwhewemM OHOr cpefcTsa
KOMYHUKaLNje Ha garbuHy Koje ce KOPMUCTU 3a 3aKiby4yMBake yroBopa Ha Koju
ce NpuUroBop OLHOCM.

AKO je KnujeHT npuroBop MOAHEO MO UCTEKY poka u3 ctaBa 1. oBe
Tayke, H6aHka je OyxHa ga ra ogMmax obaBecTu Ada je NpuUroBop MNOAHET Mo
NCTeKy NponucaHor poka, 36or Yera oHa Hema obaBesy fa ra pasmaTpa.

MpoTek poka 13 cTaBa 4. oBe Tayke He crnpeyasa GaHKy Aa pa3moTpy
N/Mnu NpuxesaT NPUrOBOP KIWjeHTa ako cmaTpa [a je OCHOBaH.

4. TlpuroBop cagpxu nogatke KunjeHTa U3 KOjuX Ce HEeCYyMHMBO MOXe
yTBPAUTM O4HOC ¢ BaHKOM Ha KOjy ce nMpuroBop OLHOCW, Kao U pasrore 3a
NOAHOLLEHE TOr NPUroBOpa.

Y3 npuroBop Koju ce goctasBiba Npeko nyHoMohHuKa, JocTaBiba ce U
nocebHO nyHoMohje KOjMM 3aKOHCKM 3acTyrMHUK KnvjeHTa osnawhyje
NMYHOMONHMKA [a y UMe M 3a padvyH KnvjeHTa nogHece npuroBop Ha pap
TayHo ogpeheHe BaHke n Npenysvma pagHe y NOCTynkKy No TOM NPUroBopy,
Te KojuM Jaje ogobpere ga ce TOM NyHOMONHUKY yYMHEe AOCTYNHUM nogaum
KOju ce OdHOCe Ha KujeHTa a npeactasBrbajy OaHKapcKy TajHy y CMUCHy
3akoHa kojum ce ypehyjy 6aHke, 04HOCHO NOCIIOBHY TajHY Y CMUCHY 3aKkoHa
KOjuM ce ypehyjy nnatHe ycnyre.

5. Y nocnoBHUM npocTopujama Yy Kojuma KnujeHTuma Hyam ycnyre, baHka
je AyXXHa Aa Ha BMOHOM MECTY UCTakHe obaBellTeHne O HauMHy NOAHOLLEHA
NpuroBopa 1 LeHOM MocTynawy No NOAHETOM NPUroBopY.

BaHka je gOyxHa p[Ja Ha nMOYETHO] CTpaHWUM CBOje WHTEepHeT
npeseHTauuje omoryhm KnujeHTy ga npuctynn opmm 3a noAHoWeHe
npuroBopa M TO MOCTaBfbakbeM Ha MaKO yO4YrbMBOM MECTY JIMHKa 3a Koju je
jacHO 03Ha4yeHo da ce O4HOCUK Ha MPUroBOpE KNUjeHTa.

baHka je gykHa ga y geny CBOje MHTEPHET npeseHTauuje Koju ce
OOHOCW Ha MPUroBOpe KIvjeHTa noctaBu n obaBelwTewe M3 ctaBa 1. oBe



Tauke, y3 obaBe3Hy Ha3HaKy CBOje agpece 3a NpujemM umejna Ha Kojy KrnnjeHT
MOX€e NOAHETM NpUroeop.

6. baHka je gyHa ga NUCMEHN NPUroBop NPUMKU y BUNO KOjoj NOCIOBHO]
NPOCTOPUjN Yy KOjOj HYOM ycnyre KrvjeHTUMa W fa KrnujeHTy msga noTepay o
npujemy npurosopa, ¢ Ha3HakOM MecTa W BpemMeHa npujema, Kao u nuua
3anocneHor ko 6aHke Koje je NpuroBop NPUMUNO.

AKO KNWjeHT HamepaBa Oa MnogHece MNpUroBop ycMmeHo, BaHka je
OyXHa fa ra ynosopu pga oHa Hema ob6aBe3dy pasmaTparka YCMEHOr
npuroBopa, Kao 1 ga ra noy4m o Ha4mHy Ha Koju ce NpMUroBop MOXXe NoAHETN.

N3y3eTHO of cTaBa 2. oBe Tauke, y cny4ajy u3 tadke 3. ctaB 3. oBe
oanyke Kaga je npuroBop NogHeT YCMeHo kopuwheneM TenedoHa — 6aHka
je ayXHa ga npuroBop eBuaeHTupa, Tj. Aa y ogrosapajyhy eBngeHumjy yHece
nogaTke O KIMjeHTy, cagpXuWHy nNpurosopa, Kao U gatym n Bpeme npujema
npurosopa.

7. AKO je KNnWjeHT npuroBop MOAHEO MNPeKo MHTepHEeT npeseHTauuje
B6aHke, umMejnomMm unu Ha gpyru ogrosapajyhu HaumMH y enekTPOHCKOM OBnKy
N3 Tayke 3. cTaB 2. OBe OA4JIyKe, Kao M Yy cnyyajy u3 tadke 6. ctaB 3. oBe
oanyke — BaHka je AyXXHa Aa UMejNnoM Unu Ha Apyrn ogrosapajyhn HauuH y
eneKTpoHCKOM 06IMKy ogMax NnoTBpAM NpujeM Npurosopa.

[MoTBpaa 3 crtaBa 1. OBe Taudke cagpXu Hapo4MTo nogatke o
KNWjeHTy, cagpXnHy Npurosopa, Kao U gaTym 1 Bpeme npujema npurosopa.

8. baHka je OyxHa Oa pasMoTpu NPUroBOp W Aa KIWjeHTy OOoCTaBu
NMMCMEHU OAroBOP Ha HayMH yTBphHeH y Tayku 9. oBe oAJyKe HajkacHuje y
poky oa 15 naHa of gaHa npujema npurosopa.

N3y3eTHO of cTaBa 1. oBe Taudke, ako BaHka He MOXe fa OocTaBu
OAroBOp Y POKY M3 TOr CTaBa M3 passfiora Koju He 3aBUCe Of HeHe BOSbe, Taj
POK MOX€E Ce MpoayXuTu 3a Hajpuwe 15 gaHa, o 4Yemy je 6GaHka OyxHa aa
MMCMEHO 00aBECTU KNMjeHTa Ha HayuH yTBpheH y Taukm 9. oBe ofnyke y poKy
oa 15 naHa of gaHa npujema npuvrosopa.

Ob6aBeLuTeH€ U3 CTaBa 2. OBE Tadke cagpXu pasnore 300r Kojux Huje
moryhe gocTaBuUTM OLrOBOP Y POKY U3 cTaBa 1. oBe Tayke, Kao U Kpajwu PoK y
kome he ogroBop 6UTK AOCTaBIbEH.

9. baHka oaroBop Ha NpUroBop OOCTaBriba y NMUCMEHO] PopMU, MOLLITOM
M 'y dQOpMM  EneKTPOHCKOr [OOKYMEHTa, MWMEJSioM unv  Ha Opyru



oaroBapajyhn HaunH y enekTpoHCKOM 0Bnuky koju omoryhaea ga ce yTBpau
AaTyMm 1 Bpeme rpuvjeMa ofrosopa Ha npuroBop 1 Herosa cagpXxvHa — ako je
KNMWjeHT NpuroBop NOLHEO MPEKO WMHTEepHeT npeseHTauunje OaHke, MMejrnom
nUnNu Ha gpyrmn ogroeapajyhu Ha4mH y enekTpoHCKOM 0bsiMKy M3 Tadke 3. cTaB
2. OoBe ofnyke, UMK ako Ce KNWjeHT ca OBaKBMM Ha4YMHOM [OCTaBibaka Y
€NeKTPOHCKOM OBJSIMKY N3PUYNTO carmnacuo.

BaHka moxe oaroBop Ha MpuroBop Aa OOCTaBW MNyTeM rnowTe u 'y
obnuKy odwTamMnaHor npumepka enekTPpoHCKOr [OKyMeHTa  (Konuvja
€NeKTPOHCKOr [JOKYMEeHTa Ha nanupy), a KNWjeHT HakKoOH npujema TakBor
OOKyMeHTa MMma npaBo Ada 3axTeBa Aa My ce JOCTaBU OpUrMHarnHuM npumepak
€reKTPOHCKOr OOKyMeHTa Wnn HeroBa OBepeHa Komnuja y CMUCIy 3akoHa
KOjum ce ypehyje enekTpoOHCKN OJOKYMEHT.

EnekTpoHCKM [OKymMeHT u3 CcT. 1. m 2. oOBe Tayke cagpxu
KBanMuKoOBaHN €ENEKTPOHCKM MNOTNMC oBfawheHor nuua gasaoua ycnyra
NN KBann@UKoBaHM eneKTPOHCKM nevaT, Y CMUCIY 3aKoHa Kojum ce ypehyje
€MNEeKTPOHCKN JOKYMEHT.

10. OgroBop ©OaHke Tpeba pga Oyade NOTNyH, jacaH U pasyMibUB 3a
KnunjeHTa, ga ce 0gHOCWU Ha npeameT NpuroBopa 1 Aa cagpXun OuUeHy H-erose
OCHOBAHOCTW.

Ako 6aHKa NpuUroBop OLEHM Kao OCHOBaH, obaBecTuhe KnunjeHTa o
TOMe Ja N cy pasnosn 300r KojuX je MPUroBop YNOXEH OTKITOHEHU, OAHOCHO
O POKY 3a HUWXOBO OTKNawawe U 0 Mepama Koje he 6utu npenysete 3a
HMXOBO OTKMaHkaH-E.

11. baHka je gyXHa ga nocTynak Mo NpuUroBopy CNpoBOAM Yy CKnagy ca
3aKOHOM KoOjuM ce ypehyjy 6aHke, OBOM 04STyKOM U CBOjUM UHTEPHUM aKTMMa.

BaHka He MoXe KnWjeHTy HannaTUTU HakHady HUTKM Buno koje apyre
TPOLLKOBE 3a NOCTynaHe Mo Npurosopy.

N3eewmasar-e

12. baHka je AOyxHa pfa BoaAM eBMAEHUM)y O CBMM MpuUroBopvma W
nogauuma HeONxXOAHMM 3a CayuhtaBakbe Uu3BellTaja M3 Tayke 13. oBe
oasyke.

13. baHka je OyXHa ga caynHaBa TPOMEeCe4YyHW MU3BeLUTaj, C nogaumma o
YKynHoM 6pojy npurosopa NpUMIbEHMX Y WU3BELUTAjHOM nepuogy, o 6pojy
npuroeBopa no Bpctama (PMHaHCUjCKMX ycrnyra (KpeauTtu, 4eno3nTun, octarso),



no npeameTty npuroBopa (HNp. KpeauTHM ©OuMpo, HakHage, cpeacTea
obe3behera, kKamaTHe CTone), MO HauYuHy yroBapaka, OAHOCHO MpyKama
ycnyre (e-banking, m-banking, 6e3 kopuwhera cpefctaBa 3a KOMyHUKaLN]jy
Ha garbuHy), 0 Bpojy knnjeHaTa (yKynaH Opoj knujeHaTa, Bpoj KnujeHaTa no
BpCcTama (MHaHCUJCKMX ycrnyra), O YKynHom ©Opojy pelleHux npurosopa y
n3BeLlTajHOM Neproay 1 o 6pojy NPUroBopa peLleHnX y KOPUCT KnnjeHTa.

N3BewTaj 3 ctaBa 1. oBe Tayke b6aHka goctasrba HapoaHoj 6aHum
Cpbuje eneKkTpoHCKK, Y cknagy ca ynyTCTBOM KOjUM ce ypehnyje eneKTpOHCKO
AocTaBrbake nogaraka HapogHoj 6aHum Cpbuje, 1 TO HajkacHuje y poKy oA
15 gaHa o ncteka Tpomecesja.

lNpena3sHe u 3agpuwiHe o0pedbe

14. MocTynuu no npuroBopuma n nputyxbama KnujeHTa, kKao 1 nocTynuu
nocpefoBara NOKPeHYTU [0 [AaHa CTynaka Ha cHary oBe oarlyke okoHyahe
ce npema ogpenbama nponuca Koju cy Bakunu Ao Tor AaHa.

CmaTpa ce pga je, y cMucny crtaBa 1. oBe Tauke, NocTynak Mo
MPUrOBOPY MOKPEHYT aKo je KNWjeHT OO0 AaHa CTynawa Ha cHary oBe oanyke
nogHeo npuroBop GaHuM, a jow yBek Huje npumuo ofroBop 6aHke Ha
NPUroBop, OAHOCHO joWl YBEK HWje WUCTeKao POK 3a [ocTaBrbarwe Tor
oarosopa.

CmaTtpa ce pa je, y cmucny crasa 1. oBe Tadke, nocTtynak rno
NpUTYXbN MOKPEHYT akO KIIMjEeHT, KOju je A0 AaHa CTynawa Ha cHary oBe
ognyke nogHeo npuroBop 6aHUM, y pPOKy 3a mnogHowewe npuTyxbe
yTBpheHom Oanykom O MOCTYnKy MO MpUroBopy W nNputy>kbu npasHor nuua
(,Cnyx6eHn rnacHuk PC*, 6p. 1/2019 n 50/2019) nogHece ypeaHy nputyxoy
HapoaHoj 6aHuu Cpbuje, kao 1 ako je KNujeHT OO AaHa cTynakwa Ha cHary
oBe oAflyke nogHeo ypeaHy nputyx6y HapogHoj 6aHum Cpbuje.

Cmatpa ce pa je, y cmucny crtaBa 1. OBe Taudke, nocTynak
nocpeaoBara NOKPEHYT ako je jegHa CTpaHa y cnopy A0 AaHa cTynakwa Ha
cHary oBe oanyke nogHena HapogHoj 6aHum Cpbuje npegnor 3a
nocpefoBare, a Apyra cTpaHa ce jow YBeK Huje usjacHuria o ToMm npeanory,
OLHOCHO aKo je gpyra cTpaHa y crnopy 4O TOr AaHa npuxeaTtuna npeasor 3a
nocpeaoBamse.

15. [laHoMm cTynawa Ha cHary oBe oasfiyke npecrtaje ga Baxu Oanyka o
NOCTYNKY NO NPUroBopy u nputyx6m npasHor nuua (,CnyxdeHn rnacHnk PCH,
6p. 1/2019 n 50/2019).



16. OBa ognyka cTyna Ha cHary ocMor gaHa oa gaHa objaBrbvBara Y
,CIy>x6eHoMm rnacHuky Penybnuke Cpbuje”.

NO HBC 6p. 86 Mpencepasajyha
9. centembpa 2021. rognHe N3BpLHor ogbopa HapogHe 6aHke
Beorpag yBepHep

HapoaHe 6aHke Cpbuje

[p JoprosaHka Tabakosuh, c.p.



