,Cnyx6enn rnacHuk PC*, 6p. 1/2019

Ha ocHoBy 4unaHa 42. ctaB 9. n unaHa 43. ctaB 8. 3akoHa O 3aWTUTH
KopucHuka puHaHcujckmx yenyra (,Cnyx6enn rnacHuk PCY, 6p. 36/2011 w
139/2014) n unaHa 15. craB 1. 3akoHa o HapogHoj GaHuu Cpbuje
(,Cnyx6enn rnacHuk PC* 0p. 72/2003, 55/2004, 85/2005 — gp. 3akoH,
44/2010, 76/2012, 106/2012, 14/2015, 40/2015 — ognyka YC wn 44/2018),
N3BpLuHn ogbop HapoaHe 6aHke Cpbuje goHocH

oOANvYKYy
O NMNOCTYNKY NO NPUIroBoOPY U NPUTYXBU KOPUCHUKA
OUHAHCUJCKUX YCIIYTA

Yeo0Ha o0pedba

1. OBoM oanykoMm 6nwxe ce NPOMUCYjy HauvH NofHoLWeHa npuroesopa
KOpPUCHUKa puUHaHCKjckux ycrnyra (y Oarbem TeKCTy: KOPUCHUK) Jasaouy
duHaHcKjcknx ycnyra (y garbem TeKCTy: pAasanay ycryra) W HavuH
nocTynawa Jasaoua ycnyra no TOM [MPUroBOpYy, HaYuH MNOLHOLWIEHa
NpuTyxbe kopucHuka HapopgHoj 6aHun Cpbuje n HeHo nocTynawe No TOoj
NpuTYX6K, Kao 1 gpyra NUTawa Koja ce 0gHOCe Ha MOoCTynak 3awTuTe npasa
N UHTepeca KOPUCHMKA.

2. [lojeguHn nojmosu, y cMucry oBe offyke, Mmajy crniegehe sHayemne:

1) KOPUCHUK je:

—  (puU3nyKo nNuue Koje KOPUCTU UMK je KOPUCTUNO (PUHaHCKjcKe
ycnyre unu ce gasaouy ycnyra obpatuno pagu kopuwhewa pUHaHCHjCKUX
ycnyra, U To: oM3nYKo Nnmue Koje oMHaHCU|CKe ycryre KOpucTu, KOpUcTuno je
MM Hamepasa Ja KOPUCTU Y CBPXe KOje HUCY HaMeH-eHe H-eroBOj NMOCNOBHO)
NNV Opyroj KomepumjanHoj AenaTHOCTN, Npeay3eTHUK U NOSboNPUBPEAHNK,

— TpaBHO JfiMUE Kao KOPUCHUK NnaTHUX ycryra wunu mmanay
eNeKTPOHCKOr HOBL,@ Y CMUCIY 3aKOHa KojuM ce ypenyjy nnaTtHe ycnyre;

2) Oaeanau ycriyea je 0OaHka, gasanay, (OUHAHCWCKOT JIU3UHra,
nnaTHa WMHCTUTYLMja, MHCTUTYUMja eNeKTPOHCKOr HOBLUA WM jaBHU MOLUTAHCKU
onepaTtop y Be3n C MOCroOBMMA npyxawa nnaTHMX ycrnyra u usgaBansa
€NEeKTPOHCKOr HOBLLa;

3) cpedcmaso KoMyHUKauyuje Ha dasbUHY je CBaKO CPeacTBO Koje ce
MOX€E KOPUCTUTU 3a HENocpedHOo ornalwlaBake, AOCTaBibakwe MHpopmaumja
y NpeayroBOpHOj dhasn, daBawe WU/unum npuxsaT MOHyAe, nperosapake wu
3aKibyumBare yropopa 6e3 MCTOBpeMeHOr (U3nYKor npucyctea gasaoua
ycryre n KOpucHuka (HNp. MHTEPHET, eNeKTPoHCKa nowTa, nowTa, Tenedgakc
N TenedoH).
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KopucHukomMm, y cmMucny ose oasiyke, cmaTpa ce 1 gasarnal cpeacrtsa
obes3behera NoTpakmBara faBaoua ycryre npemMa KOpuUCHWKY ns crtasa 1.
ogpegba nog 1) anuHeja npBa oOBe Tayke MO OCHOBY Kopuwhera
doMHaHcKjcKe ycryre.

Y cny4vajy ga ce npuvroBop mnu nputyxba KopucHuKa ogHOCK Ha paj
3aCTynHMKa QJaBaoua ycryra Koju npyxa nnatHe ycnyre wunm usgaje
€NeKTPOHCKN HOoBaL, — JaBaoueM ycnyre, y CMUCNY OBe oasfyke, cMaTpa ce
3acTynaHu npyxanakw nnaTtHUX ycnyra unvm nagasarnad, efeKTpoHCKor HoBLa.

HayuH nodHowera ripuaosopa u nocmyrname 0asaoua ycryea
1o rpuzosopy

3. [puroBop Ha pag Aasaoua ycnyra KOpUCHUK MOXe NMOAHETM Y POKY 04
TPW rognHe O AaHa Kaj je yYuMHheHa noBpefa HeroBor npasa unm npasHOr
MHTEepeca, U TO y NMUCMEHO] hopMKn — y MOCIIOBHUM MpOCTOpMjama gasaoua
ycrnyra, MowToM, MPeKo WHTEpHeT npes3eHTauuje pasaoua ycnyra wnu
€rEeKTPOHCKOM MOLUTOM (MMEJIIoM).

HaBanay, ycnyra je gyxaH pa omoryhm KOpPUCHMKY [a nogHece
NpuroBop Ha Guno Koju of HaumHa yTBpheH y cTaBy 1. oBe Tadke, a MOXe UM
oMmoryhutM pa npuroBop MOAHECY M Ha ApyrM ogrosapajyhu HauumH vy
enekTpoHcKoM 06Ky Koju omoryhasa ga ce yTBpau gaTtym 1 Bpeme npujemMa
NpuroBopa u Herosa cagpXxuHa.

Koa douHaHcujcknx ycnyra Koje ce yroeapajy kopuwherem cpeacraea
KOMyHUKauuje Ha JarbuHy, AaBanay, ycnyra gyxaH je ga KOpucHuky omoryhu
[a NpUroBop nogHece Ha UCTU Ha4MH, OAHOCHO KopuwheweM OHOr cpeacTaa
KOMYHVKaLMje Ha darbUHY KOje Ce KOPUCTU 3a 3aKibyymBame yroBopa Ha Koju
ce NpuroBop O4HOCMW.

[aBanay, ycnyra Koju npyxa nnatHe ycryre unuv musgaje eneKkTpoHCKu
HOBaL, MpeKko 3acTyrnHuka OyXaH je ga obe3begn MOryhHoOCT nogHollera
NpuUroBopa KOPUCHMKa Ha paz OBOr 3acTyMHWKAa U Y NOCOBHUM MpocTopujama
TOr 3aCTynHM1Ka.

AKO je KOpPUCHMK NpUroBop MNogHeOo Mo UCTEKYy poka u3 ctasa 1. ose
Tayke, fJaBanay ycnyra gyxaH je ga ra ogmax obasecTu ga je npurosop
NOOHET MO WUCTeKy MNponmMcaHor poka, 36or yera oH Hema obaBe3y aa ra
pa3maTpa.

[octaBbake obaBewTerwa M3 ctaBa 5. OBe Tauyke He cnpedvasa
AaBaoua ycnyra ga pasmoTpu W/Mnu npuxeaTtu NPUroBOp KOPUCHMKA ako
cmaTtpa fa je OCHOBaH.



4. TpuroBop cagpXu nogaTtke KOPUCHUKA U3 KOjUX Ce HECYMHUBO MOXE
YyTBPOUTU OAHOC Ca [aBaoLEeM ycriyra Ha Kora ce NpuroBop OAHOCU, Kao U
pasnore 3a NoaHoLWeHe Tor NpuUroeopa.

5. Y nocnoBHUM rnpocTopujama y Kojuma KOpPUCHUUMMA HyOu ycryre,
Aasanal ycnyra je gyxaH ga Ha BMOHOM MeECTY UCTakHe obasellTene O
Ha4YMHy nNOLHOLUEeHa [MpPUroBOopa, HEroBOM MNOCTynakwy Mo MNOAHETOM
NPUroBopy, Kao n 0 MOryhHOCTU U HayMHy nogHowerwa Nputyxbe HapoaHoj
6aHuu Cpbuje.

[asanay ycnyra gyxaH je ga Ha noyeTHOj CTpaHMUM CBOje UHTEPHET
npe3eHTaumje omoryhn KOPUCHWKY Aa npuctynu dopMn 3a MNogHOLWEHEe
npuroBopa M TO MOCTaBfbakbeM Ha J1aKo YOUSbUBOM MECTY JfIMHKA 3a Koju je
jacHO 03Ha4yeHOo da ce O4HOCK Ha NPUroBope KOPUCHUKA.

[aBanay, ycnyra gyxaH je ga y Oeny CBoje MHTEPHET npeseHTauuje
KOju ce O4HOCK Ha MPUroBope KOPUCHWKA noctaBu M obaBeluTere 13 ctaBa
1. oBe Tauke, y3 obaBe3Hy Ha3HaKy CBOje agpece 3a NpujeM mMmejna Ha Kojy
KOPUCHMK MOXE MOAHETN NPUroBOP.

[aBanau ycnyra koju npyxa nnatHe ycrnyre unu nsaaje eneKkTpoHCKu
HOBaL|, MpeKo 3acTyrnHuKa AyaH je na obe3bean na obaselwlTerwe 13 ctaea 1.
OBe Tauyke Oyae UCTaKHYTO Ha BUOAHOM MECTY M Y MOCMOBHUM NpocTopujama
OBOr 3aCTyMHUKa.

6. [daBanau ycnyra gyxaH je ga nucMeHu npuroBop npumun y 6uno Kojoj
MNOCMNOBHO] MPOCTOPUjU Yy KOjOj HYAW yCriyre KOPUCHUUMMA U Oa KOPUCHUKY
nsga noTepay O npujemMy NpuroBopa, C HA3HaKOM MecTa U BpeMeHa npujema,
Kao 1 nuua 3anocneHor Ko AaBaola ycryra Koje je npurosop npumMunio.

AKO KOPWUCHUK HamepaBa ga nogHece NpUroBop YCMeHo, Aaeanay
ycriyra AiyaH je ga ra ynosopu Aa oH Hema obaBe3y pasMaTparba YCMEHOr
NPUroBopa, Kao 1 Aa ra noyyu 0 HauYMHy Ha Koju ce NPUroBop MOXXEe MOAHETMU.

Oppepnbe cT. 1. 1 2. oBe Tayke OQHOCE Ce M Ha 3acTynHuKa gaBaoua
ycnyra npeko Kora OBaj [gasarnay npyxa nnatHe ycnyre wnuv wusgaje
€MNeKTPOHCKN HoBall.

N3y3eTHO of cTaBa 2. oBe Tauyke, Yy criydajy n3 tadke 3. ctaB 3. oBe
O4JlyKe Kajda je npuroBop MOOHEeT YCMeHOo Kopuwhewem TenedoHa -—
Aasanal ycnyra gyxaH je ga Taj NpuroBop €BUMAEHTUPA, YHOLUEHEM Y
oarosapajyhy eBnaeHuUmMjy nogataka 0 KOPUCHUKY, CapXXMHU NpUroBopa, Kao
n natymy n BpeMeHy npujema npurosopa.



7. AKO je KOPUCHWK NpuUroBop MOAHEO MNPeKo WHTEepPHET npes3eHTauuje
Aasaoua ycrniyra, MMenoM  WnNu  Ha Apyrn  ogrosapajyhm  HauvH Y
€eNeKTPOHCKOM 00NnMKy M3 Tadke 3. cTaB 2. OBe OAfNyKe, Kao U y cny4yajy u3
Tayke 6. cTaB 4. OBe o4JlyKe — JaBarnau ycnyra yxaH je na uMejromMm unm Ha
Apyru ogroeapajyhm HauvMH y eneKkTpoHCKOM OBfnKy ogmMax noTeBpav npujem
npurosopa.

MoTBpoa M3 cTaBa 1. oBe Tayke cagpXu Hapo4yuTo nogatke o
KOPUCHWKY, Cafp>XWUHY NpUrosopa, kao 1 AatyM 1 BpeMe npujema npurosopa.

8. [aBanauy ycnyra gyxaH je ga pa3moTpu MPUroBOp U Aa KOPUCHUKY
[OOCTaBM MUCMEHW OAroBOp Ha HauvH yTBpheH y Tadku 9. oBe oanyke
HajkacHuje y poky of 15 gaHa of AaHa npujema npuroBsopa.

N3y3eTHO of cTtaBa 1. oBe Taudke, ako gaBanal, ycriyra He Moxe ga
A0CTaBu OAroBOp Y POKY U3 TOr CTaBa M3 pasriora Koju He 3aBUce of H-erose
BOJbe, Taj POK MOXe Ce NPOAYXUTKU 3a Hajsuwe 15 gaHa, o Yyemy je aasanaly,
ycryra gyxaH ga nMcMeHo o6aBeCcTu KOPUCHUKA Ha HaduH yTBphHEH y Tauku
9. oBe ognyke y poky of 15 gaHa oA faHa npujema npurosopa.

ObGaBeluTeHE M3 CTaBa 2. OBE Tadke cagpXu pasnore 300r Kojux Huje
moryhe gOCTaBUTM OArOBOP Y POKY U3 cTaBa 1. oBe Taudke, Kao U Kpajtn poK Y
kome he oaroBop 6UTN OOCTaBIbLEH.

9. [aeanay ycnyra Moxe OAroBop Ha MpuroBop OOCTaBUTU Y NMUCMEHO]
dopMn — NOLUTOM UMW Y eNEKTPOHCKOM OBJSIMKY — ako je KOPUCHUK MpuUroBop
NOOHEO NPeKo MHTEepPHEeT npes3eHTaunje gasaoua ycrnyra, UMejriomMm unm Ha Ha
Apyru ogrosapajyhn HaunH y enekTpoHCKOM O6nnKy u3 Tadke 3. cTaB 2. oBe
oAnyke, Kao 1 y criyyajy na ce KOPUCHWK ca OBakBMM Ha4MHOM JOCTaBibaka
N3pPUYUTO carnacuo.

AKO je y enekTpoHCKoM OBnunKy — o4roBop 13 ctasa 1. oBe Tavyke Mopa
BUTK NnoTNNcaH KBannMgKoBaHNM eneKTPOHCKMM NOTMNNCOM, Y CMUCHY 3aKoHa
KOjuM ce ypehyje eneKkTpoHCKM NoTnuc.

10. OagroBop gasaoua ycnyra Tpeba ga 6yge noTnyH, jacaH U pasyMibus
3a KOPUCHMKA, Ja Ce OOHOCM Ha MpeameT NpuroBopa M a cagpXXu OLEHY
H-eroBe OCHOBaHOCTM.

AKO paBanay, ycnyra npuroBop OLIEHW Kao ocHoBaH, obaBecTtuhe
KOPUCHMKA O TOME Oa nn Ccy pasrnosn 300r Kojux je MNpuroBop YroXeH
OTKNOHEHN, OOHOCHO O POKY 3a HUXOBO OTKMawawe M 0 Mepama koje he
6uTK NpenyseTe 3a HUXOBO OTKNakaHE.



[aBanay ycnyra gyaH je aa y O4roBopy yKaxke KOPUCHUKY Ha HeroBO
npaBo ga nogHece nputy0y HapogHoj 6aHum Cpbuje.

11. [laBanauy ycnyra gyxaH je ga nocTynak rno npurosopy crnposoan y
CKrnagy ca 3akoHOM KojuM ce ypehyje 3awTuTa KopuUcHMKa (PUHAHCKjCKUX
ycnyra (y Aarbem TekcTy: 3akoH), OBOM OAJTYKOM U CBOjUM UHTEPHUM akTuma.

[aBanau ycnyra He MOXe KOPUCHUKY Hanmnatutn HakHagy HUTHU ouno
KOje Apyre TpoLwKoBe 3a NnocTtyrnaHse rno npmuroBopy.

HayuH nodHowera npumyxbe u nocmyname HapodHe 6aHke Cpbuje
rno npumyxoéu

12. KopucHuk MoXe, npe nokpeTawa CyACKOr cnopa, NogHeTu Nputyxoy
HapogHoj 6aHum Cpbuje ako je He3agoBOSbaH OAroBOPOM AaBaola ycryra
N My Taj OOroBOP HUWje OOCTaBibeH Y POKY U3 Tayke 8. oBe ofryke, n 10y
NMMCMEHO] (hopMMN — NOLLTOM UITX UMEJNIOM Ha afpecy 3a MpujeM efieKTPOHCKe
nowTe HapogHe 6aHke Cpbuje o3Ha4YeHy Ha HEHOj UHTEPHET Npe3eHTauu|w.

Pok 3a nogHowewe nputyxbe je LWecT Meceuu oA AaHa npujema
oArosopa M3 cTaBa 1. oBe Tayke WNun of NpoTeka poKa 3a JoCTaBrbake Tor
oarosopa.

13.Mputyxba Mopa p[ga cagpXxu nogatke  Koju  omoryhasajy
noeHTurKaunjy KopucHmka (ume, npesmme 1 agpeca, OAHOCHO 3a npaBHa
nvua nocrnoBHO MMe, ceauwTe, MaTtudHU OpPOj N NMe U Npe3nMe 3aKOHCKOr
3acTyrnHuka) n gasaoua ycriyra (NOCnoBHO MMe U ceauwTe), yrBphuBane
OQHOCa KOPUCHWKA C AdaBaoueM ycnyra, kao M pasfnore 3a MOAHOLIEHE
NpuTyx6e, Tj. WTa ce npuTyx6om 3axTeBa.

KopucHuk y3 nputyxby goctaBrba NpuroBop Koju je ynyTno gasaoly
ycrnyra, Heros oarosop (ako ra je pasanay ycryra [OOCTaBuo) W
AOKyMeEHTaLMjy Ha OCHOBY KOje ce HaBoan U3 NpuTyxbe mMory LeHUTu.

AKO ce pgocTaBrba nNpeko MNyHOMONHWKa, y3 MNpuTyx0y ce, nopeAa
AOKyMeHTaumje n3 crtaBa 2. OBe Tadyke, AocTaBiba M nocebHo nyHomohje
KOjJUM KOPUCHUK oBraiwhyje nyHomMohHuMKa Oa y HeroBo MMe U 3a HEeroB
padyH nogHece Nputyx0y HapoaHoj 6aHum Cpbuje Ha pag TadHo ogpeheHor
Aasaoua ycrnyra n npegysvma pagre y NoCTynKy no TOj NpUTYX6bu, Te Kojum
Aaje ogobpewe ga ce TOM NYHOMONHUKY y4MHE OOCTYNHUM nogaun Koju ce
Ha Hera ogHoce a npeacTaBrbajy 6aHKapcKy TajHy y CMUCIY 3aKOHa KOjuM ce
ypehyjy 6aHke, 0QHOCHO NOCMNOBHY TajHY y CMUCAY 3aKOHa Kojum ce ypehyjy
nnaTHe ycnyre.



Ako je nputyxba HeypeaHa (He cagpXu nogaTke M HaBode M3 cTasa
1. oBe Tayke uWNM [JOKyMeHTauujy u3 CT. 2. U 3. OBe Tadke unm je
Hepa3ymrbma), HapogHa 6aHka Cpbuje he y poky og ocam gaHa oa AaHa
npujema npuTyxbe no3BaTtM KOpPUCHMKA MUCMEHUM MyTeM Aa Yy ofpeheHoMm

POKY NpuUTYX0y ypean.
14. HapogHa 6aHka Cpbuje Hehe pa3maTtpaTu nputyxoy:

— Koja joj je ynyheHa npe Hero LwTO je NPUroBop [OOCTaBIibeH
Aasaouy ycnyra, Tj. npe ucTeka poka 3a oOfAroBop Ha Taj NpuroBop;

— KOja je nogHeTa HaKOH UCTeKka poka M3 Tadke 12. ctaB 2. oBe
oanyke;

— KOja je nogHeTa HaKoH NoKpeTana CyACcKor crnopa, O4HOCHO Ynju je
npeamMeT CnopHO NuTakwe MOBOOOM Kora ce BOAM OBaj Crnop Wi je cnop
NOBOLOM TOI NMMTaHa NPaBHOCHAXXHO OKOHYaH;

— VM3 4Ynje cagpXumHe jacHO Mnpousnasu Aa HeH Uurb Huje 3awtuta
npaBa M WHTepeca KOPUCHUKA KOju je noaHeo npuTyx0y, OOHOCHO ako
KOPUCHUKK 3noynoTpebrbaBa npaBo Ha NpuTyxby, HapounTo 360r TOora LUTO
nputyx6a wnmMa npeTexHo HepasyMHy, Heo30WIbHYy wunn yBpeasbuBy
CagpXuHYy;

— KOja cagpXu ncTe HaBoge w/vnn 3axTeBe Kao U nNpuTyxba ucrtor
KOPUCHMKa Nno KOjoj ce Beh nocTynano;

— ako TnocCToju ouurnegHa Hecpasmepa wusmMehy BpegHoOCTH
npegMmeTa npuTyx6e 1 TpoLLKoBa NOCTYMKa.

Y cny4yajy n3 crtaBa 1. anuHeja npBa oBe Tadke, HapogHa OaHka
Cpbuje he nputyxby npocneauTn AaBaouy ycnyra, pagun pasmatpakwa U
AOCTaB/bakba O4roBopa KOPUCHWKY Ha HayMH Uy POKY MPOMMCaHMM OBOM
oanykom, o 4yemy he uctoBpemeHo obaBeCcTUTU M KopucHuka. [aBanad
ycrnyra ayxaH je aa ogrosop ynyheH oBOM KOPUCHWUKY MCTOBPEMEHO 4OCTaBM
n HapogHoj 6aHum Cpbuije.

Y cnyyajy u3 ctaea 1. anvHeja gpyra o LwecTa oBe Tayke, HapogHa
6baHka Cpbuje he KopuCHMKaA Yy POKYy o4 OCaM AdaHa o4 AdaHa npujema
NpuTyx0e obaBecTUTN O TOME Aa HaBode U3 NpuTyxbe Hehe pasmaTpaTtiu u
pasfosnma 3a To.

15. HakoH npujema ypegHe nputyxbe, HapogHa 6aHka Cpbuje he,
HajkacHWje y pOKy o[ ocaM AaHa of AaHa Tor npujema, SOMMCOM 3aTpaKuTu
O4 [aBaoua ycryra ga ce msjacHM O HaBoguMma u3 nputyxbe, o yemy he
NCTOBPEMEHO 06aBECTUTU KOPUCHUKA.
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16. [laBanay, ycnyra gyXaH je na ce usjacHu 0 HaBoaMma m3 Nputyxode y
MMCMEHO] hopmu, ¥ PoKy koju HapogHa 6aHka Cpbuje ogpeaun y gonucy u3
Tayke 15. oBe odnyke a Koju He Moxe buTu OyXu o4 ocam AaHa o4 AaHa
npujema Tor gonuca, Kao U aa 4OCTaBu JoKase Kojuma ce noTephyjy HaBoau
N3 nsjallkemsa.

Mo npujemy msjalibera U3 ctasa 1. oBe Tayke, OOHOCHO MO MPOTEKY
poka u3 TOr craBa, HapogHa ©OaHka Cpbuje mMoxe o Aasaoua ycnyra
3axTeBaTM p[ojaTHa wu3sjallkbera, OOHOCHO [AdocCTaBrbake oaroBapajyhunx
[oKasa y pOKy Koju ogpeau y CBOM 3axTeBy.

AKo ce gasanau ycnyra y npornnucaHomMm pokKy He u3jacHuW, OAHOCHO He
AocTaBu gokase y cknagy ca ct. 1. u 2. oe Tadke, HapogHa 6aHka Cpbuje
MOXe, 6e3 063Mpa Ha fgarbe nocTynakwe rno npuTyxbu, pelueweMm HOBYAHO
Ka3HUTW JaBaoua ycnyra y cknagy c unaHom 43. ctae 5. 3akoHa.

17.Y noctynky no nputyxbu HapogHa 6aHka Cpbuje ytBphyje Aa nu ce
Aasanau ycnyra npugpxasa ogpegaba 3akoHa, gpyrux nponuca Kojuma ce
ypehyjy duHaHcujcke ycnyre, OMNWTUX YCroBa nocnoBawa U [o6pux
NOCNoBHUX obu4aja koju ce ogHOCe Ha Te ycnyre, kao u obaesesa 13 yrosopa
3aKIby4eHOor C KOPUCHUKOM, NPU YeMY HUje OrpaHnYeHa 3aXTeBOM KOPUCHMKA.

Moo opyrmm nponmncuma kojuma ce ypehyjy domHaHcujcke ycnyre us
cTtaBa 1. oBe Tayke nogpasymeBajy ce 3aKOH KOjuM ce ypehyjy obnuraumonm
OAHOCK, Kao W 3aKoHM Kojuma ce ypehyjy duHaHcnjcke ycnyre Kopg
yroBapawa Ha [farbuHy, 6aHke, (UHaHCWjCKM JNM3WHI, MnaTHe ycnyre,
mefhybaHkapcke HakHage, AeBU3HO NOCNoOBaHke U APYrv 3aKOHWU YKnjy NPUMEHRY
Hag3vpe HapogHa 6aHka Cpbuje n kojuma ce ypehyjy npaBa KOpUCHUKa, Te
nponuncu koje HapogHa 6aHka Cpbuje JOHOCK Ha OCHOBY OBMX 3aKOHA.

[MocTynak n3 ctaBa 1. oBe Tayke HapogHa 6aHka Cpbuje cnpoBoam Ha
OCHOBY nopjaTtaka, WHgopmauuja M OOKyMeHTauuje Koje npubasu of
KOPUCHMKA 1 AaBaoua ycryra y TOM NOCTYMKY.

18. HapogHa 6aHka Cpbuje obaBelwiTaBa KOpPUCHMKA O Hamnasy no
NpUTYXON HajkacHWje y poKy o4 TPy Meceua of AaHa HeHor npujema, a y
CNOXEeHujuM npegMeTMma Taj pPoK MOXe Ce NPOAYXWUTU 3a HajBuwe Tpu
Meceua, o 4eMy je HapogHa 6aHka CpOuje OyXHa Oa KOPUCHMKA MUCMEHO
obaBecTu npe UcTeka poka of Tpy Mecela o AaHa npujema npuTtyxoe.

AKO Hanasom mn3 ctaBa 1. oBe Tayke HUCY yTBphHEeHe HenpaBUIHOCTH
3a koje HapogHa 6aHka CpOuje AoHocu pelwlewe M3 4vnaHa 45. 3akoHa,
HapogHa 6aHka Cpbuje he y obaBewTewy M3 TOr cTaBa KOPUCHUKY yKasaTu
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Ha MoOryhHOCT da CcrnopHM OOHOC C JaBaoueM Yycryra pewn Yy MOCTYnky
nocpenoBara Koju ce cnpoBoau y cknagy ¢ YnaHom 44. 3akoHa.

19. Ako ce Hanasom n3 Tadyke 18. ctaB 1. oBe oanyke yTBpau ga ce
AaBanay, ycnyra Huje npuapxaBao ogpegaba 3akoHa, Apyrux nponuca
Kojuma ce ypenyjy domHaHcujcke ycnyre, OnwTMX yCroBa nocrnoBaka, 4obpux
NocnoBHMX obuyaja Koju ce ogHoce Ha Te ycnyre unu obaesesa U3 yroBopa
3aKrby4eHor ¢ KopucHMkoM — HapogHa 6aHka Cpbuje AOHOCKU pellene Kojum
AaBaouy ycnyra Hanaxe ga OTKMOHW yTBpheHe HenpaBuiHOCTW, OAHOCHO
N3puye HoBYAHY KasHy Yy CKrnagy ca 3akOHOM.

20. MocTtynak no nputyx6bu npen HapogHom 6aHkom Cpbuje okoHYaBa ce
Ha jegaH of cnenehux HavmHa:

— nosrayexemM nputyxobe;

— [OCTaBIibakeM JoKa3a O OTKNakaky HENPaBUHOCTMU;

— [JocTaBrbakeM obaBelUTeHa O Hanasy n3 Tadke 18. oBe oanyke;

— 3aK/byyeweM crnopasyma O  pellaBaky crnopa  nyTem
nocpefoBatba.

OkoH4are NocTynka No NPUTY>X6M Ha Ha4yMH M3 cTaBa 1. oBe Tayke —
HemMa OejcTBO Ha osnawhenwe HapogoHe 6aHke Cpbuje ga gaBaouy ycnyra
peweHem HarnoXxu OTKNnakwawe YTBphHeHnx HenpaBuriHOCTU, OOHOCHO
N3PEKHE HOBYAHY Ka3Hy Yy CKflagy ca 3aKOHOM.

llocmynak nocpedosar-a rnped HapodHom baHkom Cpbuje

21. Ako je nogHocunay npuroBopa Hes3adoBOSbaH OArOBOPOM WS MY
OAroBOP HUWje OOCTaBSbEH Y POKY MPOMNMCAHOM OBOM OLSTYKOM, CMOPHU OL4HOC
namehy KOpuUCHMKa WM aaBaoua ycryra MOXe Ce pelunTu Yy BaHCYLACKOM
NOCTYNKY — NOCTYNKY NocpefoBak-a.

22. Moctynak nocpenoBawa MNokpehe ce Ha npegnor jeaHe cTpaHe y
CMnopy Koju je npuxsaTtuna gpyra cTpaHa.

[Mpegnor 3a nocpenoBawe AocTaBrba ce HapogHoj 6aHum Cpbuje y
NMMCMEHO] OOPMMU, MOLUTOM USIM UMEJNIOM Ha agpecy 3a Npujem efieKTpoHCKe
nowTe HapogHe 6aHke Cpbuje o3Ha4YeHy Ha HEHO] UHTEPHET NPe3eHTauuju.

Mpeanor u3 craBa 2. oBe Tayke 06aBE3HO CaapXKM M POK 3a HErOBO
npuxeaTame, Koju He Moxe GUTK Kpahu oa NeT HUTK OYXM O NeTHaecT AaHa
o[ AaHa JocTaBrbakba Tor Npearora Apyroj CTpaHu y cropy.
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HapoaoHa 6aHka Cpbuje npocnehyje npegnor n3 ctaea 2. oBe Taudke
ApYyroj cTpaHn y Cnopy v nosvBa je ga ce Yy PoKy oapeheHOM Yy OBOM
npegnory usjacHM o TOMe Ja nuM ra npuxsaTa, OAHOCHO da noTnuwe
crnopasyM o0 NpucTynaky NocpenoBaky — ako Taj Npeasior npuxeara.

23. NocTtynak nocpegosawa npen HapogHom 6aHkom Cpbuje nokpehe ce
3aKibydyeheM crnopasyma O MpucTynawy nocpeaoBamy, KOjUM CTpaHe Y
cnopy n HapogHa ©6aHka CpOuje notBphyjy msbop nocpegHuka, ypehyjy
mefycobHa npaBa n obaBese y cknagy ¢ Hadenuma nocpefoBama u ypehyjy
Apyra nutawa o 3Ha4aja 3a cnpoBohere nocpeaoBamsa.

HakoH LWTO ce nokpeHe mocTynak nocpeaoBaka, KOPUCHUK HE MOXKe
nooHeTU MpuTyxOy, OCMM ako je oBaj MocTynak OKOH4YaH obycTaBoM WK
OyCTaHKOM.

24. AKo je nocTynak nocpeaoBara MOKPEHYT Mpe NoAaHoLEeHa NpuTyxoe,
POK MponucaH y Tadykn 12. ctaB 2. OBe OfJflyke He Teye [OK Tpaje Taj
NOCTynaK.

25.AK0 je y TOKy nocTynawa Mo npuUTYXKOM MNOKPEHYT MoCcTynak
nocpegoBawa — HapogHa 6aHka Cpbuje 3actahe ¢ noctynawem Mo TOj
NpUTY>X6M JO OKOHYaH-a MOCTYrNKa NocpenoBaHs-a.

26. NocTtynak nocpegoBaka MoOXe OGUTM OKOH4YaAH CropasymMoM CTpaHa,
obycTaBoM UM ogyCcTaHKOM.

Cnopasym cTpaHa nNOCTUrHYT Yy MOCTYNKy nocpedoBawa npesa
HapogHom 6aHkom Cpbuje caunnsaBa ce y nucmeHoj hopmun. OBaj cnopasym
MMa cHary U3BpLUHE NCNpaBe ako CaapXu mUsjaBy OyXHUKA ga npuctaje a ce
nocne pocnenoctn oapeheHe obaBese mnu mncnykwena ogpeheHor ycnosa
cnpoBefe NpuUHygHO M3BpPLUEH-E (Knay3yna M3BPLUHOCTK), NOTANCE CTpaHa u
nocpeaHuka, Kao M NOTBPAY O M3BPLUHOCTWU KOjy cTaBrba HapogHa 6GaHka
Cpbuje, a He Mopajy ra oBepuUTK Cya UNu jaBHN BENEXHUK.

CBaka cTpaHa MOXe ogyctatm o4 pdarber ydewha y nocTynky
nocpegoBara y bmno Kojoj pasm nocTynka.

HapooHa 6aHka Cpbuje moxe obycTtaBuTU MOCTynak nocpeaoBaka
aKko NpoueHn Aa fgarbe CrnpoBofene MOCTyMnKa Huje LEeNIMCXOOHO, Kao M ako
TOKOM OBOr noctynka gohe Ao casHawa fa je gasanau, ycnyra yYmHuO
HenpaBUIHOCT 3a KOjy My Ce, Y CKragy ca 3akoHOM, Moxe u3spehu mepa,
O[HOCHO HOBYaHa KasHa.

27. [NocTynak nocpenoBana je NoBEPSbUB N XUTaH.
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HapogHa 6aHka Cpbuje cnpoBoan nocTynak nocpegoBara 6e3
HakHage, C TUM LUTO eBEeHTyalnHe TPOLLKOBE CTpaHa Koju MOry HacTaTu y TOM
MNOCTYNKYy CTpaHe CHoce came (TPOLLUKOBM MyTOBaha, CMeLUTaja, HenmaheHo
OACYCTBO C nocna uta.).

28. lNokpeTawe n Bohere NnocTynka nocpenoBawa U3Meny KoOpuUCHUKa n
AaBaoLa ycryra He UCKIby4dyje HATU YyTUYe Ha OCTBapmBar-e npaBa Ha CyaCKy
3aWTUTY, Y CKnagy ca 3aKOHOM.

EnekmpoHcka koMmyHukauuja HapooHe 6aHke Cpbuje u 0asaoua ycryea

29.Y nocTynuMma nponucaHnm OBOM OAJfYKOM [OOCTaBibat€ 3axXTeBa,
n3jawr-er-a, obaBelTeEHa U APYrMX NMCMEHa 1 nogHecaka namehy HapogHe
6aHke Cpbuje 1 gaBaoua ycrnyre Moxe ce obaBrbaTl €NeKTPOHCKUM MyTEM.

Y cnyyajy u3a ctaBa 1. oBe Tayke gaeanay ycnyra HapogHoj 6aHum
Cpbuje poctaBrba nogHecak M3paheH Kao eneKTPOHCKM AOKYMEHT, U TO
nmejnom Ha agpecy HapogHe 6aHke Cpbuje 3a npujem enekTPOHCKUX
nogHecaka O3HayeHy Ha HEeHOj MHTEepHeT npes3eHTauuju, nytem ycryre
KBanugukoBaHe eneKkTpoHCKe [OCTaBe WM APYrMM eneKTPOHCKUM MyTem
Koju ogpean HapogHa 6aHka Cpbuje.

Y cny4yajy 3 ctaBa 1. oBe Tayke HapogHa G6aHka Cpbuje gasaouy
ycrnyra enekTPOHCKM OOKYMEHT AOCTaBrba MMErioM Ha agpecy 3a npujem
eNeKTPOHCKMX MnogHecaka Kojy je ogpeavo gasanayg ycnyre, nytem ycnyre
KBanuguKoBaHe eneKkTpoHCKe OOCTaBe WM APYrMM eneKTPOHCKUM MyTem
koju ogpean HapogHa 6aHka Cpbuije.

EnekTpoHCKn OOKYMEHT 13 CT. 2. n 3. oBe Tadke Mopa 6utn notnucaH
KBanm@UKOBaHUM €reKTPOHCKUM MOTNUCOM, Y CMUCITy 3aKOHa KOojuM ce
ypehyje enekTpoHCKM NOTNuC.

Ncnpase, ogHOCHO OoKa3n Koje gasanal ycnyra gocrtasiba HapoaHoj
6aHun Cpbuje y cnydajy m3 ctaBa 1. oBe Tauyke [ocTaBrbajy ce y
opuUrMHanHoMm ob6nuky (ako je AOKYMEHT M3BOPHO HacTao Yy €eneKTPOHCKOM
00nuKy) uUnu Kao Konuja M3BOPHOTr OOKYMEHTa (aurMtanmsaunjom AoKyMeHTa
KOju HWMje N3BOPHO HACTao Yy ENEKTPOHCKOM OBSMKY).

[Mpujem cBakor AOKYMEHTa M3 OBe Tayke NoTBphyje ce ogmax Nno Tom
npujemMy, U TO OOCTaB/bakbeM MNOTBPLAE O MpPUjeMy Ha agpecy enekTpoHCKe
noLiTe C Koje je Taj AOKYMEHT AOCTaBIbEH.
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Obasewmasar-e

30. HapogHa 6aHka Cpbuje Ha CBOjOj WHTEPHET npe3eHTaunju
TpomeceyHO objaBrbyje WHdOpMauuje o nogHeTMm nputyxbama mn o
AaBaoumma ycrnyra 3a Koje je yTBphjeHO ga Hucy nocTynanu y ckrnagy ca
3aKkoHOM, 3aKOHOM KOjuM ce ypehyjy nnaTtHe ycnyre wunu ApyrmM 3aKOHOM
KOju ce OOHOCU Ha 3aLlUTUTY KOPUCHUKA.

31. JaBanay ycnyra ayxaH je Aa Boau eBuaeHLKnjy O CBUM NpUroBopuma
M nopjauuma HeonxOo4HUM 3a caduMkbaBake M3BellTaja U3 Tadyke 32. oBe
oanyke.

32. [laBanay ycnyra AyxaH je da caudukaBa TPOMECEYHW WU3BewTaj, C
nogauvma o yKynHom 6pojy npmrosopa npuMIbeHNX y n3seLuTajHoOM nepuoay,
o 6pojy npuroBopa no Bpctama MHAHCU]CKMX ycrnyra (KpeauTu, O4eno3nTw,
KpeouTHe 1 OebuTHe KapTuue, nnaTHU padyHu, 0O3BOSbeHa MpekopayeHsa,
ycnyre OUHaAHCUJCKOr §W3WHra, ycnyre wusgaBaka €enekTpPoHCKOr HOoBLA,
ocTarno), no npegmeTy npuroBopa (HOp. KpeauTHu Bmnpo, HakHage, cpencTea
obes3behera, kamaTHe cTOoMe, WH(OpMUCaHE), MO HaYUHY YyroBapawa,
OOHOCHO npyxawa ycnyra (e-banking, m-banking, 6e3 kopuwhera
cpefcrtaBa 3a KOMyHMKauujy Ha farbuHy), o 6pojy KopucHuka (ykynaH 6poj
KOpUCHMKa, 6poj KOPUCHUKA NO KaTeropujama KOpUCHUKa, 6poj KopucHuKa rno
BpcTama pmnHaHcujckux ycnyra — 6e3 gasanaua cpencraBa obesbehemna), o
YKYNHOM Opojy pelleHnx npuroBopa y M3BELUTAjHOM nepuogy u o 0Opojy
NpUroBopa peLleHnx y KOPUCT KOPUCHUKA.

N3BewTaj n3a crasa 1. oBe Tayke pfaBanay ycryra [gocTaBsriba
HapoaHoj 6aHumM Cpbuje enekTpoHCKW, Yy cknagy ca ynyTCTBOM KOjUM ce
ypehyje enekTpoHCKO AocTaBrbake nogataka HapogHoj 6aHun Cpbuje, n 1o
HajkacHuje y poky of 15 gaHa of ucteka Tpomeceuja.

lNpena3He u 3aspuwiHe 00pedbe

33.[daBanay, ycnyra ayxaH je ga KOPUCHWKY omMoryhu noaHollene
NpuroBopa Ha HauvH M3 Tadke 3. cTaB 3. y POKY Of LIECT Meceuu oA AaHa
CTynara Ha cHary oBe oaJlyke.

[aBanay, ycnyra je AyXaH ga KOPUCHUKY omoryhu nogHOLWeHe
NpUroBopa Ha HadnH U3 Tadke 5. cTaB 2. 0OBe OfJflyKe y pOKy oA Tpu meceua
o[ AaHa CTynaka Ha cHary oBe ofJlyke.

[aBanay ycnyra gyxaH je na obesbegu pa norteBpga npujema
NpuroBopa CaapXu nogaTtke u3 Tayke 7. CTaB 2. OBe o4Jlyke y POKy Of LecT
Meceun o gaHa CTynaka Ha cHary oBe oaJiyke.
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34. laBanau, ycnyra gyXaH je na npBu u3BeLlTaj u3 Tadke 32. oBe ofJyke
cadnHu 3a gpyro Tpomecedje 2019. rogmHe n aa ra HapogHoj 6aHum Cpbuje
aoctasu HajkacHuje 15. jyna 2019. rognHe.

[asanay ycnyra gyxaH je ga m3BewTaj 3a npBo Tpomecedje 20109.
roguHe cavmHu un goctasn HapogHoj 6aHuu Cpbuje y cknagy ca Oanykom o
nocTynawy pgaBaoua (UHAHCK|CKMX Yycnyra Mo MpPUroBopy KOPUCHMKA
durHaHcKjcknx ycnyra n noctynawy HapoaHe 6aHke Cpbuje no nputyx6um Tnx
kopucHuka (,Cnyxbenn rmacHmk PC*, 6p. 25/2015).

35.Moctynun no npuroBopMMa W npuTyx6ama KOpWUCHMKA, Kao W
NOCTYNUWX NocpeaoBaka NOKPEHYTU [0 AaHa CTynawa Ha cHary oBe OAryke
OKkOH4Yahe ce npema oapeabdama nponuca Koju cy BaXXunu Ao Tor AaHa.

36. [laHoM cTynawa Ha cHary oBe ofsnyke rnpectaje ga saxu Opgnyka o
nocTynawy pAaBaoua (UHAHCK|CKMX Yycryra Mo MNpUroBopy KOPUCHMKA
duHaHcKjckmnx ycnyra n noctynawy HapoaHe 6aHke Cpbuje no nputyxéum Tnx
kopucHuka (,Cnyx6eHun rnacHmk PC*, 6p. 25/2015).

37.0Ba oanyka objaBrbyje ce y ,CnyxbeHom rnacHuky Penybnuke
Cpbuje“ un ctyna Ha cHary 11. coebpyapa 2019. roguHe.

NO HBC 6p. 2 MNpencenasajyha
10. jaHyapa 2019. roguHe N3BpwHor ogbopa HapoaHe 6aHke
bBeorpagpg FyBepHep

HapogHe 6aHke Cpbuje

[p JoprosaHka Tabakosuh, c.p.



