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“ГЛОБАЛНИ ДОГОВОР”
УЈЕДИЊЕНИХ НАЦИЈА

22008

Након оснивања Глобалног договора Уједињених нација 6. децембра 2007.
године у Србији, Народна банка Србије је као један од његових оснивача
наставила своје ангажовање на промоцији и афирмацији овог с преко 5.100
чланова из више од 130 земаља најмасовнијег добровољног удружења на свету,
које је посвећено промовисању друштвено одговорног пословања. У току прве
године рада овог удружења у Србији број његових чланица се повећао на преко
четрдесет. Оно је поред великих компанија окупило и представнике невладиних
организација, пословнихудружења, академскихинституција и градова.

На заједничком састанку свих чланица који је одржан 10. јуна одлучено је да
Глобални договор у Србији има полуформалну структуру. Изабран је
петочлани Управни одбор с мандатом од две године, док су улогу Секретаријата
на себе преузели канцеларија Програма за развој Уједињених нација (УНДП) у
Србији и Народна банка Србије. Чланице су до сада формирале следећих пет
радних група: Радна група за социјалну инклузију и особе са инвалидитетом,
Радна група за борбу против корупције, Радна група за корпоративну друштвену
одговорност у банкарству и финансијама, Радна група за подршку у изради
стратегијеДОП-аиРадна група заживотну средину.

Глобални договор захтева од својих чланова да усвоје, подрже и промовишу
десет универзалних принципа из области заштите људских и радних права,
заштите животне средине и из области антикорупције, а о њима као и о осталим
активностима Глобалног договора у Србији можете прочитати на Интернет
презентацији

Пословни субјекти треба да:
принцип 1: поштују и подрже заштиту међународно признатих људских
права,
принцип2: обезбеде да се не кршељудскаправа токомњиховог пословања.

Пословни субјекти треба дапружају подршку:
принцип 3: слободи удруживања и ефективној примени права на колективно
преговарање,
принцип4: елиминацији свих врста принудног иприсилног рада,
принцип5: забрани запошљавањадеце,
принцип6: елиминацији дискриминације на радномместу.

Пословни субјекти треба да:
принцип7: одговорноприступајуживотној средини,
принцип8: промовишупројекте којиштитеживотну средину,
принцип 9: учествују у развоју технологије која не наноси штету животној
средини.

принцип 10: Предузећа треба да се боре против корупције на сваком нивоу,
укључујућиизнуђивањеиподмићивање.
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Десет принципа “Глобалног договора”
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Као један од оснивача иницијативе “Глобалног договора” Уједињених нација
у Србији, Народна банка Србије са задовољством уочава да потребу друштвено
одговорног пословања препознаје и прихвата све шири круг компанија и
институција у Србији. Управо у оквиру “Глобалног договора”, Народна банка је
пронашла стратешке партнере с којима спроводи друштвено одговорне акције и с
којимаможедаподели своја искуства и учинапримеримадобрихпраксидругих

Десет принципа ”Глобалног договора“ из области људских права, радних
права, заштите животне средине и антикорупције, које Народна банка Србије у
потпуности подржава, посебно су значајни управо у овим турбулентним
временима, у којима светска економска криза доноси нове и тешке изазове за
појединца, друштвену заједницуи срединуу којој радимоиживимо.

Сматрајући да друштвено одговорно пословање не обухвата само однос
према запосленима и транспарентно и стручно пословање, већ и ширење
финансијске писмености, затим отварање врата институције грађанима и
културним потребама града, укључивање у решавање хуманитарних и других
проблема друштва и подршку развоју његових културних, историјских и других
вредности, Народна банка Србије ће се и у будућим активностима трудити да
промовишеи сталнопроширује поимањеи границе корпоративне одговорности.

Радован Јелашић,
гувернер

.

ИЗЈАВА КОНТИНУИРАНЕ ПОДРШКЕ
“ГЛОБАЛНОМ ДОГОВОРУ”
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Народна банка Србије добитник специјалног признања за допринос
развојуфилантропијеидруштвене одговорности

На додели награда „VIRTUS“, која је под покровитељством Балканског фонда
за локалне иницијативе по други пут одржана у Дому Народне скупштине,
гувернер Радован Јелашић примио је специјално признање за институционални
допринос Народне банке Србије филантропији и друштвено одговорном
пословању.

Као и прошле године, награде су додељене у шест категорија, уз увођење
специјалног признања за државнеинституције.

Добитници награда у осталим категоријама су: Теленор д.о.о., Ју-Ес стил,
Ерсте банка а.д. НовиСад, предузеће „Сто посто“, РДПБ92, као иЕуробанкаЕФГ
Штедионица а.д. Београд.

У образложењу жирија наводи се да је Народној банци Србије награда
припала за њен посвећени и континуирани рад у овој области, бројне друштвено
корисне акције, “Караван штедње”, покретање “Глобалног договора”
Уједињених нација у нашој земљи и одличан пример који даје другим банкама на
нашем тржишту, чинећи домаћи банкарски сектор једнимод лидера у друштвеној
одговорностиипомоћи заједници.

Независни жири, који је одлучивао о добитницима награде, чинили су
истакнути појединци из света привреде, медија, хуманитарних организација и
пословних удружења, попут Владе и Снежане Дивац, у име хуманитарне
организације „Дивац“, Драгана Бисенића, главног и одговорног уредника
магазина „Економист“, и других.

Пројекат награде „VIRTUS“ реализује Балкански фонд за локалне
иницијативе у сарадњи с USAID-ом, Институтом за одрживе заједнице,
Министарством спољних послова Чешке, фондацијама VIA, Рокфелер и
C.S.Mott, градом Београдом, Народном скупштином Републике Србије, као и
бројним другим институцијама које су препознале значај и могућности једне
овакве иницијативе.
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ДРУШТВЕНА ОДГОВОРНОСТ И
НАРОДНА БАНКА СРБИЈЕ У 2008.

Окосницу стратегије друштвено одговорног пословања Народне банке
Србије у 2008. години представљале су активности које су за циљ имале
остваривање визије позитивног утицаја на радно, друштвено и природно
окружењеНародне банкеСрбије узмаксимално ангажовањењених запослених.

Народна банка Србије је тим активностима желела да подстакне сличне
иницијативе других институција и компанија у Србији а посебно оних из
финансијског сектора.

У свом друштвено одговорном пословању, Народна банка Србије се
ослањајући се на десет принципа „Глобалног договора руководи следећим
основнимвредностима:

активно елиминисањедискриминације у радномокружењу,
иновативност кроз перманентно стручно усавршавање запослених и
усвајањеновихпословнихпракси,
погодности за запослене,
унапређењекомуникације са запосленима.

одговорност према свим заинтересованим циљним групама кроз
транспарентност пословне праксе у виду јасног, истинитог и редовног
информисања
одговорност премабудућимнараштајима кроз едукативне активности,
поштовање различитости кроз подршку пуноправном укључивању
маргинализованихдруштвених група у савремене друштвене токове,
давање донација и организовање хуманитарних пројеката кроз активно
учествовање запослених.

подржавање проактивног приступа очувању животне средине и
предузимање иницијатива уз укљичивање запослених с циљем
промовисањаодговорног става премаживотној средини
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Бригао запосленима

Бригаодруштвеној заједници

Бригао заштитиживотне средине

:

:

:

�

�

�

�

�

�

�

�

�



62008

БРИГА О ЗАПОСЛЕНИМА

АКТИВНОСТ

Ради предузимања мера предвиђених Законом о безбедности и здрављу на
раду, у Народној банци Србије је у 2008. години установљенОдбор за безбедност
и здравље на раду. С тим одбором и генералним секретаром је успостављена
сарадњаупогледу свихпитањаиз те области.

РЕЗУЛТАТИ

Предузете су конкретнемере за потребе пружањапрве помоћи запосленима,
као и за ангажовање службе медицине рада укључујући обуку 52 запослена у
пружањупрвепомоћи.
На сајту Народне банке је постављено упутство о поступку пријављивања

повредена раду.
На обавезне здравствене прегледе упућено је 19 запослених на радним

местима спосебнимусловима.
Извршен је увидууслове рада.
Анкетирани су руководиоци и запослени у свим организационим

јединицамаСедишта за потребеизраде акта опроцениризика.
Донета је одлука о покретању поступка процене ризика, као и план за

спровођењепоступкапроцене ризикаиформирањепроцењивачких тимова.
Спроведен је поступак процене ризика у филијалама Народне банке,

извршен је преглед и испитивање опреме за рад, као и испитивање услова
радне околине уСедишту.
Спроведен је централизовани поступак јавне набавке услуга из те области и

установљене су закономпрописане евиденције.
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БЕЗБЕДНОСТ НА РАДУ



7 2008

АКТИВНОСТИ

Обука и континуирано стручно усавршавање
запослених представљају један од стратешких
приоритета Народне банке Србије. Јачањем стручних
и професионалних капацитета запослених, Народна
банка обезбеђује ефикасно и квалитетно обављање
функција из своје надлежности и потврђује своју
завиднурепутацију каоинституција.

Највећи донатори стручно-техничке помоћи у
2008. години били су централна банка Немачке,
централна банкаФранцуске и

Полазећи од потреба за унапређење профе-
сионалних знања и вештина запослених и
успостављања регионалне сарадње међу централним
банкама, представници Народне банке Србије и
Централне банке Босне и Херцеговине успоставили
су потписивањем Протокола, програм узајамне
сарадње Циљ те сарадње је остваривање заједничких
интереса у области стручног усавршавања
запослених путем размене искустава и образовног
рада који је од значаја за унапређење функционисања
партнерских институција и стварање стабилног и
развијеног банкарског ифинансијског сектора.

У сарадњи са Информационом технологијом
Људски ресурси су организовали обуку из области
коришћења информатичких апликација и система за
282 запослен у Седишту и 23 запослена уФилијали у
Београду.

С циљем унапређења пословања и подизања
професионалне оспособљености менаџмента
Народне банке Србије Људски ресурси су
организовали два семинара на теме ''Вођење
састанака'' и ''Управљањепроменама''.

Народна банка је, у периоду јул август
шести пут узастопно организовала летњу праксу за
студента завршних година факултета универзитета у
Србији, као и за четворо студената који студирају у
иностранству Летња пракса је, осим у Седишту,
организована и у филијалама у Новом Саду, Нишу и
Крагујевцу. У оквиру тога одобрене су стипендије за
осам студената

.
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Joint Vienna Institute

СТРУЧНО УСАВРШАВАЊЕ ЗАПОСЛЕНИХ

РЕЗУЛТАТИ

Вид стручног образовања, усавршавања и оспособљавања
Број

запослених

1. Стручно образовање

Студије првог степена – основне студије 23

Студије другог степена: 10

- Магистарске студије 4

- Дипломске академске студије – мастер 3

- Специјалистичке студије 3

Студије трећег степена –докторске академске студије 1

Стручна обука: 16

- Правосудни испит 1

- Стицање звања CFA 3

- Стицање звања CIA 2

- Стручни испит у делатности заштите културних добара за архиве 3

- Стручни испит за обављање послова безбедности

и здравља на раду 2

- Стицање звања портфолио менаџера 4

- Стицање звања овлашћеног ревизора 1

2. Стручно усавршавање

Семинари, радионице, саветовања и конференције у земљи 210

Семинари, радионице, саветовања и конференције у иностранству 264

Семинари у земљи организовани у сарадњи с донаторима

стручно-техничке помоћи 58

Обука за руководиоце 26

Настава страних језика 213

РУ „Ђуро Салај“

- I семестар: групна настава 189 полазника, индивидуална 11

полазника

- II семестар: групна настава 156 полазника, индивидуална 11

полазника

«Коларац

- I семестар: индивидуална настава 13 полазника

- II семестар: индивидуална настава 12 полазника

ИТ обука 305

- Стипендије за стручно усавршавање у иностранству 2

3. Стручно оспособљавање

- Доквалификација и преквалификација 12

4. Летња студентска пракса 25

Укупно 1.165

Семинари
Број

семинара

Број

полазника

Број

дана

Просечан број

дана семинара

по полазнику

Иностранство 188 264 1 021. 3,87

Земља 95 210 552 2,63

Семинари у земљи

организовани у сарадњи с

донаторима стручно-

-техничке помоћи

4 58 160 2,76

«
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СПРЕЧАВАЊЕ СУКОБА ИНТЕРЕСА

У оквиру обављања послова који се односе на спречавање сукоба интереса
при вршењу јавних функција, Народна банка Србије је на почетку 2009. године
обавестила Републички одбор за решавање о сукобу интереса који функционери
и запослени који руководе самосталним и основним организационим јединицама
(Седиште и филијале), као и специјализованом организацијом у саставу Народне
банке Србије (Завод за израду новчаница и кованог новца – Топчидер) подлежу
законској обавези подношења извештаја о имовини и приходима за протеклу
годину.

О томе је Народна банка обавестила функционере и запослене који подлежу
поменутој законској обавези такође на почетку године, али и после тога када је
наступалапромена уњиховомстатусу.

Народна банка Србије је узела учешћа у истраживању ЦЕСИД-а које се
односило на питања спољног надзора, жалбених процедура, сукоба интереса,
мониторинга и евалуације, ангажовања и оцењивања запослених, политике
једнаких могућности и њене имплементације за период 2007/2008. године, као и
напредвиђањепромена унаредној години.

,

ПРЕВЕНЦИЈА И СПРЕЧАВАЊЕ
МОБИНГА

Ради превенције и спречавања узнемиравања запослених на радном месту
посебно психичког малтретирања у виду активности које се понављају, а
представљају угрожавање слобода и права човека и људског достојанства
физичког и менталног здравља и могу да наруше услове рада и компромитују
професионалну будућност тих запослених – у 2008. години је одлуком
гувернера образована Радна група за спречавање узнемиравања запослених у
Народној банциСрбије

АКТИВНОСТ

Радна група своје активности спроводи на тај начин што, након пријаве
запосленог о изложености узнемиравању и психичком малтретирању, приступа
одвојеним разговорима са запосленим који је поднео пријаву и са запосленим
који према наводима из пријаве узнемирава подносиоца пријаве или друге
запослене као и, , с непосредним руководиоцем и осталим
запосленима

Након тога, Радна група предузима информативне и саветодавне активности,
односно спроводи друге поступке с циљем да заштити права запосленог који је
изложенпсихичкоммалтретирању

РЕЗУЛТАТИ

Радна група разматрала је десет пријављених случајева узнемиравања и
психичког малтретирања У неким од тих случајева како је установљено није
било елемeната који указују на узнемиравање и психичко малтретирање У
случајевима у којима је установљено да постоји сумња на психичко
малтретирање Радна група је предузимала углавном саветодавне активности
како са запосленим који је поднео пријаву тако и са запосленим који је актер
психичког узнемиравања како би се даље узнемиравање и психичко
малтретирање спречило и омогућила несметана и конструктивна комуникација
међу запосленима

,
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ПРИЛАГОЂАВАЊЕ ПОСЛОВНЕ ЗГРАДЕ
ОСОБАМА СА ИНВАЛИДИТЕТОМ

АКТИВНОСТ
У контексту друштвено одговорног пословања Одељење за одржавање

објеката и опреме Народне банке Србије је у 2008. години учествовало у
реализацији пројекта прилагођавања објекта Народне банке у Немањиној 17 за
потребе особа са инвалидитетом.

РЕЗУЛТАТИ

Израђени рукохвати на прилазној рампи код улаза у
зграду

Израђене рампе за кретањеособа са

инвалидитетомунутар зграде

Израђенинфопано за особе са оштећенимвидом

Постављене гумене стазе за кретањеособа са

оштећенимвидом

Постављенеиндуктивнепетљеу сали

амфитеатра за потребе особа са оштећенимслухом

Адаптирани тоалети за потребе особа са

инвалидитетом

Постављене рељефнеознаке у лифту за

потребе особа са оштећенимвидом

Ради ближег упознавања и бољег разумевања
феномена инвалидности и проблема с којима се у свакодневномживоту суочавају
особе са инвалидитетом, организоване су у сарадњи с Центром са самостални
живот инвалида Србије две интерактивне радионице, у којима је учествовало
близу 40 запослених.
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БРИГА О ДРУШТВЕНОЈ ЗАЈЕДНИЦИ

2008

УЧЕШЋЕ НА САЈМУ ЗАПОШЉАВАЊА
ОСОБА СА ИНВАЛИДИТЕТОМ

АКТИВНОСТ
Народна банка Србије је крајем 2008. године учествовала на Сајму

запошљавања за особе са инвалидитетом који је, под називом ''Дан особа са
инвалидитетом'', одржан у организацији општине Врачар и Удружења студената
са хендикепом.

РЕЗУЛТАТИ
Народна банка је том приликом доделила три стипендије студентима са

инвалидитетом за 2009. годину.

,

АКТИВНОСТ
У току 2008. године Центар за заштиту корисника финансијских услуга и

контролу тржишта над обављањем тих услуга (даље у тексту: Центар за заштиту
корисника) благовремено је и у оквиру своје надлежности поступао по
приговорима корисника, спроводио поступке посредовања али и предузимао све
неопходне активности чији је циљ боље и потпуније информисање и едуковање
корисникафинансијских услуга.

Ради повећања транспарентности пословања финансијских институција и
промовисања и развоја добре праксе пословања финансијских институција
Центар за заштиту корисника је

објавио препоруке које су намењене банкама и друштвима за осигурање с
циљем јачања поверења јавности у те институције, као и развоја финансијског
сектора уцелини и
учествовао у организовању спровођења истраживања о начину на који

финансијске институције врше отварање, вођење и затварање текућег рачуна,
чији су резултатипредствљенинапрезентацији организованој замедије.

Пореднаведеног, у последњемтромесечју је покренутпројекат у оквиру којег су:
припремљена студија о потреби финансијске едукације грађана и начину

њеног спровођења, у складу с препорукама ОЕ -а о финансијској
едукацији,
постављен сајт Твој новац с различитим корисним информацијама и

едукативним материјалом (нови водичи, калкулатори и друго) на ком су
објављенеипрепорукеОЕ -а и
предузете све неопходне активности за отварање регионалних канцеларија

за едукацију које су с радомпочеле 5. јануара 2009. године.
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Даваоци финансијских услуга Приговори
Преурањени

приговори
Укупно У %

Банке 368 334 702 88

Друштва за осигурање 66 7 73 9

Даваоци лизинга 16 0 16 2

Друштва за управљање ДПФ 1 0 1 0

Мењачнице 0 8 8 1

УКУПНО 451 349 800 100

Извор: Народна банка Србије.

Број приговора и преурањених приговора по даваоцима финансијских услуга у периоду
1. 1 - 31. 12. 2008. године

Број медијација по даваоцима финансијских услуга у периоду 1. 1 - 31. 12. 2008. године

Даваоци
финансијских услуга У току Поравнања Обуставе Одустанци Укупно У %

Банке 2 10 19 2 33 85

Друштва за осигурање 1 4 1 0 6 15

УКУПНО 3 14 20 2 39 100

Извор: Народна банка Србије.
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Структура приговора у 2008. години по групама давалаца
финансијских услуга

Друштва за
осигурања

15%

Даваоци
лизинга

4%

Банке

82%

РЕЗУЛТАТИ

Центар за заштиту корисника је у току 2008. године примио укупно 800
приговора и преурањених приговора на рад финансијских институција, што је за
54%вишенего у 2007. години

Број примљених приговора корисника ( приговор) био је за 11% више него
упретходној години

Највећипроценат приговора односи се на рад банака што је и очекивано
с обзиром на доминантно учешће банака на финансијском тржишту и чињеницу
да кориснициунајвећојмери користе банкарске производе.

Корисници суЦентру за заштиту корисника на рад банака упутилиукупно368
приговора, што је више у односу на број приговора који је пристигао у току
2007. године.

Од укупног броја пристиглих приговора на рад финансијских институција
које су под надзором Народне банке Србије, поступање је завршено по 86%
приговора, с тим што је било неоснованих, а 49% основаних. Од укупног
броја основанихприговора, 49% је решенопозитивно

Поред приговора, у току 2008. године Центар је примио и 349 преурањених
приговора, три пута више него у 2007. години. Преурањеним приговорима
сматрају се сви приговори који су директно упућени Центру, без претходног
обраћања одговарајућој финансијској институцији. Они су, у складу с
процедуром, прослеђенифинансијскиминституцијамана даљунадлежност.

У периоду од 1. јануара до 31. децембра 2008. године заказано је 39
медијација, од којих је 36 окончано, а три су у току. Споразумом је окончано
медијациј (36%),што је два пута вишенего у 2007. години

Решавање спорних односа путем поступка медијације корисно је како за
подносиоце приговора тако и за финансијске институције јер се на тај начин
постиже велика уштедаиу временуиуновцу.

Поступањепоприговорима

Медијације

.
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Информисањеиедукацијакорисника
Центар за заштиту корисника је у току 2008. године, поред поступања по

приговорима корисника и спровођења поступака медијације, примио и 45
питања (и одговорио на њих) у вези с финансијским производима и услугама и
правима корисника финансијских услуга. Центар је такође усменим путем давао
информације корисницима који су се обраћали Информативном центру 585
позива

Свесна значаја финансијске едукације грађана Народна банка Србије је
предузела и низ додатних активности усмерених на пружање јасних и
свеобухватних информација о финансијским производима на финансијском
тржишту Србије као и о самом финансијском тржишту и његовим
карактеристикама.

С тим у вези, Народна банка је као члан међународне мреже земаља које се
баве финансијском едукацијом у оквиру О -а, објавила препоруке О -а и
припремила студију о потреби финансијске едукације грађана и начину њеног
спровођења. Студија, поред тога што је представила упоредни преглед стања
финансијске писмености у свету и код нас, дала је и одговоре на бројна питања
која се тичу неопходности финансијске едукације, повезаности активности на
том плану и заштите корисника, као и улоге Народне банке Србије и других
релевантнихинституција у процесу спровођењафинансијске едукације коднас.

Истовремено, постављена је Интернет страница Твој новац
која је намењена корисницима финансијских услуга и

јавности уопште. Њен садржај је писан језиком који је прилагођен најширој
јавности, а чине га едукативни материјали о финансијским производима, водичи
оживотно важним темама (нпр. , и сл.),
калкулаторипомоћу којих грађанимогу дапровере колико су задужениитд

Такође, у току 2008. године предузете су активности
неопходне за отварање регионалних канцеларија за
финансијску едукацију грађана у филијалама
Народне банке Србије, које су почеле с
радом 5. јануара 2009. године Оне
грађанима широм Србије обезбеђују не
само стручну помоћ у вези са свим
недоумицама које имају у области личних
финансија већ и приступ информацијама о
производима и услугама финансијских
институција на Интернету, као и едукативни
материјалНародне банкеСрбије.

Едукативни материјал Народне банке Србије –
проспекте, брошуре, водиче и друго – грађани могу
пронаћи и у пословницама „Поште Србије“, домовима
здравља, породилиштима, матичним службама, универзитетима, школама и на
другимместима.
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ДУГОРОЧНА ФИНАНСИЈСКА
ЕДУКАЦИЈА – КАМПАЊА
ШТЕДЊОМ ПОБЕДИ„ “

У оквиру кампање дечије динарске штедње под називом Штедњом победи ,
која чини саставни део дугорочне финансијске едукације становништва
Караван штедње“ је обишао 23 града у Србији. Том приликом је за најбоље
ученике основних школа организована забавно-едукативна манифестација под
називом Олимпијада штедиша“. Та манифестација је у току 2008. године
обухватила преко 6 основаца из читаве Србије. Караван штедње“ је посетио
и неколико летњих спортских кампова у којима је одржан програм за децу млађег
узраста. Да би се у редовне животне токове укључила и деца и омладина ометена
у развоју, организована је Олимпијада штедиша“ за штићенике Центра за
дневни боравак деце и омладине ометене у развоју. Као и у претходној години, у
реализацији кампање су заједно с Народном банком, учествовали и њени
партнери:Министарство просвете, Министарство за спорт и омладину, РТВ Б92,
каоиКомерцијална, Ерсте иСосијетеЖенерал банка.

Од следеће године, у такмичења ће бити укључени и
студенти економских факултета. У оквиру тога ће своје место
наћи корпоративна игра „Монетура“. Она је припремљена у
сарадњи са Сектором за економске анализе и истраживања, а
циљ јој је провера знања студената из области монетарне
политике
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БРИГА О ДРУШТВЕНОЈ ЗАЈЕДНИЦИ
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ДОНАЦИЈЕ И ХУМАНИТАРНЕ
АКТИВНОСТИ

АКТИВНОСТИ
Уоквиру сада већ традиционалне хуманитарне акције ''Пакетић за непознатог

друга'', новогодишње пакетиће Народне банке добила су деца узраста од четири
до дванаест година чланови Удружења дистрофичара јужнобачког округа Нови
Сад, као и Центра за заштиту одојчади, деце и омладине ДрагутинФилиповић –
Јуса у Београду, Домског одељења за женска лица теже и тешко ометена у
развоју при манастиру Св. Петка у месту Извор код Параћина и Дневног боравка
за децу са сметњамауразвоју уШапцу.

Акција прикупљања хране за најсиромашније суграђане из општина
Палилула и Вождовац спроведена је у сарадњи са хуманитарном организацијом
Банка хране

–
„

“

„ “.

РЕЗУЛТАТИ
Током једнодневне акције на коју се одазвало

преко 150 запослених прикупљено је 375 килограма
хране за 26породица са укупно135чланова.

За 30 ученика и њихова два наставника из ОШ
Браћа Аксић из липљанске енклаве на Косову

организован је седмодневни боравак и рекреативна
настава у одмаралишту Народне банке у Сокобањи. За
потребе реализације информатичке наставе у истој
школи,Народна банка је донирала десет рачунара.

Део рас
ходованих
о с н о в н и х
средстава и
ИТ опреме
Народна банка је у протеклој години
донирала предшколским и школским
установама, здравственим установама,
Центру за смештај деце и омладине
ометене у развоју Бежанијска коса,

Центрима за социјални рад – град Београд, одељења Звездара и Савски венац,
Министарству унутрашњих послова Скупштини општине Мало Црниће, као и
другимустановамаиорганизацијама.

У сарадњи сЦентром за смештај и дневни боравак деце и омладине ометене у
развоју реализована је хуманитарна продајна изложба радова уметничке и
употребне вредности штићеника тог центра. Изложбу је посетило више од 350
запослених. Том приликом је прикупљено преко 45.000 динара, а та средства ће
бити употребљена за куповину алата за креативне радионице, које су неопходне
за стимулацију развоја те деце.

Донацијом у износу 632.798 динара за санацију крова Дневног центра за
старије у Раковици, Народна банка Србије је дала свој допринос бољем и
хуманијемживотунаших старијих суграђана.

,
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ЦЕНТАР ЗА ПОСЕТИОЦЕ – ИЗЛОЖБЕНЕ
И ЕДУКАТИВНЕ АКТИВНОСТИ

АКТИВНОСТИ
Ради одржавања сталног и отвореног дијалога с јавношћу, Народна банка

Србије је у 2005. години установила Центар за посетиоце. Тиме је желела да на
интерактиван начин изложбеним поставкама, предавањима, едукативним
програмима, креативним радионицама, учествовањем у културним и
друштвеним догађајима – укаже на важност финансијске едукације грађана без
обзира на њихову старосну и образовну структуру, као и на значај нашег
културног наслеђа.

Изложбене поставке, едукативне програме и културно-образовне садржаје за
јавност, које реализује Центар за посетиоце Група за изложбене и едукативне
активности у склопу испуњавања своје друштвене одговорности, у 2008. години
је посетилоипратило укупно25.742људи, и то:

13.217 у згради уКраљаПетра (8.426 у првихшест месеци и 4.791 у другој
половини године) и
12.526 у згради на Славији (4.307 у првих шест месеци и 8.219 у другој

половини године).

Упоређењу са 2007. годином (12.144), број посета је вишенего удвостручен.
Велики удео у броју посета у првих шест месеци има

културнаманифестација „Ноћмузеја“, која је одржана умају, и то:

Изузетно великој посећености зграде на Славији допринела је изложба
„Лепенски вир“ Народног музеја, коју је видело 10.219 грађана (трајала је од 10.
маја до 15. децембра).

На Славији су, од почетка организовања изложбених активности, биле
постављене следећеизложбе

„Пролазак кроз трезор“ ОљеИвањицки,
Фотографије из живота Махатме Гандија и историјски споменици
Индије (у сарадњисаАмбасадомИндије уБеограду),
„ЂорђеВајферт –индустријалациистраживач, банкари колекционар
Уљанаплатну СавеСтојкова,
„ТајнаЛепенског вира (у сарадњисНародниммузејом),
Слике и графике три академска уметника запослена у Заводу за израду
новчаницаи кованог новца –Топчидер, и
последња, у децембру2008, ИзложбаСентандрејске колоније

–

–
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, са укупно 7. 560 људи,
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РЕЗУЛТАТИ
Број посета је у непрекидном порасту од отварања за јавност основне

изложбенепоставке 2004. године.

5.253посетиоцау зрадиуКраљаПетра и
2.307посетилацауобјектунаСлавији.

,

15 2008

Напомена:
Није узета у обзир 2004. година, будући
да је стална поставка отворена за јавност
2. јула 2004. и да је до краја те године број
посета био занемарљив.
У 2008. години активно је укључен и
изложбени простор у холу зграде на
Славији, што је знатно допринело
повећању броја посета.

. . . .

Број грађана обухваћених изложбеним и едукативним
садржајима у објектима у Краља Петра и на Славији
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Косупосетиоци?

Према категоријама посетилаца, садржајеЦентра за посетиоце у 2008. години
пратило је 1.007 основаца, 1.718 средњошколаца и 293 студента, укупно 3.018
младих, који ипредстављају основнуциљну групу

Број индивидуалних посета (4.946) изузетно је порастао у односу на
претходну годину (2.874). То је било карактеристично нарочито за летње месеце
када је интензивирана промоција Центра за посетиоце. У току јула и августа
Банка је имала 960 индивидуалних посета, иако је очекивано да у периоду
коришћења годишњих одмора број посета буде смањен. На „ДанНародне банке“,
2. јула, њена врата и врата њених трезора била су отворена за грађане од 18 до 22
сата у оквиру „Отвореног дана“. Тада је забележенапосета 1.217посетилаца.

Када је реч о едукативно-изложбеним програмима, изложбени простор у
зградиуКраљаПетрапосетило је:

26 основнихшкола (42 у 2007. години
46 средњихшкола (28 у 2007. години и
13 високошколскихустанова (шест у 2007. години

Настављена је сарадња са страним школама (
, основна и средња, и Немачка основна

школа) Центар за посетиоце је угостио штићенике Центра за дневни боравак
деце и омладине ометене у развоју у Шекспировој улици и Дома за незбринуту
децу из Устаничке улице у Београду, као иштићенике Центра за социјални рад из
НовогСада.

У склопу кампање за промовисање дечије динарске штедње „Штедњом
победи“, на коју је стављен посебан нагласак у оквиру финансијске едукације
коју организује, Центар за посетиоце – Група за изложбене и едукативне
активности је у току 2008. године спровела следеће активности:

У оквиру „Каравана штедње“ одржане су презентације о штедњи у основним
и средњимшколамауСрбији, које су обухватиле укупно2.320 ученика.

У сарадњи с приправницима из других организационих јединица Народне
банке, спроведена је акција „Штедњом победи“, а одржане су и презентације на
темуштедње, које су обухватиле 1.720 ученика основнихи средњихшкола.

У изложбеном простору Народне банке одржане су презентације о штедњи,
које су обухватиле 670 ученика основнихи средњихшкола.

У току 2008. године, едукативним активностима на тему штедње било је
обухваћено4.710 ученика основнихи средњихшколаизБеоградаицелеСрбије

.
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International School of Belgrade,
Chartwell, École française de Belgrade

293 (2%)

4.946 (37%)

1.718 (13%)

1.007 (8%)

5.253 (40%)

Ученици основних школа

Ученици средњих школа

Студенти

Индивидуалне посете

"Ноћ музеја"

Категорије посетилаца изложбеном простору објекта у Краља Петра у 2008. години

Напомена:
За објекат на Славији није било могуће извести овакву статистику по категоријама,
будући да за тај објекат таква евиденција или није вођена или је збирно вођена.
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За потребе кампање је израђен посебан дидактички материјал на тему
штедње: „Шта је то штедња“ и „Добродошли у свет штедње“ (интерактивна квиз
игрица) и „Штедња“ за ученике средњихшкола. Циљ
је да семладимаприближиконцептштедњеиобјаснињенанеопходност.

Током 2008. године организовано је и више креативних радионица за ученике
основних и средњих школа „Упознај значај штедње“, „Нацртај новчаницу по
свом избору“, „Новац кроз историју“, „Лажни новац и како га препознати“,
„Инфлација“, „ и „Пет чулаиновац“.

С циљем промоције Београда и Републике Србије на националном и
међународном плану, Народна банка и њен Центар за посетиоце су и ове године
учествовали у бројним културним и друштвеним манифестацијама, као што су
„Дани европске баштине“, „Ноћ музеја“, „Међународни дан Франкофоније“,
„Маламатура велико срце“ и „РадостЕвропе“.

У склопу активности промовисања Народне банке и Републике Србије,
Народна банка (тј. Одељење за комуникације у оквиру којег је и Центар за
посетиоце организовала је први пут у својој историји изложбу у иностранству.
Поводом председавања Републике Србије Комитету министара Савета Европе, а
ради обележавања и доприноса пројекту Савета Европе, у коме
Народна банка активно учествује, изложба под називом „Народна банка Србије –
национална и европска институција“ била је постављена у централној згради
Савета Европе у Стразбуру од 10. до 14. септембра 2007. године. Изложбу је
отворио гувернер. Према мишљењу Сталне мисије Републике Србије при Савету
Европе, „одржавање изложбе је веома драгоцено и доприноси укупном
побољшањуугледаСрбије“.

Након организовања изложбе у Стразбуру, настављене су активности на
међународном плану. Народна банка и њен Центар за посетиоце, у сарадњи са
Архивом Народне банке, а поводом обележавања Међународног дана
Франкофоније 2008. године, гостовали су у марту у Културном центру Републике
Србије у Паризу са изложбом „Централне банке Србије и Француске у Првом
светскомрату“.

У оквиру друштвено одговорног понашања, брига о најстаријим суграђанима
представља значајан део активности. Руковођени жељом да код ове категорије
нашег становништва развијемо осећање да чини активан део заједнице, тј. да није
изолована и препуштена самој себи Центар за посетиоце је у 2008. години
покренуо програм под називом „Вечери пензионера у Народној банци Србије“.
Програм обухвата стручно вођење кроз зграду и изложбени простор, пројекцију
филмова о историјату Банке, хиперинфлацији и о нашој валути „Динар – наш
новац“. Приликом заказивања посета договара се и одржавање стручних
предавања и радионица, према исказаном интересовању у реализацији
запосленихиз различитих сектораНародне банке

за ученике основнихшкола

–
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MONEYVAL
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Hands on

Број ученика према месту становања

3.510

(75%)

1.200

(25%)

Београд Србија

Број ученика према узрасту

1.270

(27%)

3.440

(73%)

Основне школе Средње школе
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БРИГА О ЗАШТИТИ ЖИВОТНЕ СРЕДИНЕ

АКТИВНОСТ

РЕЗУЛТАТИ

Почетком 2008. године Народна банка Србије је у својим објектима у
Београду отпочела са организованим одвајањем и прикупљањем папирног, и
мешовитог отпада, које је наишлона одличанпријемкод запослених.

Том одговорном активношћу, поред доприноса који дајемо очувању наше
животне средине, дајемо и пример узорног понашања својој деци и колегама
запосленимудругимфинансијскиминституцијама.

Спроведене су измене Правилника о унутрашњем реду у објектима Народне
банкеСрбије које се односе на рециклирање.

,
PET

СОРТИРАЊЕ ОТПАДА

ОТКУП АМБАЛАЖЕ У 2008.PET

Количина

Укупно: .1 750 Укупно: 12.389,20

ОТКУП ОТПАДНОГ ПАПИРА У 2008.

Укупно: 13.404 Укупно: 118.625,40

Количина
Износ у динарима

с ПДВ-ом

Износ у динарима
с ПДВ-ом





Издаје и штампа
нка Србије

.

Народна ба

Контакт

Народна банка Србије
Краља Петра 12
11000 Београд
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