Haponna 6anka Cpbuje Mertoponomika objanmemha

METOJOJOI'NJA AHKETE O KPEJUTHOJ AKTUBHOCTH
BAHAKA

Haponna 6anka Cpbuje cipoBoaM aHKETy O KPeIUTHOj akTUBHOCTU OaHaka on 2014. roxune, y
CKJIay Ca aHKeTOM KoOja C€ CIPOBOAM Yy IEHTPAJTHUM OaHKamMa 30HE €Bpa, y3 M3BECHE
Mo udUKaIH]je MpeMa crenn(puIHOCTIMA HallleT KPeIUTHOT TpKuiuTa. Ha Taj HauuH ce He camo
npuMenyje Hajoospa MehyHapoHa mpakca Beh ce 1o0ujajy cepuje moaaraka Koje ¢y yrnopeanuBe
C MmojialuMa JIpyrux eBpOICKUX LHEHTPATHUX OaHaka.

1. CBPXA AHKETE

CrpoBohemeM aHkeTe 0 KpeOUTHO] akTUBHOCTH OaHaka Hapomna Oanka CpOuje HacToju na
YHAINpeIu KBaJUTET aHaJIM3e KpPeTama Ha KPSIUTHOM TPXKHUILTY, a MOCeOHO aHaimu3y (akropa
MOHYJAC U TpPAXHKHLE 3a KpCAUTHUMA. KOMHHCMGHTapHO C KBAaHTHTATHUBHOM CTaTHCTHKOM O
KaMaTHUM CTOIlaMa U KpeAuThMa OaHaka, KBAIMTATUBHE MH(OpPMAIHje U3 aHKETE O KPESAUTHUM
cTaHIapauMa 0aHaka W yCJIIOBHMa IOHYJE W TPAXKIbH 33 KpeOUTHUMa JONPHHOCE 00JbOj OLCHU
KpeTama Ha KPSIUTHOM TPXKHUILITY M Yy TOM CMHUCIY CY KOPUCHE CBUM €KOHOMCKUM CyOjeKTHMA.
Haume, pesynratu aHkeTe Hpykajy cBEOOyXBaTaH YBUJ y KpeTama Ha KPEIUTHOM TPXKHUIITY,
Ipe CBera Ja JH Cy OHAa JeTepMHUHHCaHA (pakTOpUMa MOHYIAE W/HIH TPAXKIE, Ka0 U O YIO03U
KpeIUTa y TPAHCMHCHOHOM MEXaHM3MY MOHETapHE MOJUTUKE. TO je M3Y3€THO KOPUCHO KaKo 3a
IEHTpaJIHy OaHKy TpH JOHOUICHY OJUIyKa O MOHETapHO] TOJWTHIM, TaKO M 3a OaHKe NpH
neduHUCcamy KPSAUTHUX CTAHIAp/a U YCIOBa Y HAPEAHOM MEPHO/LY.

2. OBYXBAT

VYuemhe Oanaka y anketu je n1oOpoBosbHO. bpoj OaHaka koje oaromapajy HHUje HCTH 3a CBa
NUTamka, ¢ 003UPOM Ha TO J1a HeKe OaHKe MOcCiyjy caMo Ha ojpel)eHUM cerMeHTHMa KpeIUTHOT
TP)KUIIITA W CTOTa OJroBapajy caMo Ha NHTama KOja Ce OAHOCE Ha T€ CEerMeHTe. Y aHKeTH
yuecTByje 28 on ykynHo 29 Oanaka, mro o0e30ehyje roToBo moTmyH oOyXBaT Ha CBHUM
CEerMEHTHMAa KPEJUTHOT TPIXKHIIITA.

3. AICIIMTAHUIIN

Hcnurannm y 6aHkama Ccy ocobe Koje ouTydyjy O ycioBHMa ojo0OpaBama KpeauTa U J100po
N03HAjy KpeTama Ha TPXKUIITY KpeauTa. [Iutama cy KOHIMIHMpaHa Tako Jia ce O MOTPeOHHUX
uH(popMalirja aohe y3 MUHUMAaJIHO onTepehemhe HCITUTaHUKa.

4. 3ATAPAHTOBAHA TAJHOCT OAI'OBOPA ITOJEAUHAYHUX BAHAKA

Haponna Oanka CpOuje rapaHTyje amcoJyTHY IOBEPJbUBOCT IOJaTaka O I0jeTHHAYHUM
oJIroBopuMa OaHaka.

5. MNIPUKYIIVBAIBE IIOJJATAKA: YIIMTHUK

[Momanm ce mpuKynsbajy MyTeM YIUTHHKA. YTUTHHK C€ CACTOJU OJf JIECET KBAJTUTATUBHUX
nuTamba 0 IpoMeHamMa KpeIMTHUX CTaHAap/a, yClioBa U Tpaxmbhe, Kao U (hakTopruma Koju Cy Ha Te

1



Haponna 6anka Cpbuje Mertoponomika objanmemha

npoMeHe yrunanu. [lutama cy monesbeHa y JBe Ipylie: MpBa Ipyla MHUTama OJHOCH CEe Ha
kpeaute W kpenutHe nuHHje mnpemyseha (I11-I15), a nmpyra rpyma nuTtama Ha KpeauTe
cranoBHumTBa (C1-C5). [lurtama y ynutHHKY cy npwiaroheHa crnenupuyHUM YCIOBHMaA
nomaher KpeaUuTHOT TPIKUINTA, KOje Ce TIpe CBEra oriieia y IBOBATYTHO] CTPYKTYPH KpeauTa.
Kana cy y nuramy KpeauTu W KpeAWTHE JHHHjEe npeayseha, muTama Cy MojAebeHa U Mpema
BeIMUMHU mpeny3eha (KpeIuTd MajduM W CPeImbUM U BEIUMKHM Tnpeny3ehuma) u pouHoj
CTPYKTYypH (KpaTKOpouHU U AYropodHu kpenutu). Kona kpeaura CTaHOBHHUINTBY, Mojeia je
HaIpaBJbCHA MTPEMa HAMEHU KpeanuTa (cTaMOeHH, MMOTPOIIAYKH U TOTOBUHCKH).

YnuTHUK Ha Kpajy caapku otBopeHo nutame (O1), a mpenBuha m MoryhHOCT mocTaBibama
JIOJTATHOT TIHTamka 0 moceOHnM TeMama oj uatepeca (/11), kaga ce 3a TUM ykaxke morpeoa.
[Tutama cy KBalMTAaTHBHA, BUIIECTPYKOr M300pa ¢ jeaHum oxaroBopoM. Jlar je uzbop ox mer
moryhux onroBopa. [lutama ogHOCE ce Kako Ha MPOMEHE y MPETXOIHOM, TaKO U Ha MPOMEHE
OUEKHMBAHE Y HAPEAHOM TpOMECeY]y.

6. ITMHAMUKA

YIUTHHK Ce TIONYyHkaBa YSTUPH IyTa TOAMIIHE, TOKOM IPBUX JIECET JaHa CBaKOI TpoMecedja: y
jaHyapy, anpuiy, jyay u OKTOOpy. YKOJIHKO ce YIUTHHUK IOMyHhaBa HIIP. Y jaHyapy, MPETX0THO
TpoMecedje o0yxBaTa Mepuoj O] ModeTka OKToOpa 10 Kpaja nenemMopa, a HapeaHO TpoMmeceyje
Nepuo/ O MOYETKA jaHyapa J0 Kpaja MapTa.

7. 3ATAPAHTOBAHA TAJHOCT OAI'OBOPA ITOJE/IMHAYHUX BAHAKA

Metozponoruja 3a arperupame MOjeAMHAYHUX KBAJTUTATUBHUX OJATOBOPA HA MUTAma M3 aHKETE
Jlaje YOyTCTBO 3a KOHBEpP3Mjy KBAaJIMTATUBHUX OJArOBOpa Ha MUTamE BHUILECTPYKOTI H300pa y
HYMEPUYKY BPEIHOCT.

OxaroBopu Ha CBakKO NHTalke Ce€ CyMUpajy momMohy JABa ajTepHATHBHA HMHIUKATOpa: HETO
nporeHTa (net percentage) u audysuonor unnaekca (diffusion index). OcHoBHa pa3znuka usmely
Ta JIBa MHIUKATOpA jecTe y I0AeJbUBakby HYMEPHUKUX BPETHOCTH KBAJUTATHBHUM OATOBOPHMA.
C 003upoM Ha TO J1a UCTIMTAHHUK OATOBapa M300pOM jeTHE OJI MET OIIIK]ja, OATOBOPE Ha CBAKY O
HeT OmiMja MOTpPeOHO je KOHBEPTOBaTH Yy OpojeBe Tako IITO MM Ce€ J0Jesbyjy HyMepHuke
BpPEIHOCTH Yy pacniony ox —1 go 1.

VY ciydajy HETO NpOLIEHTa HE MpaBH Ce€ pas3iinka u3Mel)y eKCTpeMHHMX U yMEpEeHUX OJroBopa.
Objaimimee ce Hajla3u y YMIHCHUIM /A j€ WCIUTAHUKY jeAHOCTaBHHUJE Jla OLEHHU IpaBall
IPOMEHE HEro HhEeH MHTEH3UTET U Jla CTOra pasiuka usmely ,,yMepeHor* u ,,3HaTHOT* MOXeE Y
U3BECHOM CTeleHy OMTH cyOjeKTUBHA. 3aTO ce —HCTa HyMepHuyka BpEIHOCT JA0jAebyje U
€KCTPEMHHUM M YMEPEHUM OJIroBopuMa, a ) o;roBopruMa Koju yKasyjy Ja HHje OMIIo TpOMEeHe:

Ilonyna kpeaura Tpaxmwa 3a KpeaAuTUMa
| = 3HaTHO MoOOIITpaBame 1 = 3HaTHO oBehamwe

| = ymMepeHo Noo1TpaBame 1 = ymepeHo nosehame
0 = Ge3 yTuiaja 0 = Ge3 yruiaja

—1 = ymepeHo ybOakaBame —1 = yMEpeHO cMabEehe
—1 = 3HaTHO yOna)kaBame —] = 3HAaTHO CMamkEHE

AnTepHaTHBHA Mepa 3a CTAaTHCTUYKY aHAIM3y pe3yiTara aHkeTe jecte AHUQY3MOHU HHIEKC. Y
MIPHUHIIAITY, PEY je 0 HEeTO MPOIICHTY Yy KOMe Ce MpaBu pa3iinka u3Mel)y MHTEH3HTeTa OJroBopa.
Kako ucnuranuk oarosapa u300poM jeHE O] MEeT OMIlHja, OATOBOPH HA CBaKy OJ TET OIIUja
KOHBEPTY]y ce y OpojeBe Tako IITO MM C€ J0JIeJbY]y HYMEPHYKE BPETHOCTH Y pacmony oa —1 10
1 na cnenehu Haun:
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Ilonyna kpeaura Tpaxkma 3a KpeauTHMA

| = 3HaTHO MOOIITpaBambe 1 = 3HatHO noBehame

0,5 = ymepeHo MoomTpaBame 0,5 = ymepeno nosehame

0 = 6e3 yrumaja 0 = 6e3 yTuiaja

—0,5 = ymepeHo y0OJiakaBame —0,5 = yMepeHO CMambEHE
—1 = 3HaTHO yONa)kaBame —] = 3HaTHO CMabEHE

[lonnepucame pesyarara. Pagu penpe3eHTaTHBHOCTH, OJrOBOPH PA3IUUUTHX OaHaKa MOBE3Yjy
ce ¢ IbUXOBHUM yuenheM Ha pelieBaHTHOM KPEAMTHOM TPXKUIITY — MITO je ydyemrhe OaHke Ha TOM
TpkuiTy Behe, Behu 3Hauyaj Tpeba 1aTH HEHOM OATOBOPY. 3aTO C€ y arperupamy MojeInHaYHuX
OJIroBOpa KopHcTe MoHAepH BenuuuHe (Size weights). Kao monaepu BenmuumHe ciyxe yderiha
OaHaka Ha onpel)eHOM CerMeHTY KpeIUTHOT TpkumTa. Ha Taj HaunH, y3umMameM y 003up camo
TPXKHUIIHOT CETMEHTa KOjHU Ce y NHTamy pasMmarpa (HIOp. KPAaTKOPOYHHU JI€BH3HH KPEIHUTH
npeny3ehnma, IWHAPCKM CTaMOCHM KpPEOUTH CTAaHOBHHINTBY U HTH.), o00e30ehyje ce
oarosapajyha craTucTHyKa pernpe3eHTaTuBHOCT.

VY ciyuajy nonaepucama, Heto npoueHat (NP) u mudysnonn uaaexc (DI) 3a TpKumHu cerMeHT
K mpeactaBiba CyMy MOHICPHCAHUX HYMEPHYKHX BPEIHOCTH JOJCIbCHHX KBAaJUTATUBHUM

0JIFOBOpHMA.:
Nng

NP, = Z Vix Py 100
i=1

N
Dl = ) Vi P
i=1

mpu wemy je YK, pye = 1

Vik — HyMepHuKa BPeJHOCT y pactiony oa —1 1o 1 y 3aBUCHOCTH 071 0roBopa OaHKe | Ha MUTambe
KOj€ C€ OJTHOCH Ha CErMEHT KPEIUTHOT TpxKHIITa K;

Pik — moHzep OaHKe | Ha CErMEHTY KPEAUTHOT TpKHIITa K;

N, — Opoj OaHaka Koje y4ecTBY]jy Y aHKETH U MOCIYjy Ha CETMEHTY KPEAMTHOT TPXKHIITA K.

Hero npouenat mosxe y3etu BpeaHoct oa —100 o 100, a qudy3nonu unaekc BpegHoct oa —1 1o
1.

EBeHnTyanmHu oaroBop 6aHke Koja HE y4ecTBYjy Ha oJpel)eHOM CerMEeHTY KPEeIUTHOI TP KMIITA
Hehe yTHIIaTH Ha BPEIHOCT arperupaHor OATOBOpa, jep Ta OaHka Hehe MMaTH TOHIEP 3a Taj
CerMEHT KPEJUTHOT TPXKUIITA. Y CiIydajy /a 0aHKa OTIIOYHE 0/100paBame KpeAUTa Ha CETMEHTY
TP)KUIITAa HA KOME HHj€ Y4YecTBOBaja, OJrOBOpH Te OaHKE 3a JaTH CErMEHT TpkuiuTa Ouhe
PaBHONPABHO TPETUPAHU Y MPOLIECY arperupama.

VYKOJIMKO Cy MOTPEOHN pe3yNTaTH aHKETe 3a JIBa WM BUIIIE TIOjeIMHAYHUX CErMEHATa KPEAUTHOT
TP>KUILTA, arPETUpame Cce BPIIU MPUMEHOM MPOCTOT MPOCEeKa.

Asxypupame nonaepa. [Touaepu ce yckial)yjy TpoMeceuHo, MPUITMKOM CBAaKOT aHKETHUpPama, Ha
OCHOBY IOCIIEIIbUX PACHOJIOKHUBHUX IOJIaTaka U3 MOHETAapHE CTAaTHCTHKE O CTamy KpeauTa Io
OpyTo mpuHIUITY (jaHyapcKa aHKeTa — TMOJAlX O CTamby KpeIuTa Ha Kpajy HOBeMOpa; arnpuiicka
aHKeTa — IMOJAI O CTamky KpeauTa Ha Kpajy ¢ebpyapa; jyjlcka aHKeTa — IMOJAI O CTamby
KpeauTa Ha Kpajy Maja, OKToOapcKa aHKeTa — IMOJIaly O CTalky KpeauTa Ha Kpajy aBrycTa).

VY tabenu | nara je mema mpuMeHe TOHAEpa 33 pa3IMuUTe CErMEHTE TPKHILITA MO MUTABUMA Y
ankeTtn. Y Ttabenmama ox 2 no 16 nmara je cTpykTypa moHzepa u ydenrha 6aHaka Ha KPeIUTHOM
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TPXKUIUTY, 110 CETMEHTHMA, Ca CTalkbeM KpeauTa 1Mo OpyTo HMpUHLHMIY Ha Kpajy okToOpa 2013.
rOJINHE.

8. UHTEPIIPETAIIMJA PE3YJITATA

YobuuajeHa npakca je 00jaB/bUBakE arperupaHuX pe3ylitaTa aHKETe O KPEIUTHO] aKTHBHOCTHU
OaHaka y BUJY HETO NpOIICHATa, JOK AU(Y3UOHH HHACKC 00jaBibyje Mamu OpOj IEHTPATHUX
OaHaka.

Kana cy y nuTamy KpeIuTHU CTaHJIAPU U YCIOBU, HETO MPOIICHAT je JAe(UHUCAH Kao pa3iinKa
u3mel)y yKymHoOr moHaeprcanor ydemha 6aHaka Koje Cy OJrOBOpHIIE Ca ,,3HATHO MOOIITPSHH U
»JJOHEKJIC TOOIITPEHU M YKYIHOT TOHAepHcaHor ydemrha OaHaka KOje Cy OJrOBOpHIIE ca
,»3HAaTHO yOJIa)KeHu* | ,,JoHeKJe yonakeHu . [103uTHBHA BPETHOCT HETO MPOLIEHTA yKa3yje Ha
HETO IMOOIITPaBake, a HEraTHBHA HAa HETO yOIakaBame KPEIUTHUX CTaHAapaal/yciosa.

Heto mnpomenar 3a oaroBope Ha nOHTama O GakToOpuMa KOjU YTUYY Ha KpEeIuTHE
cTaHjaapjae/ycioBe AepUHUCAH je Kao pa3iuka u3Mel)y ykymHor moHjepucaHor yuemntha OaHaka
KOje Cy OIroBopwie Aa je aatu (akTop AONPHUHEO HUXOBOM IIOOMITPAaBAKY U YKYITHOT
noHJiepucanor ydemiha OaHaka Koje Cy OATOBOpHIE Ja je AaTth (aKTop JOMPUHEO HHUXOBOM
yOaxxaBamy.

Kana je y nuramy TpaxKma 3a KpeIUuTHMa, HETO MPOIICHAT je neUHICAaH Kao pasiuka umelhy
YKYITHOT TIOHJepucaHor ydentha 6aHaka Koje Cy OJArOBOpHIIE ca ,,3HaTHO noBehaHna™ u ,,JOHEeKIIe
noBehaHa™ ¥ YKyIHOT MoHAepHucaHor ydenrha 6aHaka Koje cy OJroBOpHIIE ca ,,3HaTHO CMarmbeHa'
U ,,JOHEeKJIe cMameHa®. [IlpemMa ToMe, O3UTHBHA BPEIHOCT HETO IMPOICHTA yKa3zyje Ha HETO
noBehame, a HeraTUBHA Ha HETO CMAbCHhE TPAXKHHE.

Wurepniperanyja nudy3uoHOr WHAEKCA CIEAM HMCTY JIOTUKY Kao M HETO IPOLEHTa. AKO ce
NHUTamke OJHOCH Ha KPEeIUTHE CTaHiapjae/ycioBe, 1M(y3HOHH HHICKC Behn o Hyne yka3yje Ha
MOOIIITPaBamke, a MakbU O] HyJIE Ha yOJlakaBambe KPEIUTHUX cTaHaapaa/yciaoa. CIM4HO je u ca
NHUTambHMa KOja ce OHOCE Ha TPaKIby 32 KpeIUTHMA.

9. ,JIPUCTPACHOCT* Y OAT'OBOPUMA

»LIprCcTpacHOCT® y oaroBopuma y (popmu mpeTepaHor onTUMU3Ma WM MPETepaHor MecCHMHU3Ma
WCIIUTAaHUKAa MOXE Ce€ jaBUTU U Tpeba na Oyne y3era y oO3Up MNPUIUKOM HHTEpIIpETaI]e
pesynrtata. McnuTanumu Mory OMTH CHUCTEMATCKU MECHMHUCTH WM ONTHUMHCTH. KOHCTaHTHU
MpeTepaHd ONTUMHU3aM WM MEeCUMH3aM MOke OWTH KOopuroBaH mopehemeM jaza mamely Heto
MPOLIEHTa M HErOBOT AYTOPOYHOT MPOCEKa, Ipe Hero jasa u3Mely HETO MpoleHTa M HYJITOT
HUBOA.

10. CE3OHAJIHOCT

Nako ce y YNUTHMKY TpaXH Ja HCIMTAaHHUIM YCKJIaJe CBOje OJroBope 3a edekar ce30He,
BPEMEHCKE CepHje HETO MPOICHTa U3 aHKETe O KPEJAWTHO] aKTMBHOCTH 0aHaKa MOTY IOKa3aTh
cezoHaHOCT. CToOra ce mpenopydyje cucTeMaTrcka poBepa CE30HATHOCTH.

11. OBJAB/BUBAILE PE3YJITATA

Pesynraru ce 00jaBibyjy apyror mecena y tpomecedjy (y hebpyapy, Majy, aBryCTy U HOBEMOPY).
[Tpu o6jaBspUBaBYy pe3ysiTaTa KOpUCTE ce cieehy kaHallu AMCeMUHaLH]e:
1. 6a3a arperupanux nogaraka y excel-y na Be6-cajry Hapoaune 6anke Cpouje;
2. TpoMeceuHa aHayim3a pesynTara y M3BemTajy o aHKETH O KPeIUTHO] aKTUBHOCTH OaHaka
¢ rpaukoHMMA U Tabenama,
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3. aHanmu3a pesynrara y M3Bemrajy o undnanuju, M3Bemrajy o MOHETapHO] MOJUTHUIIA H
W3Bemrajy 0 cTaOMIHOCTH (PMHAHCH]CKOT CUCTEMA;
4. moceOHe aHAIM3E Y PaJHUM NanupuMa.



