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MOCTYNAK MO MNMPUTYXKBUN — HA AJTAHY

E»<§‘Iemy CNYXKU NOCTYNaK NO NPUTYXKO6KU?

AKO KOpUCTUTE KpeauT, umaTte Aeno3uT, NNaTHU padvyH, A03BO/bEHO NpeKopayer-e,
KpeauTHy unum [ebuTHy KapTuuy, NM3MHT U 4p. U CMaTpaTe Aa Cy Bawa npasa
nospeheHa — HBC Bam MorKe NpYyKUTU ePUKaCHY 3aLITUTY Y aNTEPHATUBHOM NOCTYMKY
3a pelwasarbe Cnoposa.

© LLta mory aa pobujem ako cam y npasy?
AKo yTBpAM Aa je AaBanal pUHaHCHKjCKe ycayre yYnHMo HenpasuaHoct — HBC he my
HA/IOXKUTU OTK/Iakbakbe HEeNPaBUAHOCTH, YK/by4yjyhu 1 noBpahaj HOBLA KOPUCHUKY,
Kaga ce npuTy»ba Ha To ogHOCH.

.
Hf LLTta Tpeba aa ypagum? Kako aa noKpeHem noctynak?

MpuTy>KbYy MoXKeTe NnogHETM jeAHOCTaBHO, NonyHaBakbem popmynapa Ha cajty HEC.
HeonxogHo je Aa npeTxo4HO nogHeceTe NUCaHu NPUroBop gasaouy GUHaAHCKMjCKUX
ycnyra u ga cayekate Heros OAroBop UM Aa NPOTeKHe poK og 15 aaHa 3a Taj
oAroBop. HakoH Tora, nputy»kby moxete NogHeTU y HapeaHUX 6 meceuu.

Konuko Tpaje nocrynak?
YBEeK HacTojumo Aa Bac y WTO Kpahem poky ob6aBecTMmMo O Halem Hanasy no

npuTyx6K. Haw oarosop hete cBakako Ao6UTH y POKy o4, 3 meceua.
"

o)
-Aa nu hy umaTtm HeKe TpowKkose?
He, nocTtynak no nputy»x6u je notnyHo 6ecnnartaH.
o
0O .
 [la M MM je HeonxoAaH aABoOKaT?
He, nocTtynak je jegHoctaBaH u ydyewhe y Hemy He 3axTeBa nocebHa 3Harba M
BewTHHe. Ty CMO A3 BaM NMOMOIHEMO M MOYYMMO Bac Kako Aa Hajbosbe ocTBapute
CBOja npasa y 0BOM NOCTYMNKy. [lakne, moxeTte camu.

® Uma nu HeKunx orpaHuyera?

[a. He moXKemo ga pewaBamo CNOPHU OAHOC aKo je Beh NOKpeHyT cyAcKku cnop.
Takohe, y nocTynky no nputykbm He MOXKemMo ga W3BOAMMO [OKas3e Koju cy
CBOjCTBEHM MOCTYNKY Npeg cyaom (BewTayere, yBuhaj, cacnywara cBeAoKa U cn.).


https://www.nbs.rs/sr_RS/formulari/prituzba/

NOCTYNAK MO NPUTYKBU - KOPALU
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-7 1. NoaHecUTe NpUrosop Aasaoly GUMHAHCUjCKe ycayre

)

Kako? Y nucaHoj dopmu, npeko popmynapa Ha HeroBom cajTy, Ha NOYETHOj CTRPAHMUUM UIM UMEjIOM Ha aZipecy Kojy je

oApeano 3a npujem npurosopa.

©

>

£ Kapa? Pok 3a NogHoOLeHe NPUroBopa je TpU roAuHe oA AaHa Kaj je yuurbeHa noBpeaa Baller npasa AWM NPaBHOr

WMHTepeca, anu je Hajbosbe ga NPUroBop NoAHeceTe WTO je npe moryhe, Ynum youute npobnem.

ﬂ [aBanau, PUHAHCUCKUX YCAIyra HE MOXKe HanNaTUTM HaKHaAy 3a NOCTynare No NPUroBopy.
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2. CaueKajte ogrosop agasaoua PUHaAHCUjCKe ycayre Ha NpUrosop

. Kako? Oarosop Ha npurosop hete obutn y nucaHoj popmu. Y kbemy mopa 6UTH jacHO HaBeAeHO Aa n je NpUrosop
OCHOBaH WU He W, aKo jecTe, Aa M Cy pa3no3u 360r Kojux je NpUroBop YNOXKEH OTKNOHEHWU, OAHOCHO Kapg he 6uTH
OTKNIOHEHU U KaKO.

>

Kapa? Pok 3a gocTtaB/batbe 04roBopa Ha npuroBop je 15 aaHa. M3y3eTHO, Taj pOK ce MoXKe NPoAyKuUTK 3a jow 15 aaHa,
anu je AaBanau, MHaAHCUjCKe ycayre o TOMe Ay»aH Aa Bac npeTxoaHo obasecTy.

0 Heka npurosop 6y,u,e KOHUM3aH. JacHO HaBeguTe pa3nore 3a nogHowere NpUroBopa, Tj. WTa NPUroBOPOM 3axTeBaTe.



o
Ne)

- 3. AKO HUCTe 3a4,0B0O/bHU OArOBOPOM Ha NPUroBop — nogHecute nputyK6y HBC

Kako? JeaHocTaBHO, nonywaBarkem popmynapa Ha cajty HEC.

> [

2. Kapa? Pok 3a nogHowwere nputy:be je 6 meceum o AaHa Nnpujema oAroBopa Ha MPUroBop UM Of, UCTeKa PoKa 3a Taj

oarosop.

MonyHUTe ucnpaBHO cBa No/ba y dopmynapy. O6aBe3HO MPUNOKUTE NPUrOBOP KOjU CTe NoAHEeNW Aasaouly
dMHAHCHUjCKMX ycayra U Heros oAroBop Ha npuroBop (ako cte ra aobunu). MNpunoxute U [pyry peneBaHTHY
AOKYMeHTauMjy ako cmaTpaTe ga he nomohu npu carneaaBakby CNOPHON 04HOCA.

0, o
0.7 4, CayeKajTe Hawe obaBeLluTeH€ 0 Hana3ly Nno NPUTYX6u
AN

Kako? Opn Hac hete pobutn obaseluterbe 0 Hanasy no NpuUTy*K6um y nucaHoj dopmu. OHO je yBEK pe3ynTaT Haluer
[leTa/bHOr carnefaBakba CBUX nogartaka, MHPopmauMja U AOKYMEHTauuje Koje cmo npubaBunM oa Bac M o4 AaBaoua
duHaHcujckmx yenyra. Y obasewTery hemo jacHO M3HETU KaKo MU BMAMMO Ball CMOPHWU OAHOC. AKO yTBPAMMO Aa ce
AaBanay, PUHAHCUjCKUX ycnyra HUje npuap:kasao oapenaba 3akoHa U nponuca Kojuma ce ypehyjy duHaHcujcke ycnyre,
A06pux nocnoBHUX obuYaja Koju ce oAHOCE Ha Te yCayre MU yroBopa 3ak/by4eHor ¢ BaMa — HaoXKUhemo My 1a OTKIOHM
yTBphHeHe HenpaBU/IHOCTMU.

Kapa? Pok 3a aocTaB/batbe obaBeluTerha 0 Hanaly no nNpuUTyXou je 3 meceua. MoHeKaa, Kaga je pey 0 Bp/10 CNOXKEHUM
cny4yajeBuma, npuHyheHn cMo ga Taj POK NPoAyKUMO (3a HajBuLlle TpU meceua), ¢ TUm wTo heTe 0 ToMe CBakako 6uTH
obasewWwTeHMU.


https://www.nbs.rs/sr_RS/formulari/prituzba/

9 CBaKoMm Balwem npobaemy NPUCTYNamo € NyHOM Na*KHbOM jep pasyMeMO KOMIMKO Cy BaM BaXkHa NUTakba NOBOAOM

Kojux Ham ce obpahate. byaute yBepeHu aa hemo yBeK NoKasaTu pasymeBarbe 3a Bally CUTyauujy jep cMo Ty Aa
6UCMO WITUTUAN KOPUCHUKE, ann 3HajTe Aa hemo y3eTn y 063up M aprymeHTe apyre ctpaHe. buhemo HenpucTpacHu m
Hehemo oAycTaTh 40K HE CTEKHEMO LeNIOKYNHY CAUKY 0 npobaemy.

§

N

©.-" 5, AKO Ball CNOPHU O4HOC HUje peLleH Y NOCTYNKY No NpUTY»K6u — pasmucaute o nocpeaoBary
AN

. Kako? Ako ce obe cTpaHe C TUM carsiace, CMOPHU OAHOC MOXEe Ce PEeLUTU U Yy BAHCYACKOM MOCTYNKY — MOCTYMNKY
nocpegosarba nped HBC. Mpeanor 3a nocpegoBarbe MOXKeTe NoAHETU jeAHOCTaBHO, NonyHaBakem Gopmynapa Ha cajty
HEC.

£ Kapa? [asanay, duHaHcujcke yenyre he ce y poky Koju cte Bu oapeaunu (5 - 15 gaHa) U3jacHUTU Aa M npuxBaTa

nocpeaoBambe.

(|

0 Kog nocpesoBatba, pellere CNopHOr o4HOCa 3aBMCU HajBULLE 04, Bac U AaBaoua GUHAHCUjCKUX yeayra, anu he Hawum
obyyeHUn nocpeaHuum nomohu cBaKoj o4 CTpaHa Aa Npeno3Ha npaBa OHe Apyre CTpaHe U carnega Nnpobaem ¢ pasnuuUTUX
rneaguwTa. Momohn hemo obema cTpaHama Aa geduHULY OCHOBHA NUTakba M UHTepece U Aa npoHahy onuuje Koje cy
obocTpaHo 3ag0BosbaBajyhe. Mopeps Tora, MM hemo NpuNpPemuTn cBy NOTPebHY AOKYMeHTauujy (cnopasym o npuUcTynaky
nocpenoBakby, CNopasym CTpaHa MOCTUTHYT Yy MOCTYMNKy nocpeaoBaka), a obe3beanhemo 1 ycnose aa ce nocpenoBarbe
cnposeje (npocTopuje, WTamnay u cn.).


https://www.nbs.rs/sr_RS/formulari/predlog-za-posredovanje/
https://www.nbs.rs/sr_RS/formulari/predlog-za-posredovanje/

bpojke rosope 2019. - 2021.

PeweHoO

npuTy»X6m
> | 900 cny4ajeBa
HEenpPaBUAHOCT OTKNOHEHA

y|TOKY NOCTYMNKa NO NPUTYKOU

75 Hana3sa Pewera

= 60 MUAMOHA AUNHAPA 33 KOPUCHUKE



bpojke rosope 2019. - 2021.

CnpoBeaeHa 'IuCMeHnX HoB4YaHUX
KOHTPOANA OMNOMEHa3 Ka3HWU

HEAKTUBHU PAYYHU — FIPE,[I,YFOBOPHO l/IH(DOPMMCAI-bE@

@)
OrNALABAHE f NJIATHE TPAHCAKUWJE =— KPEAUTU =

=
o

> 310" muanoHa auHapa 3a KOPUCHUKeE

! KopurosaH je nogatak us npsobutHo objas/beHor U3BeLWTaja, jep je 6aHKa, HAKOH aHanu3e cnposeseHe y npeasufheHoM PoKy, AOCTaBKUNa HOBO 06aBeLTEHE O YKYNHUM
na
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YBOJ,

Y oBOM M3BelWTajy NpeacTaB/beHe Cy aKTMBHOCTM Koje HapoaHa 6aHKa
Cpbuje (HBC) cnposoan Bpwehu cBojy OYHKUMj)Yy 3alITUTE KOPUCHUKA
dunHaHcKjckmx ycnyra. Hamme, mehy dyHKUMjama Koje cy 3akoHom o HapoaHoj
6aHun Cpbuje nosepeHe HEC, npeasuheHa je n 3awTUTa NpaBa U UHTepeca
KOPUCHMKa YyCayra Koje npy)Kajy oHe ¢MHaHCUjcKe WHCTUTyumje (maBaoum
GUMHAHCUjCKMX yCnyra) uuvje noc/noBakbe KOHTPOAMLWE, OAHOCHO Haa3upe
HapogHa 6aHka Cpbuje — 6aHKe, ApywTBa 3a OCUryparbe, [AaBaouu
GUHAHCKjCKOT IN3MHIA, APYLWTBA 3a yNpaB/batbe A0OPOBO/LHUM MEH3UjCKUM
boHA0BMMA, NPYHKAOLM NAATHUX YCAYra U U3[4aBA0OLM €NEeKTPOHCKOT HOBLA.

Hakne, HBEC, Kpo3 oarosapajyhe noctynke MHANMBUAYANHE U KOJIEKTUBHE
3awTtunTe, obe3behyje MmexaHM3Me NPEKO KOjuUX KOPUCHUUM yCayra CBUX
NOMEHYTUX AaBasiaua GUHAHCUCKMX yCayra MOry ga 3alTuTe CBOja Npasa U
MHTEepece, a1 HUBO 3aALUTUTE KOjU MOKE Aa UM NPYKU HUje UCTU KO, CBUX HUX.
Hanme, HgmBmnayanHa 3awTMTa KOPUCHMKA BaHKapPCKUX M NAATHUX YCAyra, Kao
N OUHAHCM|CKOT NM3MHIA CNPOBOAM Ce Yy CKAaAy Ca 3aKOHOM O 3aWTUTK
KOPUCHMKA PUHAHCKjCKMX ycnyra, Koju osnawhyje HBEC ga, Kaga y nocTynKy no
NpUTY}K6U KOPUCHMKaE?, yTBpAM Aa je Aasanal, GpUHAHCUjCKE yCayre YYMHUO
HEeNPaBWUAHOCT, HAJIOXW OTKNAHAHE Te HEeNpPaBUIHOCTM Yy O4HOCY Ha
nojeaAHAYHOr KOPUCHMKA. 3a pa3/IMKy oA, TOra, Kaga je pedy O KOPUCHUUMMA
ycnyra ocurypama M gpyliTaBa 3a ynpaB/batbe A0OPOBO/bHMM MEH3UjCKUM
doHpgoBuma, HBC peneBaHTHUM 3aKOHMMA HUje oBnawheHa ga y nocTynumma
No MPUroBOPMMA OBMX KOPMUCHUKA [AOHOCKM pellere KOojum Cce Hanaxe
OTKNatbak€e HEenpPaBUIHOCTU. JegaH oA pas3nora 3a TO je WTO Ce Kog ycayra
ocurypatba NpMroBop Hajuyewhe ogHOCKU Ha pellaBake OALWTETHOT 3aXTEBA, F4e
je cBe UMHEHMLE M OKOMIHOCTM 04, 3HaYaja 3a yTBphMBare BUCKMHE wTeTe moryhe
YyTBPAMTU jegMHO n3Boherem [OKasa BewTavyereMm, yBuhajem, cacnywarbem
CcBeZloKa 1 CAl., KOju ce Mory U3BOAUTU UCK/bYYMBO Y MNOCTYNKY npes Cya0oM.

MNako y jaBHOCTU U Mehy KOpUCHMLUMMA TO HUje YyBEK HajBua/bmsuje (jep
360r TajHOCTM nogaTtaka, HEC He moxe aa objaB/byje NojeanHavyHe NoAaTKe O
CNpoBeAEeHMM MOCTYMUMMA KOHTPO/E), Haj3Ha4yajHMju pes3ynTaTM y 3aWTutm
KOPUCHMKA GUHAHCU]CKMX YCAIyra OCTBapyjy Ce ynpaBo cnpoBoherem nocTynaka
KONEeKTUBHEe 3alTuTe (KOHTpO/e TPXMULLHOT MoHalwawa) y Kojuma HBEC, kaga
yTBpAN oapeheHy CUCTEMCKY HENPaBUIHOCT, HanaXe OTKNakbakbe Te

2 Mop KOPUCHMKOM ce 0Be noapasymesa GU3UUKO AnLE, NPeay3eTHUK U NO/bONPUBPEAHMK, Kao 1 NPaBHO
NMUE Kaga KopUCTU NiaTHe ycnyre.



HEenpPaBU/IHOCTM Y O4HOCY HA CBe KOPUCHUKE KOoju cy hhome obyxBaheHu (a Koju
4yecTo HUCy Buan HKM CBeCHM Aa cy HUXoBa nNpasa nospeheHa). UcTo Baxkm U 3a
nocTynke y Kojuma HBC yTtBphyje Aa nn je H6aHKa yroBapana HenpaBU4yHe
yroBopHe oapenbe nnm obaB/bana HenowTeHY NOC/AOBHY NpPaKcy.

C o063Mpom Ha TO Aa je OBaj U3BeLWTaj HAaMerbeH LWMPOj jaBHOCTH,
rpahaHnma, yapyernma KOPUCHUKA U NpeacTaBHULMMA Meauja — Y Hemy Cy,
pagu bosver pasymeBama ynore HBC 1 beHUx pesynTtaTta y 0Boj 061acTu, nopes,
yoburuajeHnx CTaTUCTUUYKUX NojaTaka O nputykbama, npencraB/beHN U Cam
NOCTynaK No nputy»k6bm, Kao n ctaBosn HBC NOBOAOM KOHKPETHWUX CMOPHMUX
NUTakba Koje je usHegpuaa Halwa Aocajalwrba npakca. 36or osor nocneamser,
N3BELUTaj MOXKe BTN BeOMa 3aHUM/bMB U NPABHOj CTPYLIX.

Takohe, npeacrtaB/beHe Cy U AaKTUBHOCTU KOje CMO npeays3enn pagu
NOACTULLAHA KOHKYpPeHUMje Ha BaHKapCKomM TpuwTy, umajyhu y Bugy aa je
KOHKypeHUuuja namehy gasanaua PpUHaAHCKjCKUX yCayra HepackMamnBO NoBe3aHa
Ca 3aWTUTOM MpaBa N NHTepeca KOPUCHUKA.

MpBu 4eo oBOr u3BewTaja nocBeheH je AeTa/bHOM nNpeacTaB/bakby
NOCTYNKa Mo NpuTy6u Koju cnposoan HBEC, ooK cy y apyrom aeny Aatu
CTAaTUCTUYKM MoJaum 3a NpeTxoaHe TpU roguMHe KOju ce ofHoce Ha O0Baj
nocTynak. ¥ Tpehem ageny, nocebHO cy M3NOXKEHU NpUMeEpPU Hajbosbe Npakce,
O4HOCHO CTaBOBW KOje je NOBOAOM K/by4HMX CNOpHUX nuTakba HBC 3ay3ena y
npeTxogHe TPU roAuHe y NocTynumma no nputy*kbama, Kao U y KOHTPOJHUM
NOCTYNUMMA M NOCTYNUMMa 3a yTBphHMBatbe HENPaABUYHMX YTOBOPHUX oapeaba
M HenowTeHe NOC/N0BHE npakce. Y 4eTBPTOM AeNly U3BeLlTaja NpeacTaB/beHn cy
NNYCTPATUBHU NPUMEPU N3 KOHKPETHMUX NOCTYMNaKa no nputy>k6ama y Kojuma je
HBEC nomorna KopucHuMuuma. Ha Kpajy, ¢ 063mMpom Ha TO A3 CMO CBECHM Aa Y
CaBpPEMEHMM YCNOBMMA MNOC/MIOBatba HA OaAHKAPCKOM TPXMULITY, afeKBaTHY
3aWTUTY NpPaBa N UHTEpPeca KOPUCHUKA HE MOXEMO MNPYXUTU aKO Ce CAYKUMO
CaMO TPAAULMOHANHUM MEXaHM3MMMA KOHTpOie NpumeHe Baxkehux nponuca,
Te Ja je HeonxoaHo WhM WM KOpaK Aasbe, OOAHOCHO AJatyu oarosapajyhe
perynatopHe wu gpyre noACTULAje KOHKYPEHTHOCTU, jep ce TMmMe noauxe
KBaNTET GMHAHCM|CKMX YCAYra Ha YNTABOM TPKULITY MU AONPUHOCK PA3BOjy TOr
TPXKUWTA — Yy NeTom Aeny OBOr M3BelTaja NpeacTaB/beHe Cy aKTUBHOCTM
YyUYMtbEHE Y TOM NpaBLy, Kao 1 gocagatbn ePeKkTn TUX aKTUBHOCTY.
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LM/ oBOr M3BeLTaja je yno3HaBake Wupe U CTPyyYHe jaBHOCTU, KOPUCHUKA
M paBanaua PUHAHCUjCKUX ycayra o pesyatatmuma paga HBC y obnactu
3aLITUTE KOPUCHUKA PUHAHCUCKUX yCayra y NpeTXoaHe Tpu roguHe.

NCKbYUnBO € TUM Un/beM M310XeHu cy u ctaBosu HBC noBogom ogpeheHmx
CMOPHUX NUTAHA, jep HAaM je HaMepa Aa jaBHOCTU, Y MEPU Y KOjoj je To moryhe
C 063MpOM Ha oOrpaHu4Yerba KOja Ce TMdy NOBEepP/bMBOCTM MNOAATaKa,
omoryhMmo fga CTeKHe CAMKYy O TOME Koje je cBe cermeHTe Kopuwhera
duHaHcmjckmx yenyra HBC yHanpegmna n OHUM MeXaHM3MMMA 3aLITUTE KOjU
CY KOPUCHULMMA MaHe BUA/bUBMK.

&%or tora he HBC pearoBaTM Ha CBaKM NOKywaj 3noynotpebe,
MCKPUB/bEHOT TYMayera U Kopuwherwa eHUxX objaB/beHUX cTaBoBa y CBpxe
3a Koje HUCY HaMmeHeHU U 06jaB/beHu.

CTaBoOBM KOjU CYy W3/I0XKEHU, YUHEHULE HA KOje ce OHM opfHoce u
aprymeHTaumja Koja MX NOTKpen/byje cy, 3a notpebe wu3BewrTaja,
NojeaHOCTaB/bEHU, CaXKETU U YOMNLUTEHU — Te Ce He MOTY, Kao TaKBM, a priori
HenocpeaHO NPUMEHUTU HA HEKe C/ZIMYHE CNOopPHe cuTyaumje 6e3 npeTxoaHor
NOTNYHOT Y3nMakba y 063Mp LenoKynHor ctaBa us ogrosapajyher akta H6C n
yTBphMBatba KOHKPETHUX OKOJIHOCTM CBaKOr MNOjeAMHAYHOr cay4yaja vy
oarosapajyhem noctynky.

Y npumeprMma Koju CYy M3NOKEHU HUCY NpeacTaB/beHU CBU CAy4ajeBU
yTBphHeHnXx HenpaBMNAHOCTM aaBanaua PuUHaHCUjcKUX ycayra. Hanpotms, 6poj
cnyyajeBa y Kojuma je HBC ytBpamna pga je pgaBanau, GUHAHCUjCKMX ycCayra
yYnMHMo ogpeheHy HenpaBUAHOCT M Yy KOjUMA je, Y NOCTYNKy No NpUTy>K6u nam
KOHTPO/IHOM MOCTYMNKY, Ta HEMPaBWAHOCT OTKNOHEHA — pganeko je Behwu.
Mpumepn Koju cy opabpaHuM M npeactaB/beHM y Tpehem peny m3sewTaja
3anNpaBO Cy CaMO OHa K/by4Ha CrOpHa NUTaka Y BE3U C KOjUMa MocCTynarbe
AaBaoua GMHAHCUjCKMX ycayra Huje npeacTaB/baso HernocpeaHo (ounrneaHo)
KpLuerbe nponucaHnx obasesa, Beh je 3a KBanMdpumKaLnjy TakBOr NocTynakba Kao
HegonywTeHor 6110 HeonxoAHO, He CamMoO MNOTNYHO YTBPAUTU UYUHEHUYHO
CTatbe, Beh U U3rpaanTn AetasbHy NpaBHY aprymeHTaumjy. Takohe, y yeTBpTOm
Aeny wusBewTaja, NpeacTaB/beHM CYy CamMO OHM MpuUmepu M3 nojeaAnHavYHUX
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nocTynaka no nputy*kbama 3a Koje cMo NpoueHnn Aa Hajbosbe nNycTpyjy Kako
Y KOHKpeTHUM cutyaumjama HBC nomaxke KopucHuumMma.

TepmunH b6aHKka je y Tpehem u yeTBpTOM Aeny m3BewTaja ynotpebs/beH y
3Hayery oapeheHa 6aHKa (MM BaHKe) y Be3n ¢ umjum je noctynarbem HBC
cnposena ogpeheHn NoCTynak M3 CBOje HaANEXHOCTU U yTBpAuna oapeheHe
HenpaBUAHOCTK, a 360r NoBEP/LUBOCTU NOJaTaKa A0 Kojux je HBC aownay oBum
nocTynuuma — Huje moryhe HaBecTU O KOjoj je KOHKPeTHO B6aHuM ped. Mako cy
CNy4YajeBU U3N0XKEHU Y YETBPTOM AeNly U3BeLTaja A4aTu Ha OCHOBY CNpoOBeAeHMX
NocCTynaka no Nputy»kbama, MHMUMjan KOPUCHUKA U MeCTa M3 KOjux AoNase cy,
360r 3awWTUTE nNojgataka O JIMMHOCTM, U3MMLL/bEHW, A CBaKa C/MYHOCT Ca
CTBAapPHMM JbyaAuMa M gorahajuma je caydajHa.

MHdopmaumje n CcTaBoBU M3HETM Y OBOM WU3BELUTAjy He NpeacTaB/bajy
npaBHe caBete U HEC Hehe CHOCUTU 0ArOBOPHOCT 32 €BEHTYAJ/IHY LUTETY Koja
HacTaHe Kao AUPEKTHA UM MHAUPEKTHA nocneamua oaJyKe Koja je aoHeTa
WM aKTUBHOCTU KOja je npey3eTta Ha OCHOBY NOrpeLwHor pasymeBaka TUX
nHdopmaumja u cTtaBoBa Kao NpaBHUX CaBeTa, OAHOCHO ynyTcTaBa Aa ce
npeay3umajy ogpeheHe npaBHe u gpyre paghe.

OBaj U3BeLWTaj, Ka0 N Herosn AeN0BKN, MOTy Ce CHUMATU, penpoayKoBaTy,
ANCTPUBYMPATM N KOPUCTUTM Y KOMEPLMjaiHE CBPXe CamMo Y3 MNPEeTXoaHy
nncmeHy carnacHoct HBC.

HBC nma ayTopcKka nNpaBa Ha KOMMNAETaH CagprKaj OBOr U3BeLTaja, Koju
YK/bydyje rpaduuke, TekCTyanHe u gpyre matepujane. H6C he Ta npaBa WTUTUTH
Yy CKnagy ca nponucMma Kojuma ce ypehyjy ayTopcka M cpogHa npasa.
doTorpaduje KopuwheHe y oBOM M3BeLTajy npeyseTe cy ca ogrosapajyhmx
WHTEPHTET Npe3eHTaumja, Koje [03B0/baBajy HUXOBO CN060aAHO Kopuwhere
6e3 obaBe3e HaBohera M3BOpa.
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ARSI




1. NOCTYNAK NO NPUTYXKBU — CBE LLUTO CTE XXENE/NTU AA 3HATE

LLTa je noctynak no nputyxéu?

MocTynak no npuTyX6u je anTepHaTUBHM NOCTYMNaK 3a pellaBakbe CNopoBa
namehy KOpMCHMKA PUHAHCUjCKUX yCayra U AaBanaua GUHAHCU]CKUX yCayra Koju
cnposoau HBC, y cknaay ca cBojum nponucaHum osnawheruma.

e AKo gaBanau GMHAHCUJCKMX yCayra U KOPUCHUK HE MOTY CamMu Aa peLue
CNOPHM 04HOC — MW CMO Ty A3 HENPUCTPACHO cariieAamo LWTa ce A40roaAnno.

e KopucHuK nma cnoboay ga oanyum ga nn he 3a pewere CnopHor
ofHoca oaabpaTtn nocTtynak no nputyxbu. 3a gaBaoua PUHAHCKMjCKMX ycayra
yyewhe y nocTynky je obaBesHo.

e Ha ocHoBy nponuca Kojuma ce ypehyjy duHaHcumjcke ycayre n aHanumse
yroBopa v Apyre peneBaHTHe AOKYMeHTauMje —y NOCTYNKy No Nputyx6umu hemo
YyTBPAMTM KO je y npasy. AKO je 3a TO HeonxogHO u3Bohere AOoKasa nonyt
BelTaYeHa, cacnyllatba CBeA0Ka M C/l. — CNOPHM OAHOC Ce UNaK MOpa peLlaBaTH
npepg cyaom.

e AKO yTBPAMMO Aa je gaBanau, UHAHCUjCKUX yCyra NOBPeANO 3aKOH,
[06pe nocnosHe obmyaje UaM yroBop 3ak/byvyeH C KOPUCHUKOM — Hanoxnhemo
A3 ce HeNPaBUIHOCT OTK/IOHM.

o Mpenopyuyje Hac:
e AytoputeT HapoaHe 6aHke Cpbuje

A

Crtpy4HocT
e EduKacHocT
e JeaHOCTaBHOCT NOCTYMKa
e YumeHunua ga je noctynak becnnataH
e [lOCTUTHYTM pe3ynTaTn

Ko moxKe ga nogHece nputyxby?
MpuTy*KOY MOXKe NOAHETU KOPUCHMUK:

e  OM3NYKO nnue Koje GUHAHCU|CKEe yeayre KOPUCTU, KOPUCTUIO je Uan
HamepaBa Aa KOPUCTU Y CBPXE KOje HUCY HaMeHEeHEe HEeroBoj NOCNOBHOj UK
APYroj KomepumjanHoj 4enaTtHOCTH

® npeay3eTHUK
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® O0/bONPUBPEAHUK
® MpaBHO /IMLUE KAao KOPMCHMK NAaTHUX Yycayra WAnM  mMmanay,
€/IeKTPOHCKOI HOBLLA Y CMUC/Y 3aKOHa O NAaTHUM ycayrama.

MpuTy*KOy MOKe NnogHeTH 1 gaBanal, cpeacTsa obesbehera 3a gyroBarbe
KOPUCHMKa PU3MYKOT ML, NPeay3eTHMKa UAN No/bonpuBpeaHMKa NO OCHOBY
Kopuwherba UHaHCKjCKe yeayre (HNp. XKUPaHT).

YcpeacpeheHn cMmo Ha 3alITUTY NpaBa U UHTepeca rpahaHa,
AomahuHcTaBa, No/boONpUBpPEAHUKA, Npeay3eTHUKa.
MpaBHa /MUa Yr1aBHOM Moceayjy A0BO/bHE pecypce Aa MOry camu Aa
3alWTMTE CBOja NpaBa U MHTepece. Y uuby ePpuKacHor GyHKUMOHUCAHA
niaTHOr NPOMETa, bMMa je omoryheHo ga npuTyK6y nogHecy camo Kaga
MMajy npobnema ca M3BPLUEHEM MIAaTHUX TPaHCaKuuja, pPadvyyHMMa,
KapTuuama u cn.

MpoTus Kora ce moXKe nogHeTn Nputyx6a?
KopUCHUK MoKe noaHeTU NpUTy»Kby Ha paa;

e DaHKe

e naBaoua PUHAHCKUJCKOT IN3UHTA

e npy)Kaoua naatHux ycayra (nnatHe nHctutyumje, JMN MNowTa)
® M1343aBaoLA eNeKTPOHCKOr HOBLA.

[N\
1@#
[~—"\

HBC je oBnawheHa aa cnpoBogu NoOCTynak no NpUTYXK6u u
Hana)ke OTKNAkbatbe HEeNpaBUIHOCTU Y NOjeAUHAYHOM CAyYajy camo Yy
OAHOCY Ha HaBeaeHe gaBaoue PUHAHCU]CKUX ycnyra.

HBC cnpoBogM n nocebaH MNocTynaKk Mo NPUroBopy KOPUCHWKA ycayra
ocuryparba M ApyliTaBa 3a YynpaB/bakbe A06POBO/BHUM MNEH3UJCKUM
doHaoBa.

AKO MMmaTe CMOPHM OA4HOC Ca 3a71araoHULOM, UHBECTULMOHUM GOHAOM,
onepaTopoM eNeKTPOHCKUX KOMYHUKAUWja, GaKTOPUHT APYLUTBOM U Ap.
He MoXXemo Bam nomohu.
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LLita moxke 6utK npeamer nputyKbée?

Mputy>k6a ce moxe OAHOCUTU Ha pasAnuymMTe PUHAHCUjCKE WU naTHe
ycnyre:

® Kpeaut
® [103BO/bEHO NpeKopayere

e [enosut

® JIN3UHT

® KpeauTHy 1 AebUTHY KapTuuy

® MNNATHM paydyH

e M3BpLUEHE NNaTHe TpaHcakumje (nhahame) n ap.,

M Ha pasnnumte acnekte Kopuwhewa JUHAHCKjCKe ycnyre —
MHbopMUCatbe, oAyCTaHaK of YroBopa, NpeBpemMeHy OoTnaaTy, MNPOMEHY
KamaTHe cTone, KamaTy 3a Cay4yaj goukbe, nogaTtke y KpeautHom 6upoy,
3aTBapakbe payyHa, 3/10ynoTpeby nnaTtHe KapTuue, WChAaTy HOBLA Ha
6aHKomaTy, (He)usBpLleHe NaaTHe TpaHCaKkuuje, noBehatbe HakHada, packug,
yrosopa...

MpuTyk6y MoOXKeTe nogHeTU Kag rof cmaTpaTe Aa je Qfgasanal
bUMHAHCMjCKMX ycayra noBpeano Balia npasa, NOCTYNMO CynpoOTHO NPonMcuMma
Kojuma ce ypehyjy puHaHCHjCKe ycayre Uam yroBopy Koju cTe 3aK/byuuau.

e [puTyby Koja je nogHeTa HAKOH MNOKpeTakba CYACKOr cnopa, 04HOCHO
4yKnju je NnpeaMeT CNOPHO NUTakbe NOBOAOM Kora ce Boau(o) osaj cnop — HBC He
MOXKe fa pasmaTtpa.

&HBC Yy NOCTyNnKy no nputy:k6mu yrtephyje Ama nu pasanay
dMHAHCKHjCKNX  ycayra nocTtyna y CKAagy ca 3akKOHOM O 3aluTUTH
KOPUCHUKA UHAHCUJCKUX Yycayra, 3aKOHOM O nN/aTHUM YyCcayrama,
3aKOHOM O 3aLUTUTU KOPUCHUKA GUHAHCUJCKUX YCNYra KOA yroBapaka Ha
Aa/bUHY, 3aKOHOM 0 06/AMrauMoOHMM OAHOCMMA M APYrMM NPONUCMMA
Kojuma ce ypehyjy PuHaHCMjcKe ycnyre, yroBOpom 3aK/byyeHMM C
KOPUCHUKOM U f06pum nocnoBHMM obuuajuma.

He nposepaBamo ga v ce gaBaouun GpUHAHCUCKMUX yCayra npuaprkasajy
nponuca y cBMm obnactuma cBOr nocnoBakba (He 6aBMMO ce Hp.
3aWTMTOM NoAaTaka O JIMYHOCTU, MPUMEHOM NPOMNKMCa Koju ce o4HOCE Ha
enuaemnonolke Mepe, npuBaTHO ob6e3beherbe, 3aWTUTY XKMBOTHE
cpeauHe uTa,.).
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LLita Tpeba ypagutu npe nogHowerwa nputyxbe?

AKo cmaTpaTe Aa cy Balla npaBa Uan uHTepecu nospeheHun Tpeba npso aa
ce obpaTuTe gaBaouy GUHAHCU]CKUX yCayra 1 3aTpaxkuTe ga npobiem peLun.

e [lpurosop nogHecuTe y nucaHoj popmu —y 6MN0 KOjoj NOCNOBHULUM
AaBaoua GMHAHCUjCKUX yCayra, NOWTOM, NPEKOo cajTa (NoYeTHe cTpaHuue) oBor
AaBaoua AN MMejIoM.

e Y BalleMm je MHTepecy Aa Npurosop byae KOHUM3aH. Y bemy 06aBe3Ho
HaBeauTe nogaTke 0 cebn N3 Kojux ce HECYMHMBO MOXKe YTBPAUTM Ball OAHOC C
AaBaouem ¢uHaHcHjcknux ycayra (Mma un npesnme, 6poj yroBopa, 6poOj
payyHa/KpeauTHe napTuje 1 CN.), Kao 1 pas/iore 3a NOAHOLWEHE TOr NPUroBopa,
Tj. WTa NPUroBopoMm 3axTeBsare.

e PokK3anoaHolere NPUroBopa je Tpu roamHe o4, AaHa Kaj je yYnrbeHa
noBpeaa Baller NpaBa WKW NPaBHOr MHTepeca, a/in je Hajbosbe Aa ce AaBaouy
dUHaAHCKjcKMX ycayra obpaTute WTo je npe moryhe, 4yum younte npobnem.

[aBanau, GUHAHCUjCKUX yCnyra je Ay)aH Aa Bam NoOTBpAM Npujem
npurosopa (0OCMM ako cTe ra NoAgHenu MNowTom) oAmax, Aa ra PasmoTpu U
[0CTaBM Bam OAroBop y nucaHoj popmu y poky oa 15 aaHa. Camo M3y3eTHO Taj
POK MO}Ke buTK npoAayrkeH 3a jow 15 gaHa, anv Bac Aasasnau, GUMHAHCKU]CKUX
ycnyra o Tome mopa 06aBecTUTM Npe Hero WTO UCTEKHE NPBU POK.

Y ogrosopy gasanay, puUHaHCMjcKux ycnyra Tpeba jacHO aa HaBege Aa Au
je MpuroBop OCHOBaH MAW HE M, aKo jecTe, A4a NM Cy pa3nos3un 360r Kojux je
NPUroBOP YNOXKEH OTKNOHEHM, OAHOCHO KOjUM je POK 32 HbUXOBO OTK/Iatbahe U
Koje he mepe 6UTK Npeay3eTe 3a HUXOBO OTKNAHbAHE.

[aBanau, UHAHCKjCKUX yCcayra He MoXKe HanAaTUTU HaKHaay HUTKM 6uno
Koje Apyre TPOLWKOBE 3a NOCTynake No Npurosopy.

Hemojte npeckounMtn OBaj KoOpaK. AKO noagHeceTte
npuTty>k6y HBC npe Hero wWTO CTe ce MUCAaHMM MNPUrOBOPOM
obpatman pasaouy OUHAHCUjCKUX ycayra, NpuTyxKby Hehemo
mohu aa pasamatpamo.
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Kako nogHeTu nputyxby?

o [lputyxkba ce NogHOCK jeAHOCTABHO NonykaBarbem dopmysapa Ha
cajty HEC. Tpeba camo nonyHUTM cBa 06aBe3Ha nosba y oBom dpopmynapy. 3a To
BaM je noTpebHO cBera HEKOZIMKO MUHYTa.

KopucHMUM Koju HUCYy BMYHKU Kopuwhery MHTEpHETa npuTyKby mory
noaHeTu u nowTom Ha agpecy HBC, MowTaHckn dpax 712, beorpaga. Y Tom cnyyajy
Tpeba BOAMTM payvyHa Aa ce y NpuTybuM HaBedy NoAaun O KOPUCHUKY (MMe,
npesnme v agpeca, 0o4HOCHO 3a NpaBHa INLLA NOC/IOBHO UMe, ceanLuTe, MaTUYHU
6p0oj N Ume 1 Npe3nMme 3aKOHCKOT 3aCTyNHMKA) 1 gaBaouy GUHAHCUjCKMX ycayra
(nocnoBHO uUMe M ceamwTe), OAHOCY KOPUCHMKA Ca OBMM [aBaOLEM, Kao U
pa3n03u 3a NnogHoweme NpuTyKbe, Tj. WTa ce NpUTyKH6oMm 3axTeBa.

e VY3 nputyxby Tpeba pgoctaButn npurosop ynyheH pgasaouy
bUHAHCKjCKMX ycnyra, oAroBop Ha npuroBop (ako ra je Aasanay, ycayra
AOCTaBMO) M AOKYMEHTALUMjy Ha OCHOBY KoOje ce HaBoau U3 nputyxkbe mory
LEeHUTW.

Pok 3a noaHowere nputy:kbe je wWwect meceunm oa AaHa npujema
oAroBopa AaBaola GUHAHCUJCKUX yCayra Ha NPUroBop MAM o4, NPOTeKa PoKa 3a
[OCTaB/bakbe TOr OAroBOpPa, aAM HEMa pas3nora Aa 4YekaTe — aKOo HUcrte
3a/10BO/bHM 0A4r0OBOPOM Ha NPUroBOp oamax nogHecute nputyxo6y HBC.

YHecute cBe notpebHe nogatke y NpPUTYKOY, KOHUU3HO onuUlKUTe
CNOpPHY CUTYaLMjy U jacCHO HaBeaUTe LWITA NPUTYXK60M 3axTeBare.

AKko je nputykba HeypeaHa WMAW Hepasym/bMBa MO HOj] HE MOXe Aa ce
noctyna, anu he HBEC KopucHMKA no3eath gda y oapeheHom poky ypeau

npuTyXOY.

Kako HBC noctyna no nputy»xé6u?

Ty cmo ga nax/bMBO Pa3MOTPUMO Ball Npobiem u Aa 3aWITUTMMO Balla
npaBa, a/iu MOpPaMo A3 y3MeMo Yy 063up aprymeHTe obe cTpaHe u byaemo
0b6jekTnBHU 1 dep.

e Kaga npummmo Bawy npuTykby, Hajnpe hemo o4 pAgasaoua
bMHAHCUCKMX ycayra 3aTpaxkuTn ga objacHu wTa ce Aoroauno, Tj. Aa ce U3jacHu
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0 BalLMM HaBOAMMA W AOCTaBU AOKa3e KOjuMa NOTKPEN/byje CBOje U3jallberse.
HeKkaga je u 0Bo AOBO/LHO Aa ce npobnem peww.

CBaKoj BaWOj NpPUTYKOM NpMCTynamo npeaaHo u ¢ NyHOM Na*KkOoM. AKO
je To notpebHo, o4 paBaoua PUHAHCUjCKMX ycnyra Tpaxkuhemo mn [oaaTHO
n3jalberbe, a Y HEKMM C/lydajeBMMa Ce MoXKe jaBuTu notpeba ga oapeheHe
AoAatHe MHGopMaumje 3aTpaxKMMo U 04 Bac.

Moctynak no nputyxk6bm HBC cnpoBoau Ha OCHOBY MogaTaka,
nHbopmaumja U AOKYMeHTaumje Koje npubaBu 0L KOPUCHWMKA M AaBaoLla
duHaHcKHjckmx ycnyra y Tom noctynky. HBC y noctynky no nputy»kbu He nssoam
[OKa3e BelwTayerem, ysuhajem, cacnywarbem cBeaoKa 1 .

e  Yumy noTNyHOCTU carnenamo CropHY CUTyaumjy ca acnekTa npumeHe
peneBaHTHUX Nponuca, AobuheTte Hawe obasewTere O Hanasy No NPUTYKOMW.
Ycnenv cmo ga y npoceky Hale obaBelTere f0CTaB/baMo KOPUCHULMMA Y POKY
04, Mecel, AaHa, MaKo je 3aKOHCKM POK 3a HEeroBo A0CTaB/batbe 3 mecela oA
AaHa npujema npuTy*K6e. Y n3y3eTHUM CNOKEHNjUM C/ly4ajeBUMA, Taj POK MOXKe
ce NPoAyXUTK 3a HajBuMLLIE TPU MeceLd, 0 Yemy hemo Bac cBakako 06aBecTUTM.

MHoro nyTa cmMo Balle npobaeme ca ycnexom peLlaBanu, aan He MOXeMo
Aa obehamo aa he To yBek 6uTtn cnyyaj. OHO WITO MOXKEMO Aa rapaHTyjemMo je aa:

J Nos1a3MMo 0Z, TOra Aa *KeJIMMO Aa BaM NOMOFHEMO M ajeMo CBe 0/,
cebe Aa TO M YY4UHUMO;

i Na*X/bMBO Pa3mMaTpaMoO CBaAKU Ball 3aXTe€B N CBaAKWN AE€TaA/b KOjM cte
HaBe/n (I'IOHeKa,CI| MCTpa)KYjeMO n dabe U BUWE O OHOla Ha WTa CTé YKa3afII/1);

. MMaMOo pa3yMeBatbe 3a Bally CUTyaLMjy;

. y3Mmamo y 063up aprymeHTe obe cTpaHe U Aa CMO HEMNPUCTPACHMU
NPUINKOM HUXOBE OLEHE;

. cMo edurKacHM 1 ga hemo Bam 04roBOpPUTU Y Hajkpahem poKy.

\ Hehemo oaycTaT AOK HE CTEKHEMO LeNIOKYMNHY CINKY 0 Npobaemy.
\\ AKo je pasanay, GUHAHCHUjCKUX yCayra YYMHUO HenpaBUIHOCT —
- HanoXXMhemo My Aa je OTKNOHM (M Aa Bam BpaTu HOBAL, aKo ce
NPUTY»K6a Ha TO 0AHOCK). AN M aKO TO HUje CNyYaj, YaK M ako He aobujeTe
6alw OHaj oaroBop KOjU CTe NpUMKe/bKMBanuM — umahete Kopuctu —
[obuheTte getasbHY M NOTNYHY aHANN3Yy KOHKPETHOr CMOPHOr NUTakba U
cBa NoTpebHa objalirbera y BE3U C TUM.
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Kaga ce nputy»k6a He moxKe pasmartpaTtu?

CBakom Bawem npobiemy NpMcTynamo € NyHOM NaxKHOM jep pasymemo
KOJIMKO Cy BaM BarkHa MuTarba NMOBOAOM KOjuUX Ham ce obpahaTte. Anu, BaxKHO
HaM je M Aa Hale 3anoc/ieHe Koju NpeAaHo paje Ha pellaBakby TUX npobnema
3alUTUTUMO Of, CBaKOr 06/AMKa y3HemMpaBakba, HAaCUAHOTI, yBpea/bUBOT UM
npeteher noHalarba, Kao M Aa PacnoiOXKMBE pecypce MCKOPUCTUMO Ja
3alUITUTUMO OHE KOPUCHMKE Ynja cy NpaBa 3aucta nospeheHa.

e Hehemo pasmatpatn npuTyK6y M3 UYnje cagp’KMHe jaCHO NMPOoKn3nasu
03 HEeH UWb HWje 3aWTuTa npaBa M MHTepeca KOPUCHMKA KOju je noaHeo,
NPUTY*KOY KO Koje je jacHO Aa KOPUCHUK 310ynoTpebs/baBa NpaBo Ha NPUTYXKOY,
NpPUTY*KOY Koja MMa NpeTeXHO HepasyMHy, Heo3bu/bHy wanM yBpea/bUBY
CafP’KUHY, KAa0 HU NPUTYKOY Koja cagpiKu UcTe HaBode U/UAKn 3axTeBe Kao U
npuTy*Kba NCTOT KOPUCHMKA NO KOojoj ce Beh noctynano.

e [lputykby KOO KOje NOCTOjU ouurniegHa Hecpasmepa wu3mehy
BpeAHOCTM NpeamMeTa NpuUTy»Kbe 1 TPoLKoBa NocTynKa — Takohe Hehemo mohu
A3 pa3maTpamo.

MocToje oapeheHe nponucaHe npoueaypasHe npenpeke 3a Boherbe
MOCTYNKa No NpUTY»K6wu.

He moxkemo pasmaTtpaTti NputyKoy:

e Koja je nogHeTa HBC npe Hero wTo je NpUroBop A0CTaB/beH AaBaoLy
GUHAHCKjCKMX yCcAayra, Tj. Npe UCTeKa POKa 3a 04roBOpP Ha Taj NPMroBop;

® aKO Cy UCTEKN NpOnNMcaHn POKOBM (aKO je NPMroBop AaBaouy ycayra
noaHeT HAaKOH BuLe oA 3 roauHe o4 noBpeae rnpasa UAM UHTepeca UK ako je
nputy*k6a nogHeta HEC HaKoH BuwWwe o4 6 meceum oa npujema oArosopa Ha
NPWUroBop, 04HOCHO 04, UCTEKA POKa 3a Taj 04roBOp);

® yujM je NpegMeT CMOPHO NUTare NoBOAOM Kora ce Boau(o) cyacku
cnop;

® QKO je paam Tor pasmaTparba HEONXo4HO n3BecTn goKase Koje HEC He
MOXe M3BOAUTM Yy MOCTYNKY Mo NpUTYXKOu (BewTayere, yBuhaj, cacnywame
cBeJoKa U cA.).

Moctoju camo 3 npepycnoBa 3a MNOKpeTawbe MNOCTyNKa no

gnpurymﬁu — [a NPeTXoAHO HMUje MNOKPEeHyT CYACKM crnop, Aa je

NPeTxoAHO NOAHET NPUroBOP M Aa HUCY UCTEKAM NPOMNUCAHN POKOBM.
O6partute Nakiby Ha HUX.

AKo cTe ce obpaTtuam HEC paau 3awTnTe CBOjUX NpaBa U NOK/IOHMUAN
HaM NOBepere, y3aPXKUTE Ce 04 yBpeaa, NpeTkn, y3HeEMUpPaBakba U .
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KonuKu cy TpowKoBM NOCTYNKa No NpUTyX6u?

HBC noctynak no nputy»kbm cnposoan 6e3 HakHage. [asanay
dMHaHCKjCKe ycnyre He CMe KOPUCHUKY Aa HaniaTM HakHaay 3a NocTynakbe no
npuUrosopy.

[akne, ako NpuTy»k6y nogHecete M npatehy AOKyMeHTauUujy AocTaBuTe
npeko ¢popmynapa Ha cajty HEC — noctynak no nputyx6m Hehe Bac KowTaTtu
HULWTA.

MakKo 3a NoKpeTare NOCTynKa No nputy»kom n yyewhe y oBOM NocTynKy
HWje noTpebHO MMaTM HUKaKBa nocebHa NpaBHMYKA 3HAHba, MOHEKas ce
KOPUCHULM O4/1y4e A3 aHTraXyjy aABOKaTa M y3 NpuTyKby ncnoctase 1 3axTeB 43
HBEC Hanou paaouy OWHAHCUJCKMX YyCayra Aa HAZOKHAAW TPOLUKOBE
3acTynara. Tpeba MmaTtn y BMAY Aa O €BEHTya/IHMM TPOLLUKOBMMA KOjM 3a
KOPUCHMKA AW JaBaoua yC/yra HacTaHy Yy BE3W C TUM MOCTYNKOM He oafydyje
HBC, Beh cBako, 6e3 063mMpa Ha Ucxoa NOCTyNKa, CHOCK CBOje TPOLLKOBE.

l‘ MNonyHute camu popmynap nputy>k6e Ha cajty HBC u
HeheTe MMaTU HUKaAKBe TPOLUKOBE.

KakaB morke 6MTK ncxoa noctynka no npuTtyxoéu?

MocTtynak no npuTy>kbn OKOHYaBa ce AoOCTaB/batbeM obaBeluTera O
Hafa3y No NpUTY*KO6n KOpUCHMKY. Y oBOM obaBeluTery CafpKkaHa je AeTasbHa
aHanmM3a CNOPHOr ogHOCA U NPONMCa KOju ce Ha Taj OA4HOC NPUMEHY]Y, a, aKo je
yTBpheHo aa je gaBanal, pUHAHCUjCKe ycayre y4MHMO HENPABUAHOCT, M A0Ka3 A3
je Ta HeNpPaBUAHOCT OTKNIOHEHA MK Npeun3Ha MHPOopMaLKja o Tome Kaga he n
Ha KOjU HAaYMH OHa BUTK OTKNOHEHA.

CBaKM KOPUCHUK KOjU je nogHeo nputy)kby he HaKoH
cnposeAeHOr nocrtynka A[obutn nucaHo obasewTerwe O Hanasy no
NPUTY}K6U C jacHUM n obpasnoxkeHnm craBom HBC o Tome ga nu je y
KOHKPETHOM  CAyyajy  gasBanay,  GMHAHCUJCKMX  yCayra  YYMHWO
HEenpPaBU/IHOCT U NOBPEAMNO HEerosa nNpasa.
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KopuCHUK y cBakOmM TpeHyTKy moxe nosyhu nputy»Kby v Ha Taj HauuH
OKOHYaTW 0Baj NOCTyNaK. MnakK, OKoOHYake NOCTyMnKa No NpUTYX6M Hema AejcTBO
Ha oBnawherwe HBC pga gaBaouy PUHAHCHJCKUX yCayra pelerbem HaNoXMu
OTKNarbarbe yTBPHeHUX HenpaBUAHOCTU, OLHOCHO M3PEKHE HOBYAHY KasHy Y
CKN1laay ca 3aKOHOM.

LLiTa HAaKOH NOCTYyNKa NO NPUTY}K6K?

e Ako HBC ytBpau Aa je paBanay, PUHAHCUJCKMX YyCayra y4YmHMO
HenpaBM/IHOCT, O4HOCHO Aa je NOBpeAMO NpaBa KOPUCHUKA — HenpaBuaHocT he
H6UTN OTKNIOHEHA, @ KOPUCHUK Ha ogrosapajyhm HaumMH HamupeH. Kaga, Hnp. Koz
3noynoTtpebe nnatHe KapTtuue, HBC oueHn ga aasanay, PUHAHCUJCKUX yCayra
HWje YYUHMO U3BECHMM (BaH pasyMHe CyMibe) A3 KOPUCHMUK, ycaen Hamepe Uam
Kpajtbe Henmaxhe, Huje npeays3eo cBe pasymHe W oarosapajyhe mepe pagu
3aWTUTE NEepPCOHANIN30BAHMUX CUTYPHOCHMX enemeHaTa Kaptuue — HBC he, y
CK/laZy Ca 3aKOHOM, HaNOXXWUTM OBOM f[aBaoLy Aa CHOCKU cBe rybuTke Koju
NPOUCTUYY U3 U3BPLUEHA HeomobpeHuX NAATHWUX TpPaHCakumja m3Hag 3.000
AVHapa.

e AKO uCxon NocTynka no nputyxbum He byae 3apososbaBajyhu 3a
KopucHuka (HBC yTBpaM A3 pasanal, PUHAHCUJCKMX YCAYyra HUje YYUHMO
HenPaBUIHOCT Y KOHKPETHOM C/ly4ajy Uan ce nputy»kba o4HOCK N Ha OKONHOCTU
3a umje je yTBphMBarbe HEONXOAHO M3BECTM A0Ka3e Koje HBEC He moxKe n3soauTn
y NOCTYNKY MO NPUTYXKO6M) — joll yBEK HUje CBe U3rybsbeHo.

KopUCHUK moXKe npeanoXnTn n aa ce CNOPHM O4HOC PeLln Y BAHCYACKOM
NOCTYNKY — TMOCTYNnKy nocpegosarwa npeqg HBC. [llokpeTawe nocTynka
nocpegoBatba Moryhe je npeanoXuTn U Nnpe NnogHoLWeHa NpuTy»be, Kao 1 npe
OKOHYaHba NOCTYMKa MO NPUTYKOMU.

MocpenoBarbe je moryhe cnpoBecTn camo ako ce gasanau, GUHAHCUJCKUX
ycnyra c TMme carnacu.

MHOrM CnopHM OAHOCK PELLEHM Cy YNPaBO KPO3 MNOCTyNnak nocpeaoBakba.

&

Oko 16% noctynaka nocpeaoBatba OKOHYA Ce 3aK/byyerem
cnopasyma.
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AKO ce y NOCTynKy nocpenoBakba cnopasymMmeTe ¢ gaBaouem GpUHaAHCUjCKUX
ycnyra, caumHmhemo cnopasym Koju MmMa cHary U3BpLUHE ucnpase (a He mopa aa
ra OBepu cya MM jaBHU BenerkHWK). To 3HaUM Ja KOPUCHUK, aKO My HIMp.
AaBanay, GMHAHCU|CKMX yCayra He ucnaatv oapeheHn HoBYaHM M3HOC O KOM Cy
ce crnopasymenn y poky yTBpheHOM y crnopasymy, MOXe Ha OCHOBY camor
cnopasyma [a 3axTeBa NPUHYAHO U3BPLLEHE.

CBaKa cTpaHa MoXKe oaycTaTh o4 Aasber ydewha y nocTynky nocpeaoBatkba
y 6uno Kojoj pa3m noctynkKa.

MocTynak nocpeaoBakba je MOBEP/bUB U XUTaH U cnNpoBoAMMO ra 6es
HaKHage, C TUM LUTO eBeHTya/IHe TPOLUKOBE CTPaHa Koju MOry HacTaTu y TOM
NocTynKy (TPOLKOBK 3acTynakba, NyToBakba, CMeLTaja, HennaheHo oAcycTBO C
nocna uta.) cTpaHe CHoce came.

Yemy cnyke nogaum Koje HBC npuKynu y nocTynKy no nputyxéu?

HBC nocTynak no nputy»K6bu BoAM Ha OCHOBY NogaTtaka, MHdopmaumja u
AOKYMeHTaumje Koje npubasu o4 KOPUCHUKA U AaBaola PUHAHCUCKUX ycayra y
TOM nocTynKky. Mehy TMm nogaumma cy n nogauy o IMYHOCTU KOPUCHUKA, YNjy
06paay HEC Bplwn y cknagy ca 3aKOHOM Kojum ce ypehyje 3alTnta nogataka o
JIMYHOCTU U APYrUM nponucuma. Kaga KOpUCHMK noaHece NpuTy»Kby, oH Aaje
HBC npuctaHak 3a 06paay TMx noaaTaKa.

CBpxa nNpuKyn/bakba M Aasbe obpase OBMX NoAaTaKa je pellaBarbe
CNOPHOTr 0AHOCa KOPUCHMKA C AaBaouem GUHAHCUJCKUX ycayra u yTBphuBake Aa
N1 ce 0OBaj AaBanau, NpuAap*KaBao oapenaba 3akoHa Kojum ce ypehyje 3awTtuTa
KOPUCHMKA UHAHCUJCKUX ycayra, ApYyrux nponuca Kojuma ce ypehyjy ose
ycnyre, onwTUX yc/lioBa MOCAOBakba M A06pMX NOCNOBHWUX obuyaja Koju ce
OAHOCE Ha Te ycnyre, Kao 1 obaBesa U3 yroBopa 3aK/by4eHOr ca KOPUCHUKOM.
[akne, HBC oBe nogatke npubas/ba M obpahyje NckbyumBo pagm obas/batba
MOC/I0Ba U3 CBOje HaA/1eXKHOCTU ypeheHnX 3aKoHMMa Kojum ce ypehyjy 3awTmTa
KOPUCHMKa GMHAHCUJCKUX yCayra, 3aKoOHMMa Kojuma ce ypehyjy oBe ycayre, Kao
M NPONUCUMa AOHETMM Ha OCHOBY OBUX 3aKOHa.

Ono3uB NpuUcTaHKa Ha obpagy OBMX MogaTaka CMaTpa Ce MoB/laYeHeM
NpUTy»K6e€, Ynja je nocneamnLa OKOHYaHE NOCTYNKa No NPUTYKOMU.

bygoute CMNOKOjJHM — MNaXX/bMBO U Yy CKAagy C nponucuma

F’é NOCTYyNamo C BalUMM NOAALMMA O JIMYHOCTU U HE KOPUCTUMO MX
3a CBPXe Koje HUCY Yy Be3U 3a pellaBatbeM Baller CNopPHOr 04HOCa
C AaBaouem PpUHAHCUjCKUX ycayra u yTBphuBarbem Aa /N Ce OBaj
[laBanal, npuapKasao Nponuca.
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2. NOAAUU O NPUTYXKBAMA, NOCPEAOBAKY U AP.
MNputyk6e

lMopacm 6poja npumyxcbu

Y nepuoay oa 2019. no 2021. roanHe HBC je pewwnna 3.421 nputyxby
KOPUCHMKA.

ToKom oBOr Nepnoja yousbMB je TpeHA pacta 6poja NpUTyK6M KOPUCHUKa,
Ha Koju je yTuuano suwe GpakTopa, aan Hapoumto akTuBHocTM HEC ycmepeHe Ka
yHanpehemy 3aWwTuTe NpaBa U MHTepeca KOPUCHUKA GUHAHCUJCKMX YCayra, Koje
cy gosene A0 3HaTHO Behe edUKACHOCTU NOCTYMKa MO NPUTYKOMU.

Bpoj nputy»k6m (2019-2021)
Bpoj nputy»6m (2019 - 2021)

FoanHa YKynHO 2021. v
NPUTYK6M
20109. 748
2020. 1.161 2020.
2021. 1.512
YKynHo 3.421

2019.
M3Bsop: HBC.

0 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400 1.600

Beha ecbukacHocm nnocmynka no npumyxcbu

3axBasbyjyhu perynatopHum aktmBHoctuma HBC y 2019. roanHu, Kao u
Tokom 2021. rogunHe, obesbeheHa je Beha eduKacHOCT y nocTynuuma Mo
NPUTYKOMU.

YHanpeheHa je KOMyHMKaLUKMja ca KOPUCHULMMA — YCMOCTAB/bEH je KaHan
Koju omoryhaBa nogHouwere nputyxbe ,n3 poTtesme”, 63 NKakBUX TPOLLKOBA.
Ha HacnoBHOj cTpaHu cajta HBC nocTtaB/beH je eNeKTPOHCKU dopmynap Koju
KOPUCHUKA BOAM KPO3 HEKO/IMKO KOpaKa Kako 6u yHeo obaBe3He nogaTke wu
AOKyMeHTaumjy. Kaga ncnyHu obasesHa nosba (Wto je moryhe y4MHUTM Beoma
6p30 1 jeaHOCTaBHO) NpPUTY»Kba je NogHeTa u No HOj 04MaX MOKe Aa ce NOoCTyna.

Y npakcu je cKpaheHo Tpajakbe NOCTynKa No NpuTy»Kbu. Ymecto
nponucaHmMx 3 meceua, NPOCEYHO TPajakbe OBOr MOCTyNKa CBENM CMO Ha OKO
mecel, AaHa.
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Buwe 00 yemespmuHe npumyxcbu peweHo je y Kopucm
KOPUCHUKQ

Opa yKynHor 6poja peweHnx NpuTy»K6m ocHoBaHMX je 929, WTo 3HauM aa je
27,2% npuUTy»K6M peLleHo Y KOpUCT KOPUCHUKA.

Bpoj npuTy»x61 Nno gasaoumma GUHaHCKjcKux ycayra (2019 - 2021)

OcHoBaHe HeocHoBaHe VYueuwhey

JaBaouy pUHaAHCKjCKMX ycayra YKynHO

npuTyk6e  npuTyk6e %

1 2 (3+4) 3 4 5
baHke 3.402 925 2.477 99,4
JaBaouu GMHaHCKUjCKOT IN3NHTa 9 2 7 0,3
MnaTHe NHCTUTYUUje 9 2 7 0,3
MHCTUTYUM]je eneKTPpOHCKOr HOBLA 1 0 1 0,0
YKynHO 3421 929 2.492 100,0

M3Bop: HBC.

He Tpeba nsrybutn ns suaa ga go H6C kao nputykbe aonase camo oHa
CNOpPHA NUTakba Koja HUCY mornia BUTK pelleHa y NOCTYNKY NO NPUroBOpYy Koju
cnpoBogu pasanay GUMHAHCMjCKMX ycnyra. [pyrum peymMma, €Ba OHa CMOpHa
NUTakba Ko KOjUX je jacHO Aa je KOPUCHUK Yy NpaBy, OKO Kojux je HBC npeTxogHo
Beh 3ay3ena cTaB, KazHMa 6aHKy U/MAM HANOXKMNA OTKNAHb A e HENPABUTHOCTY
Y HEKOM of NOoCTynaKa Koje je cnposena — no npasuny he 6utn peweHa y
NOCTYNKy no npurosopy, a Ao HBC, kKao npuTtykbe, yrnaBHOM f0N1a3€e OHe CNOpHEe
cuTyaumje y Kojuma Huje ogmax ovumrnegHo ga nnM nNocToju nospena npasa
KopucHuka (Beh je noTpebHO AeTa/bHO yTBPHMBaAHE UYMHEHWYHOr CTakba,
TyMayere pesieBaHTHMX NPonuca, 3ayanmatrbe npaBHMUX CTaBOBa).

Takohe, nocTynak no nputyXbu je becnnataH, jegHOCTaBaH U He Tpaje
Ayro, na ce KOPUCHULUM HepeTKo ogayde aa ce obpaTte HBEC Yak 1 Kag je mano
BEPOBATHO Aa NOCTOjM NoBpesa HMXOBOr NpaBa, Kako 6u nobuam ctas HBEC no
oapeheHom nuTamy (Ha KOju ce HAYMH Takohe eayKyjy) U NpoueHnAn nsrneae
33 ycnex y CAyyajy ga oAsiyye Aa 3aluTUTY CBOjMX NMpaBa NOTParke y NOCTYMNKY
npeg apyrum opraHuma.

Mehy nodHocuyuma npumyxcbu Hajeuwe je husu4yKux nuya

Mehy KopucHuuuma Koju cy ce obpahann HBC paaun 3awTute CBOjUX
npaBa U MHTEpeca, Haj3acTyn/beHnja cy dunsmnyka nuua (npeko 90%).
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Oko 4,5% nputy>kbn noaHeTo je NpeKko agBoOKaTa, o4 Kojux je je 15%

OCHOBaHWUX.

Hajsuwe npumyxbu KOpUCHUKA 0OHOCU/IO Ce HA Mocmynare
b6aHaKa, U mo y se3u ¢ Kopuwherem Kpeouma u naamHux
Kapmuuya, Kao U u3spuaearemM naamHux mpaHcakyuja

Mocmatpajyhu nputyxbe no
AaBaouMma OUHAHCUJCKMX  yCayra,
HajBuLLE NPUTYKOM OAHOCUNO ce Ha
noctynarte 6aHaka (99,4%), OOK je
3aHemap/buB  6poj nNpuUTyXKOM Ha
noctynamwe ocTaaux  pasanaua
duHaHcujckux yenyra (0, 6%).3

BAHKE
(99,4%)

HBC je pewwnna 3.402 nputykbe Koje cy ce oAHOCMIE Ha MOCTynarbe

6aHaKa, o4 yera je 925 npuTy»K6mM peleHo y KOPUCT KoOpPUCHUKA (27,2%).

JdeTta/bHnju nogaum o nputyxbama KOpUCHMKA Ha nocTynarwe 6aHaka
mory ce Buaetu y cnegehojtabenn, y Kojoj je npnkasaH 6poj pelueHnx npuTyKou
MO OCHOBMMa Tj. N0 PUHAHCUjCKMM YyCyrama M OCHOBAHOCTM.

Bpoj npuTy:k6M Ha NocTynake GaHaKa No OCHOBY M ocHOBaHOCTM (2019 —2021)

PeweHe
OcCHOB npuTyx6e ol
1 2 (3+4)
[eBn3Ha wreara 64
[AvHapcKa wreama 16
OcTano 2
Jeno3umHu rnocsiosu 82
[OTOBUHCKKN KpeanTn 703
OcTanu kpeamTn 290
MoTpoLwaykun KpeauTn 159
CtambeHu Kpeautn 326
KpeouTtn 3a npegysetHuke 8
KpeanTtun 3a nosbonpuspeaHuke 14
KpeanTtu 3a pepuHaHcuparse 103
Kpeoumu 1.603
LebuTHe KapTuue 200
KpeouTtHe KapTtuue 358
lnamHe kapmuue 558
laamHu payvyHu/naamHe ycayae 1.086
Jlo38osbeHa npekopavyera pavyyHa 35
Ocmano 38
YKynHoO 3.402

3 Hucy yk/bydeHa ApyliTa 3a OcUryparse

OcHoBaHe
npuTyxbe

3

925

w

12
169
27
30
86

17
337
75
116
191
371

HeocHoBaHe
npuTyxbe

4
55

13

2

70

534
263
129
240

86
1.266
125
242
367
715
28
31
2.477

PeweHe
npuTy>k6e
(y %)
5
1,9
0,5
0,1
2,4
20,7
8,5
4,7
9,6
0,2
0,4
3,0
47,1
5,9
10,5
16,4
31,9
1,0
1,1
100,0
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Y nocmaTtpaHOm nepuoay
Hajgehun  6poj npuTyKOBM  Ha
noctynare 6aHaka o4HOCMO ce Ha
Kpeaute (47,1%), nnatHe padyHe /
nnatHe ycayre (31,9%) v nnaTHe
Kaptuue (16,4%).

C ppyre cTpaHe, Kaga ce
nocmatpa OCHOBAHOCT MPUTYKOM
Ha  nocTynake 6aHaka Mo
OCHOBMMaA, UCTakAuM bucmo pa ce
HajBULIE OCHOBAHUX MPUTYHKOM
OHOCMNO Ha nnatHe padyHe /[
nnaTtHe ycayre (4ak 40%).

Kog cBa Tpu ocHoOBa, Yy
TOKY MoOCMaTpaHor nepuoaa &
Yyou/bMB je TpeHa pacTta bpoja o
NpUTYk6K, a HapouuTo KoL ...
KpeawuTa. 23
100

Pact 6poja nputy:xbn no
0BUM GUHAHCUjCKMM yCayrama,
nctoBpemeHo je npaheH wu
pacTom 6poja OCHOBaHMX
NPUTYKOM NO TUM OCHOBMMA.

200

150

100

50

MpuTtyxbe (baHKe) No ocHoBuMa (%)

O

M3sop: HBC.

OcHoB nNpuTyKbM Ha NnocTynare BaHaka

bl

Kpeawtn MnaTHu pauyHu/ycnyre MnaTtHe kapTUue

2019, 2020, = 2021

OcHoBaHOCT NpUTYKBK Ha NocTynarbe BaHaka no
OCHOBMMA

KpeawnTtu MnatHu pauyHu/ycnyre MnaTHe kapTuue

2019. © 2020. © 2021.

MpuTty:xbe (baHKe) Mo ocHOBMMa M OCHOBaHOCTU (%
puty.

\\
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Ha Kpajy nocmatpaHor nepuoga, 6poj nputy»Kbm no ocHOBY KpeauTta u
NNaTHMX padvyHa / NNaTHUX yCayra, Kao M 6poj OCHOBaHUX MPUTYKOKU MO 0BMM
dMHaHCcKjckMm ycnyrama, nosehaH je Buwe og ABa nyTa.

Y HacTaBKy je AaT rpaduyku NpuKas npoueHTyanHor yyewha peweHmnx
NPUTYX6M No BpcTama GUHAHCUCKMX yCayra, Npu Yemy cy nocebHo npukasaHe
nputy>k6e no BpcTu KpeauTa, umajyhn y snay 6poj nputy>kbm no Tom ocHosy.

OcHoB npuTy»bu Ko baHaka (%)

Jo3.npek.

padyHa;
MnatHu 10 Ocrano;1,1

PauYyHm;
31,9
Ocranwm; 18,1
Hoenum: 47 1 [MoTpolwadkmK;
p Iul ’ ! 9}9
| ‘ CrambeHmu;
rOTqu;I;CHH, 20,3

3a no/bonpuepeHMKe; 0,9
3a npenyseTHure; 0,5

3a pedMHaHCMpaHsE;
0,4

[TnatHe ‘

kapmiue; 16,4 nanozuthm

nacnoeu; 2,4

Hajuewhe cy npumyxcbe KOpUCHUKA y 8e3u ca rnaamHum
mpaHcakyujama u esuoeHyujom nooamakxa y KpeoumHom
bupoy

Kaga cy y nutarby nputyxKbe Ha noctynartbe 6aHaKa, KOPUCHULUM cy
Hajuyewhe nogHoCKMAM NPUTYKDe y Be3u ca:

e [3Bplierem nnaTHUX TpaHcakuMja (npeko 10%) — cmaTtpajyhu aa je y
NUTakby HeogobpeHa nnaTHa TPaHCaKuMmja, Aa NaaTHA TpaHCaKuumja Huje
nsBplieHa, nsHocehm npobneme y Besn ca nsspwerem mehyHapoaHe naaTHe
TpaHcakumje, HemoryhHoCT pacnosiarakba HOBYaHMM CPeaCcTBMMA;

e [logaumma y KpeauTHom 6upoy (oko 9%) — cmatpajyhmu pga cy
eBUAEHTMPAHM NoJaun MnorpewHn, ga nogauy O AOUHbM HUCY Ha Bpeme
6purcaHu, Aa je AOUHA HEOCHOBAHO MM Ca 3aKallbeHEM EBUAEHTUPAHA;
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e 3actojem y otnnatu obasesa (mopaTtopujym) (oko 8%) — obpauyyH
KamaTe TOKOM 3acToja, (He)npuxBaTarbe 3acToja, HeAOCTaB/batbe M/AHa
oTnnarTe;

e (OTBapamem, Boherem U rawerem padyHa (npeko 4%) —HemoryhHocT
3aTBapakba NNATHOr pPayyHa.

MpuTy>K6e y Be3u ca Kopuwherem NAaTHUMX KapTuLa 3a nnaharwa Ha
MHTepHeTy U Ha 6aHKomaTuma —y ¢pokycy cy HBC 36or noTeHumjanHo
BEe/INKe MaTepujasiHe LITeTe MO KOPUCHUKA Koja MOXKe Hactatu y
BPJ/10 KPAaTKOM POKY.

Koa ocHoBaHMX NpUTYKOM Koje cy ce ogHOCUAe Ha M3BPLUEHE NAATHUX
TPaHCaKuMja — npoceyaH HenocpeaHW maTepujanHu edekaT Mo KOPUCHUKY
(npuTyK6K) N3HOCK oKo 80.000 anHapa.

MocpepoBame

Y3 yyewhe HEC y nocmynky nocpedosara — MUPHUM ymem
peweHo je oko 30% nocmynaxka nocpedosara

Y nepuogy og 2019. po 2021. rogmnHe, nogHeTo je 137 npepgnora 3a
nocpenoBatbe Yy CNOPHOM ofHocy M3mehy KOopuCHMKa M b6aHaka, og 4dera cy
npuxeaheHa 52 npegnora (38%). Hajsehu 6poj npeanora 3a nocpenoBare
NOAHOCUAN CY KOPUCHUUM UHAHCKHjcKMX ycnyra (oko 90%), n To npeTerKHOo
HAaKOH OKOHYaHba NOCTYMNKa No NpuTy»x6u (npeko 55%).

Y nocmaTpaHom nepuoay, OKOH4YaHo je 50 nocTynaka nocpeaoBakba, Koju
CM Hajuyewhe NOKpeHyTM y Be3n C Kopuwherwem KpeguTta, NAaTHUX padyHa U
NAaTHUX KapTuua. Ha ocHoBy yyewha HapogHe 6aHke Cpbuje y Tom nocTynky
peweHo je 30% nocTynaka nocpefoBarba, M TO TaKO LITO Cy CTpaHe y TOM
NOCTYNKY 3ak/byumne cnopasym npeg HEC (16%) nnm mmpHMm nytem oKoH4Yanm
CNopHM oaHOC 6e3 3ak/by4yerba cnopasyma npeg HbBC HaKoH OKOHYaHa NOCTYMNKa
(14%).
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CnpoBeaeHu nocTynum nocpegosatba (2019 - 2021)

OKOH4YaHO
[oanHa Cnopasym mupHum O6yctaBa OpgycTaHak  YKyMHO
nytem
1 2 3 4 5 6 (2+3+4+5)

2019. 5 0 15 0 20

2020. 1 5 7 1 14

2021. 2 2 9 3 16
YKynHoO 8 7 31 4 50
M3Bop: HBC.

Omoeyhunu cmo 0a ce nocpedosarbe criposoou U HA OasbUHY,
Kopuwherem cpedcmasa esieKmpoHCKe KOMyHUKauyuje

Ennuaemumonolwka cuTyaumja je, HapoOUYMTO Ha MOYETKY, 3HATHO YTULANA Ha
CMahbeHe 6poja NocTynaka nocpeaoBatba.

HBC je nsmeHom nponuca omoryhmna ga ce, Kaga ce ouUeHM aa 3a TUM
nocToju notpeba, M aKo Cy UCNYHEHM TEXHUYKM YCNOBM KO, CTPAHA Y CNopy —
nocpeaoBakbe MOXKe CMPOBECTU U Ha AasbMHy, Kopuwherwem ogrosapajyhumx
CpeAacTaBa eneKTPOHCKe KOMyHMKaumje. Ouvekyjemo ga he oBO AonpuHeTH
nosehawy H6poja NocTynaka nocpenoBama, jep CTpaHe y CNopy caga Mory jow
jeaHocTaBHMje, Kopuwherwem yobuyajeHMxX ananKaunja 3a BUAEO NO3MBE UAM
OH/ajH cacTaHKe, Aa NoKyuwajy aa y3 nomoh nocpeaHuka us HBC — pele cBOj
CnopHW oaHoC.

YKynaH ¢uHaHcujckmn edpeKkart epeKart octBapeH aktusHoctuma HBC

3axBasbyjyhn aktmBHoctMma HBC y noctynuuma no npuTtyxbw,
nocTynuMma nocpesoBarba U MNOCTYNUMMA KOHTPOJIe — Y MOCMaTpaHOM
nepuoay ocTBapeH HenocpeaHU PUHAHCUJCKUX edeKaT 3a KOPUCHUKe Y
n3Hocy of, oko 370% munnoHa guHapa, y3 HanomeHy Aa ce GUHAHCHCKM
edeKaT HMje Morao u3padyHaTu y CBUM C/ay4vajeBuma.

MHopmucamwe rpahaHa n puHaHcKjcKa egyKkaumja

HBC eayKkaTMBHMM aKTUBHOCTMMA W MHPOPMUCAEM — KOPUCHUKE
KOHTMHYMPAHO yno3Haje ca lhUXOBUM MPaBUMa M NOCTYNKOM 3aLUTUTE.

4 KopuroBaH je nogaTtak u3 npsobutHO objaB/beHOr M3BewTaja, jep je 6aHKa, HAaKOH aHanu3e cnposBegeHe y
npensuheHom poKy, 0CTaBUAa HOBO 0baBeluTeHe 0 YKYNHUM edeKkTMMa jefiHe o4 Mepa U3 MMCMEHe onomeHe
no Kojoj je 6aHKa noctynana.
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Mpeko WHPo-ueHTpa HBEC oaroBopeHo je Ha oko 45.700 nos3uBa
KOPUCHWKA, AOK Ce PEerMoHaIHMM KaHuenapujama 3a PUHaHCUjCKY eayKaunjy y
dunnmnjanama HBC obpaTtnno ckopo 3.800 KopUCHMKa.

HBC je Ha cBOjoj MHTEpPHET npe3eHTaumMjn noctaBmna noceban popmynap
— KaHan KOMYHMKaLWje HaMereH WCK/bYYMBO HenocpegHom WHPOopMUCakby
rpahaHa, y Be3u ca 3alTUTOM KOPUCHMKA, Kao U y Be3n ¢ apyrum obnactmma um3
HagnexHocTn HBC. MpahaHu he Ha cBaKo nNuTame y Be3u ¢ HagnexxHoctuma HBC
Koje noctaBe nytem osor ¢opmynapa oAroBop Aob6UTHM umejnom, y Hajkpahem

POKY.

Oko 5.700 KopucHuKa obpatuno ce HEC pasnnumtmm nutartbruma y Be3u ca
dUHaAHCMjCKMM ycayrama u gobuno oarosapajyhu oarosop.

Pagn nHpopmucarba jaBHOCTM OArOBOPEHO je Ha oKo 150 meamjckux
3axTeBa Yy Be3n ¢ PUHAHCHjCKUM yCayrama 1 3alUTUTOM KOPUCHMKA (oAroBopwm Ha
NUTakba WTaMNaHUX/eNeKTPOHCKUX Meauja, AaBarkbem GOHO-U3jaBa U cA.).

JepaH op KaHana egykauumje KOPUCHWMKA, Y UMby yHanpehewa rbuxose
MHPOPMMCAHOCTU U pasymeBara (PUHAHCUjCKMX MNPOM3BOJA W yCayra, cy
efyKaTUBHe TpMOMHE Koje ce peanunsyjy Kpo3 KOOpAMHAUMjy PermoHasHUX
KaHuenapuja 3a GUHAHCKUjCKY eayKaumjy y dmuamjanama HBC. OgprkaHo je 95
edyKaTMBHMX  TpubuHa y 47 rpagoBa W MecTa, Kpo3 205
npeseHTauuja/paAnoHNLa, KOjUMa je NPUCYCTBOBANO OKO 3.760 KOPUCHUKA —
rpahaHa, crtyaeHata W npegyseTtHuKa. WMmajyhm y Buay ennaemmonoLlKky
CUTyaumnjy, 360r nowToBara NPONMCaHNX Mepa CNpeYaBakba WNPEHA BUPYCA, Y
nocneamwe ABe rogmMHe akKTUBHOCTM Cy yrnaBHoOM bune ycmepeHe Ha nocebaH
CajT HamereH KOPUCHUUMMA OUHAHCUjCKMX ycayra ,TBoj HoBau“, Koju ce
KOHTUHYMPAHO aXypupa.
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3. CTABOBWU HBC O K/bYHHUM NUTAKBUMA - KAKO CMO
OB/IMKOBA/IU NPAKCY AABANTAUA PUHAHCUICKUX YCNIYTA

Y oBOM feny u3BeLlTaja U3/10XKeHn cy cTaBoBu Koje je HEC y npeTxoaHe
TP roguHe y nNOCTynuuma Mo npuTyKb6ama, KOHTPOJIHUM MOCTYyNnuUMMa U
nocTynuuma 3a ytephumBare HenpaBUYHUX YTOBOPHUX oapenaba u HenowTeHe
NOC/IOBHE NpaKce —3ay3es1a NOBOAOM K/bYYHUX CNOPHUX NUTaka. Ha oBaj HaumH
HBEC je y Tom nepuoay 3Ha4ajHO 061MKOBasa Npakcy AaBanaua GUHAHCUjCKUX
ycayra v noauraa HMBO 3aWTUTE KOPUCHUKA. Hanme, n ctaBosu Koje HEC 3ay3me
y nojeaHa4yHuUM nocTynuMma no nputy*kbama (a He camo OHM Koje 3ay3me y
cnpoBohery NOCTynaka KOMEKTUBHE 3alUTUTE KOPMUCHWMKA) 3HAYajHO yTUYy Ha
6yayhe noctynare gasanaua GUHAHCMCKMX yCayra y O4HOCY Ha CBe HUXOBe
KOPUCHMKE, 2 MAEHTUPMKOBAHO MOXKE/bHO MOCTYNake Yy KOHKPETHO] CNOPHO]
CUTYaLNju, 0AGHOCHO 06pa3NoKEHO TyMaderwe U NpUMeHa oapegaba nponuca
Ha KOHKPETHO NUTakbe — Hajuewhe 6usajy npmuxsaheHn u Koa gpyrux gasanaua
bOUMHAHCMjCKMX yCAyra 1 TaKo NOCTajy NpUMepU Hajbos/be NpaKce Ha TPXKULITY.

Kpegur

OHemoeyhasare nodHowera 3axmeesa 3a 00380/bEHO
rnpexKopayeHe MoKOM MopoousrbCKo2 00cycmea
(OuckpumuHauuja mpyoHUya u Nopooursa)

HBC je ytBpauna aa 6aHka oHemoryhaBa nopogmn/bu NoAHOLWEHE 3aXTEBa
33 MpoAyKerbe A03BO/bEHOr MpPeKopayera Mo pavyHy 360r Tora WTO TOKOM
NOPOAN/BCKOT OACYCTBA MPUMA HaKHaAy 3apaje a KpeauTHe NoAnTUKe BaHKe U
anavKaumja 3a NOAHOLWEHE KpeaUTHUX 3axTeBa npeasuhajy camo 3apagy u
NeH3Mjy Kao pefoBHe npuamee Koju omoryhasajy nogHowere 3axTeBa 3a
opobpere Kpeauta.

HBC je oBakBO nocTynare 6aHKe OLEeHWNA Kao ANCKPUMUHATOPHO.

MNako B6aHKe cnobogHo oanydyjy o n3bopy KamjeHata (M Mmajy npaso U
obaBe3y Aa ynpas/bajy KPeaUTHUM N SPYTUM PU3MLMMA KOjUMa CY U3/I0XKEHE Y
CBOM MOCNOBakby), Té HE NOCTOjU rAapPaHTOBAHO NPaBO KOPMUCHMKA Ha BUno Kojy
ycnyry 6aHKe (ocMm npaBa Ha OCHOBHWM MAaTHM payvyH) — yTBpheHo je aa je
O0BaKBO nocTynare 6aHKe He[o3BO/bEHO Ca acnekTa NpaBa KOPMUCHUKA
OUHAHCUJCKMX yCyra Ha 3aWTUTy 04, AUCKPMMMUHAUMje, jep je nopoau/bu
oHemoryheHo fa ce HeH KpeauTHM 3axTeB yomnwTe pa3maTtpa, OAHOCHO aa ce
yTBphyje eHa KpeamTHa cnocobHOCT ynpaso 360r Tora WTO Kao Nopoan/ba He
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NpWMa 3apaay Hero HakHagy 3apage. baHKa je nopoausbu, Koja je Ao Taga buna
KpeauTHO cnocobHa, oay3ena 4yak M moryhHOCT Aa ce Ta cnocobHOCT MOHOBO
NPOBEepPU, MaKo je oUUrNeaHO A KPeaAUTHU PU3KK KOA NOPOAM/bE HE MOXKe BUuTn
BULWWM Y OQHOCY Ha CUTyauMjy Kaga MCTa KOPUCHMUA NPMMA 3apady M HUje Ha
NOPOAN/BCKOM  OACYCTBY (AOK KOPWUCHMLA TOKOM Tpajakba YroBopa o
[,03BO/bEHOM MpPEKOpPayYeHy MOXKe Aa OCTaHe 6e3 nocna unam aa joj ce 3apaaa
YMakbU1, KOPUCHMLA KOja je HA NOPOAM/BCKOM OACYCTBY MMa yHanpes NosHar,
rapaHTOBaHM NPUX0A, TOKOM Tpajatba TOr OACYCTBA, jep HAaKHaA4y 3apaje 3a To
Bpeme rapaHTyje Penybauka Cpbuja y nyHOmM M3HOCY NpoceyHe 3apaje
nopogu/be y nocnegrux 18 meceum).

baHKa je, no Hanory HBC, OoTKnOHMANA nocneguue HeENPaABUAHOCTU Y
OlHOCY Ha nopoau/by Koja je noaHena nputyXby (M3BMHMANA joj ce y3
NpUMepeHy maTepujanHy HakHagy n oaobpmna joj 4O3BO/bEHO NpPEKOpaYEHE).
Takohe, Kako bu ce cnpeunno ga ce oBa CMTyauMja NOHOBWU Yy CAy4ajy APYrUx
TpygHuua m nopoguba — HBC je 6aHUM HanoXKwuna ga npeucnuTta, O4HOCHO
NMPOMEHN CBOja KpeaWTHA nNpaBuvaa U  anJMKaTUBHA pelera Koja He
omoryhaBajy nogHoweHe 3axTeBa 3a KpeguTHE Mpou3BOAE M HUXOBO
ofobpaBarbe KOPUCHULLAMA KOje NPpMMajy HaKHaZ4y Ha NOPOAU/bCKOM OA,CYCTBY
WMNM 0ACYCTBY C paga 36or oap:kaBarba TpyaHohe.

Ycnosmwasare 3axmesa 3a 000bperbe kpeouma npemxoo0HUM
omeaparem payyHa y baHyu (HenowmeHa nocaoe8Ha npakca)

HBEC je Kao HenowTeHy yTBpAMAA MNOCAOBHY nNpakcy 6aHKe Koja
KOpUCHULMMa HMje omoryhaBana ga nogHecy HU 3axTeB 3a og0bperbe KpeauTa
AOK NPEeTXo4HO He OTBOpe padyH y H6aHuM y3 KOju UM ce ulgaje n Kaptuua.
KopuCHMUMMaA KOjuU Cy payvyyH OTBOPUAM U MAATHY KapTULy Y3enun UCK/bYYMBO
360r Tora WwTo UM je 6o noTpebaH KpeauT — 6baHKa je HannahmBana HakHaAy 3a
n3gaBarbe Kaptuue u/uam oap)kaBarbe pavyyHa MaKo MM HaMNOCNETKY KpeauT
HUje HM o40b6peH. Y3 To, baHKa je npomoBKMCana 0Baj NPOU3BOA Kao KpeauT umje
je opobperbe rapaHTOBAaHO M He 3aBMCKU 04 UCMyHeHa BMI0 KOjux ycnoBa Ha
CTPaHU KOPUCHUKA.

OBakBO noctynatbe 6aHKe OUEHEHO je Kao HenowTeHa, obmamyjyha
NOCNOBHa Mpakca, jep je ytBpheHo Aa je 6aHKa, noctynajyhu npoTMBHO
3axTeBMMa nNpodecuoHasHe naKke, KOPUCHMKE HaBoguaa ga AOHecy
€KOHOMCKY OZJTYKY KOjy MHaye He 61 foHeNn (Aa oTBOPE payyH U y3My KapTuLy
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3a Koje he nnahati HakHady, WTO He 61 yunHUAM aa ux 6aHKa HMje NorpeLwHo
yBepuna ga he um Kpeaut 6uTn ogo6peH).

HBC je 6aHUM Hanoxuna ga npectaHe ca obaB/bakbemM OBaKBe NpPaKce U
M3pPEeKNa joj HOBYAHY KasHy y3 obaBe3y Aa KOPUCHMUMMA KOojuMa je HaniaTtuaa
OBY HaKHaay 13BpLuM nospahaj.

HaseneHnu ctaB HBC He aoBoau y nuTakbe npaBo 6aHKe Aa 3a YyroBop o
KpeauTy Bexe yroBop o Tekyhem payyHy uam aa o6jeamHu ose ase dUHAHCU|CKe
yc/yre, OAHOCHO A3 YC/IOBM UCNJIaTy KpeauTa OTBapakbeM padyHa Koj Te 6aHke
KOjM CAyKM 33 OTNNATY KpeamTa, 0AHOCHO Kao cpeacTBo obesbehena. Apyrum
peynma, OBaj CTaB He A0BOAU Y NUTakbe NpaBo baHKe A3 04 KOPUCHWKA 3axTeBa
[a Npe ucnaate KpeauTta oTBopu TeKyhu pavyH Ko Te baHKe.

Tpemuparse npensaame Kao rnpespemeHe omnaame

Yrosopom o KpeauTty je obmyHo npeasuheHa ogpeheHa npoueaypa Kojy
je KOPUCHUK KOju HamepaBa ga NpeBpemMeHO OTNAAaTU KpeauT AyXKaH Aa
ncnowTyje (Aa nogHece 3axTeB 3a NpeBpeMeHy oTniaTy n npmbasu NoTBpAy O
CTakby Ayra, ynnatv Hosal y ogpeheHOM poKy HakoH Aobujarba noTtepae o
CTakby Ayra u cn.).

HBC je youmna pa ce HepeTKo AellaBasio ga KopuUcHUUM 6e3 Hajase
npeBpemMeHe oTnsaTe U 6e3 npoBepe Ta4HOr CTakba Ayra, M3BpPLLE ynaaTy U3HOCa
KOju NPMOBAMIKHO, annM He y MOTNYHOCTWU, OAroBapa CTaky Ayra MO Kpeauty.
YnnaTy 3anpaBo 4ecTo u3BpLUM apyra 6aHKa Kog Koje KOPUCHUK Y3nMa KpeauTt
33 pedMHaHCcHMpatbe. Y TaKBMM CUTyalnjama 6aHKa Koja NnpMmmM Ta CpeacTBa Huje
BpLWKWAA NpeBpemeHy oTnaaTty, Beh 6u Taj M3HOC TpeTupana Kao npennaTy no
KpeauTy M HacTas/bana je ga M3 Htbera Hamupyje MecevyHe paTe npema naaHy
oTnnate. TakBo nocTynake 6aHKa je obpasnarana TMMe LITO KOPUCHUK HuUje
NnoAHeOo 3axTeB 3a NpeBpemMeHy oTnaTy (WTo je obaBe3a npeasuheHa yrosopom
M 3aKOHOM O 06AMraUMOHUM OLHOCKMMA), M WTO M3HOC ynaaTe He oarosapa y
NOTNYHOCTM CTakby Ayra no KpeauTy.

Y TakBOM C/ly4ajy KOPUCHMKY KOjU je yBEpPEH Aa je KpeauT npeBpemeHo
OoTNAATUO (CamMMM TUM LUTO je yNAaTMO CPeacTBa HA padyH Kog 6aHKe) ocTajano
je ayroBakbe No KpeauTy, 3a Koje 61 Hajuewhe ca3Hao TEK HAKOH AYXKer nepmoaa
BpemeHa KaZia o/, baHke A0buje obaBeluTerbe O CTakby Ayra no Kpeauty (Koje ce
AOCTaB/ba ABa NyTa roguiltbe), Kaga nogHece 3axTeB 3a HOBU KpeauT na gobuje
nogatke n3 KpeantHor 6upoa mnm Kaga ce cea yniaheHa cpeactsa UCKopucte
33 pefoBHY Hannaty, na og 6aHKke gobuje onomeHy.
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Kako 6u ce oBakBe cutyaumje nsberne, HBC je cBum 6aHKama nocnana
MULL/bEeHE A3 je, aKO KOPUCHUK CBOjUM NOCTYNAHEM jaCHO MOKaXKe Hamepy 4a
M3BPLUM NPEBPEMEHY OTN/IaTy, MAKO NPEeTXoaHO HWuje MOCTYyNnuno y CKaaay ca
YyroBOpeHOM npoueaypom — 6aHKa, y cknagy ¢ 4ob6pum nocnoBHUM 06Myajuma,
OYXHA Ja 04MaxX KOHTAaKTMPA KOPUCHWKA M yKarKe My Ha OBy npoueaypy,
OAHOCHO Ha aKTMBHOCTM Koje Tpeba aa npeaysme y un/by namuperba obasesa
no KpeauTy npeBpeMeHOM OTNAATOM.

NcTm muwsberbem yKa3aHo je n baHKama Koje ogobpaBajy Kpeaute 3a
peduHaHCMpatbe Aa Te Kpeamte oao06paBajy Ha OCHOBY NOTBPAE O CTakby Ayra
No KpeauTy Koju ce pedmnHaHCUpPa, Te Aa KOPUCHULUMMA YKaXKy LWITa je, Npema
A0Tafawr0j 6aHKapCcKoj npakcKu, NnoTpebHo Aa KOPUCHMK Npeay3me aa bu cey
NOTNYHOCTM N3BpLUMAA NPeBPeMeHa oTnaaTa.

HBEC oBae Huje ctana Beh je goHena UHCTpyKUMjy O peduHaHCUpatby
KpeauTa Kog apyre 6aHke, Kojum je oBaj npobsiem y NOTNYHOCTW pPeLUEH, a Koja
CBe aKTMBHOCTM Y BE3U C NPeBPEMEHOM OTNAaTOM npebaulyje Ha 6BaHKy Kog, Koje
KOPUCHUK Yy3uma KpeguT. lNopea Tora, MHCTPYKUMjA MOACTUYE KOHKYpPEHLUMUjy
namehy 6aHaka, nosBehaBa MOOWNHOCT KOPMUCHMKA, Yybp3aBa nocTynak
opobpaBama KpeguTa n 0bes3behyje HameHcKo Kopuwhemwe KpeguTa.

Hannama suwe kamamde cmorne y cay4ajy eybumeka
3anocnera (Henpasu4yHe y2osopHe o0pedbe)

HBC je yTBpAWAa Kao HenpaBU4YHe, YroBOpHe oapeabe Kojuma ce baHum
Aaje NpaBo ga y TOKy OTNAaTe KpeauTa, Kaga KOPUCHUK ycnes rybutka nocna He
OCTBapyje pefoBHE NPUAMBE Ha payvyHy Kog GaHKe, KOPUCHUKY Ccamo M3 Tor
pa3nora obpayyHaBa 1 Hannahyje BULIY KamaTHy cTony.

baHKa je y yroBopy O KpeauTy C KOPUCHMKOM KOjU penoBHO MNpMma
MeCeYHYy 3apagy Ha padyH y 6aHuM npepsugena oapeheHy (NoBosbHUjy)
KamaTHy CTONy, a/in 1 NPaBo Aa Ty KamaTHy ctony noseha ako KOPUCHUK HEMA
NPWUNB NO OCHOBY 3apaje Ha payyH y 6aHUM aBa mecela y KOHTUHYnTeTy. Camo
no cebu, yroBopeHo npasuno ga 6aHka noseha KamaTHy cTony TOKOM nepuoaa
oTnnate Kpeauta y ogpeheHMm ciaydvajeBuma Kaga apohe po noseharba
KpeauTHOT pM3nKa UM NpecTaHy Aa noctoje cneumduryHmM ycnosm nog Kojuma je
KpeauT oaobpeH — Huje cnopHo. MehyTtum, HBC je oueHmnna ga je y oBom cnyyajy
CNOpHO 610 TO WTO je 6aHKa KopucTehu cBoje yroBopeHo NpaBo Aa NpPoBepaBa
KaTeropuje KnamjeHata CBakor mecela, KOPUCHMKA CBPCTana y APYry KaTteropujy
M Ha Hbera NPMMeEHMIA 3HAaTHO BULLY KaMaTHy cTony, He Bogehn pavyHa o Tome
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A3 je pas3nor M30CTaHKa ynnaTe 3apafe Ha payvyH y 6aHum rybutak nocna
KOPUCHWMKA (a He HNp. HeroB NPeHOC 3apaae y Apyry 6aHKy).

OBaKkBMM nocTynarbem H6aHKa PUHAHCUJCKM NONOXKA] KOPUCHUKA KOju je
n3rybmo nocao [oAaTHO OTeXKaBa, a TAKBO MOCTyMake je CMOPHO M Ca acnekTa
MHTepeca came baHKe, jep ce noseharwem KamaTHe cTone, a TMUME W paTe
KpeauTa, Kao M YKyNHOr ayra KOpPUCHMKa, 3anpaBo yBehasa BepoBaTHoha aa
KOpPUCHUK Hehe mohu ga nammnpm ceoje obasese npema baHuw.

HBC je 3abpaHnna yroBapamwe 1 NPpMMeHy OBUX HEMPABUYHUX YTOBOPHUX
oapepnaba.

OcHo8U 3a pacKuod yeosopa o Kpedumy (Henpagu4yHe y2080pHe
o0pedbe)

HBC je yTtBpamMna Aa 6GaHKe y yroBopMma O KpeauTy, OCHOBe 3a
jeQHOCTpaHM pacKkma yroBopa o4 CTpaHe 6baHke, GopMynmLLy He40BOJBHO jaCHO
n ogpeheHo (HNpP. ako KOPUCHUK NpeKpLIn buso Kojy YyroBOpHY oapenby wnu
6uno Koju nopgaTtak, nHPopmaLmja NI AOKYMEHT KOjU je KOPUCHUK [0CTAaBUO
6aHUM NpecTaHy Aa byay Ta4yHW UK aXKYPHU) U Aa mehy Te OCHOBE YK/byuyjy U
oHe gorahaje Koju cy No CBOjoj NpUpoAN U MaTePUjaiHOM 3HaYajy TakBU A3 He
YyTMYYy Ha CnNocobHOCT KOPUCHWKA Aa ypeaHO M3MUpyje cBoje obaBese no
KpeauTy (HNp. ako KOPUCHUK He U3MUPU ypeaHOo cBoje obaBese npema baHuM
no 6Wno0 Kom [Jpyrom OCHOBY, YK/bydyjyhn n [03BO/BEHO MPEKOPAYEHSE,
OApKaBakbe payyHa M C/.) — Tako aa baHUM OCTaB/bajy LWMPOKY AUCKpeLmjy Aa
YrOBOP MOXE€ PACKMHYTU MPaKTUYHO Yy 6MA0 KOjoj cuTyaumju. Y nojeaAnHUm
cny4yajeBnma baHKe cy yroBapane M ga ce, Kaf HacTynu Heka og, npeasuheHmx
OKOJIHOCTW, YrOBOpP ayTOMATCKM packmaa (6e3 oTkasHor poka u moryhHoctu ga
KOPUCHUK €BEHTya/JIHO OTK/IOHW pas3fore 3a packug), Te Aa UeNOKYMNHU
NpeocTann U3HOC KpeamTa ogmax AoCrneBa Ha HannaTy.

OBakse ogpenbe HEC je yTBpaMna Kao HenpaBUYHe 1 3abpaHnNa HUXOBO
yrosapame v npumeHy.

360r Be/IMKMX NoCnegmLa Koje MMa akTuBMparbe npaBa 6aHKe ga yrosop
O KpeauTy packuMHe (pocnehe uUeNOKYNHOr MNpPeocTanor M3HOCa Kpeauta),
Hapo4nTO Kog cTambeHmx KpegmTta — HBEC je 3ay3ena cTaB ga yroBop O KpeauTty
6aHKa He MOMKe jeAHOCTPAHO PACKUHYTU M3 BMIO KOr pas3nora Koju yrosope
6aHKa 1 KopucHUK. OCHOBHa CBpXa KpeamTa Koju KOPUCHMK Y3uma of 6aHke je
A3 Ha Taj HauyMH Npubasn ogpeheHy (M3 yrna KOPUCHMKA 3HATHY) CYMy HOBLa,
KOju OH BaHLM YrN1aBHOM MOXe A3 BpaTu jeAMHO Kpo3 OTh/aTy y paTama, Y
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AYKeM BpeMeHCKOM nepuogy. 3aTo je packuA yroBopa Koju uma 3a nocneguuy
aocnehe UENOKyNnHOr M3HOCa KpeauTa mepa Koja Tpeba aa byae Kpajrbe
cpeactso (ultima ratio), Koje ce npeay3snma oHaa Kaga je NOTNYHO U3BECHO Aa
he 6aHKa cBoje noTpaxkmeBarbe uan b6ap jeaaH weros Aeo mohu ga Hannatu
jeaAnHo mn3 cpeacTea obesbeherba, 0AHOCHO Y U3BPLLUHOM MOCTYIKY.

N3 Tor pa3nora, HBC je 3ay3ena cTaB ga Koa yroBopHux ogpeaaba Kojuma
ce ypehyjy OCHOBM 3a pacKkug, yroBopa o KpeguTy — T OCHOBW Mopajy butm jacHo
n npeunsHo oapeheHn n orpaHnMyeHmn Ha oHe gorahaje u OKONHOCTM KOju Ccy Nno
CBOjOj NPUPOAM U MaTepUjaHOM 3HAYajy TaKBM Aa 3aMCTa YyTMYY Ha nosehame
KpeauTHOr pu3MKa, OAHOCHO Ha MoryhHocTt aa 6aHKa Hamupu cBoje
noTpaxKmsakbe.

Mako cy noctynum Koje je HBC cnpoBena nokasanun aa 6aHke Ao caga y
NpaKcu yr1aBHOM HUCY NpUMerbMBasie oBe cnopHe oapeabe, OAHOCHO Aa HUCY
pacKkuaane yroBope o KpeauTy Kad HacTynn HeKM Mare 3Ha4vajaH gorahaj Koju
He yTMYe Ha CnocobHOCT KopuUCHMKA ga otnnahyje kKpeauT (Mako je Takea
moryhHocT 6una yroBopeHa) — HBC je pearoBana wm 3abpaHuna HUXOBO
yroBapame 1 npumeHy. Pasnor3a 1o je WwTo 1 cama moryhHocT ga 6aHKa y HeKom
TPEHYTKY TakBy oapeaby npumeHn (a nojeanHe 6GaHKe Ccy KOPUCHUKeE
yrno3opasase Ha TO Aa YroBOop MOry PacKUHYTU M Yy TaKBUM C/y4YajeBUMa W
NnoKasmBasie CNPEeMHOCT Aa TO U YyYMHe) — CTBapa 3HayajHy Hecpasmepy Yy
npaBuma n ob6aBesama yroBOPHMX CTPaHa Ha WITETY KOPUCHUKA.

Obasese u3 y2080pa 0 Kpedumy HAKOH CMPMU KOPUCHUKQA

Mpema 3akoHy o0 obauraumoHMm ogHocuma, B6aHKa MOXKe PaACKUHYTU
YroBOp O KpeamuTy Yy CAyyajy CMPTU KOPMUCHWKa aKo je To goBoau y GUTHO
HEenoBO/bHWUjU MonoXaj. HacneaHuum Hacnehyjy He camo MmoBUMHY, Beh U
obaBe3e ocTaBMoOUaA, Tj. OAroBapajy 3a OCTaBMOYEeBe AyroBe A0 BUCUHE
BpeAHOCTM HacneheHe umoBuHe. OCTaBMHCKM NOCTynak y Kome ce yTBphyjy
HacneaHWLUN, BUCMHA HAacNeaHUX AEeN0Ba U Ap. MOXe NMOoTpajaTu. 3a TO Bpeme,
6aHKa He Hannahyje cBoje NoOTparkmBarbe, a Ayr MO KpeauTy pacte ycnes
obpauyHa 3aTe3He Kamare. [lakne, y Hajsehem 6pojy cnydajeBa y UHTepecy je u
6aHKe 1 byayhux HachegHWKa Aa WTO Npe 3aK/by4vye yroBOp O NPUCTYNy Ayry w
HacTaBe C heroBoOM peLoBHOM OTMNAATOM.

360r Tora je HBC 3ay3ena ctaB ga 6aHKa Tpeba Aa, Yyum je noTeHuUMjaiHK
HacNegHWK MPEMUHYIOr KOPUCHUKA KpeamTa o06aBecTM O HeroBoj CMPTU
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(noctaBn oarosapajyhu AoKymeHT), Ha oarosapajyhu HaunmH MHPOpmMULLE OBO
nue n npegysme CBe WTO je noTpebHo ga bu ce, ako NocToje NpeayCcnoBM 3a TO,
3aK/by4MO YroBOp O NpucTyny ayry. Apyrum peunma, ctas je HBC aa 6aHKa He
Tpeba Aa YeKa OKOH4YaHe OCTABMHCKOr NOCTynKa, Beh Aga ca noTeHuujanHuUm
HaCNe4HMKOM UAU APYTMM ULEM KOje 33 TO MMa MPaBHU MHTepecC M Koje ce Kao
TaKBO Ha oaroBapajyhu HaumMH nermtTummcano npeg 6aHKOM — 3aK/by4m YroBop O
NPUCTYNYy AYyry, aKO TaKBO JINLE MOKaXe UHTepec 3a TUM.

Hannama HakHaode 3a 0rnomeHy 30 KQWHEHE Yy U3MUPUBAHY
obase3a Koja Huje y2osopeHa

BaHKa je KOPUCHWKY y4ecTasio cnasia ONoMeHe 3a HeM3MUPEHa AyroBakba
no KpeauTy n HannahmBana HakHady 3a C/lakbe TUX OMOMEHA Koja Huje buna
yroBopeHa. baHKa je OCHOB 3a HannaTy OBe HaKHage Buaena y OnwTUM
yC/IOBMMa NocnoBatba BaHKe Koju ce npumetrsyjy Ha CBe LWTO Huje npeasuheHo
yroBopom o Kpeanty. Mehytum, HBC je 3ay3ena cTaB ga ako CamMMM YrOBOPOM O
KpeauTty HUcy npeasuheHn TPOLWKOBKM onomeHa 360r Kalkberba Yy oTnAaTH (Hucy
cagpaHu HKU y nperneny obaBesHUX enemeHaTa yroBopa o Kpeguty), a Huje
npeasuMheHa HW y4yecTasocT c/lakba TUX ONOMeHa — DGaHKa OBe TPOLUKOBE He
MoXKe HannahmMBaT KOPUCHUKY.

Apyrum peynmma, 6aHKa KOPMUCHMUMMA KOjU 3340LHE Ca MCNyHeHem
YyroBopHuXx ob6aBe3a MoKe Aa Wa/be ONOMEHEe U A3 HanlaTu HaKHa4y 3a hUX0BO
Cnakbe, anu je Ay»KHa Aa M3HOC TUX TPOLLKOBA M YYeCcTasiocT c/lakba AeduHue
YrOBOPOM, MU HE MOXe X MeraTh 6e3 nucaHe carflacHOCTU KOpUCHMKA. OBU ce
TPOLIKOBM MOTY YrOBOPUTU M KAO NMPOMEH/bUBM, aIN TAaKO Aa 3aBMCE Of, OHUX
eflemeHaTa Koju ce 3BaHMYHO 06jaB/byjy U KOjM Cy TaKBe NpUpPOAE Aa Ha WX He
MOXKe YyTULLATK jeHOCTPAHa BO/ba HUjeaHe 04, YTOBOPHUX CTpaHa (HNp. MHAEKC
NOTPOLLAYKMUX LEeHa).

BaHUM je HaNoXKeHo Aa KOPUCHMKY BPATM M3HOC HannaheHUx HakHaZa 3a
Cnakbe onomeHa Koje Hucy bune yrosopeHe.

KamamHa cmona y cay4ajy ooyrse

HBC je ytBpanna ga 6aHKa y NojegMHMUM C/yyYajeBMMaA 3a CAyYaj AOoLUHbe
yroBapa u KopucHuumMma Hannahyje nocebHy nsy3eTHO BUCOKY 3aTe3HY KamaTy
(Hnp. 0,5% pgHEBHO Ha yKynaH WM3HOC Aocnene paTte 3a CBaKW AaH Kallkberba).
MpnmeHOM OBaKO BMCOKe KamaTHe CTone Ha AOUkY, KOPUCHWUKOB Ayr je
BPTOrNaBO PacTao U3 AaHa y AaH.
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3aKOHOM O 06AMrauMoOHMM OAHOCMMA MPOMUCAHO je Aa AYKHWUK Koju
3a[10UHM Ca UCNyH-eHEM HOBYAHe obaBese ayryje, nopea rnaBHULUE, U 3aTesHy
KamaTy no ctonu yTBpheHoj 3aKoOHOM, Kao U Aa, aKo je yroBopeHa (pepoBHa)
KamaTHa CToMa BULIA OZ CTOMe 3aTe3He KamaTe, OHa Teye M Noc/e AY*KHUKOBE
Aoue. 3aKOHOM 0 06/MraLMOHUM OAHOCMMA MPOMMCAHO je M Aa Ce MoXe
yHanpeg, yroBopuTti ga he ce ctona KamaTe nosehaTu ako AyKHUK He ncnnatm
Aocnene KamaTe Ha Bpeme, a/in je nspuumto npeasuheHo u ga ce osa moryhHoct
He o4HOCU Ha BaHKe U yroBOope Koje OHe 3aK/by4yjy Y OKBMPY CBOI KpeauTHOr
noc/ioBakba.

HBC je 3ay3ena cTaB Aa oBe ogpeabe Tpeba TyMmaumnTU Ha HauMH aa baHKa
C KOPUCHULMMA He MOXKe yroBapaTn nocebHy KamaTHy CTONy Koja ce Npumersyje
y CAyYajy Aoukse, Tj. Aa Ce, KaZia KOPUCHMK NagHe y Aoukby, Ha Herose obaBese
MoOXKe 06payyHaBaTM MCK/bYYMBO 3aKOHCKa 3aTe3Ha KamaTta MM YroBopeHa
(pepoBHA) KamaTa, Koja ce NpuUMerbMBasa U NpPe Hero WTo je nao Yy AOoUmbY.
Apyrum peuymma, HaKOH LUITO KOPWUCHWUK 3anagHe y Aoukby, 6aHKa Ha Herose
obaBese MoXe HacTaBUTK Aa 0bpayvyHaBa YyroBOpeHy KamaTHy CTony, a/Jin caMmo
OHY KOja je BaKM/la U 3a HEeroBo PeoBHO UCNyHaBake 06aBe3a, a He Heky
nocebHy (BuMLIY) KamaTHy cTony.

Aeno3utun

Y2080p 0 opoyeHom 0erno3umy HaKOH CMpmu 0ernoHeHmMa

BaHKa je ¢ KOPUCHMKOM 3aK/byuyM/sia YyroBOp O OPOYEHOM Aerno3uTy ca
opoyYyereM Ha 3 rogmMHe U KamMaTHOM CTOMOM KOja BaXKM 3a Aeno3uTe opoyeHe
Ha Taj nepuog. Y TOKy Tpajarba YyroBopa KOPUCHMK je NnpeMmnHyo, a baHKa je og,
TOr TPEHyTKa no4yena Aa obpayyHaBa KamaTy npema 3HaTHO HUMKOj CTOMMU Koja
Ba*Ku 3a genosute no suhemy, cmaTpajyhu ga je yroBop 0 opo4eHOM Aeno3nTy
npecTao Aa Npou3Boam AejcTBo cMphy KOPMUCHMKA U Aa HEroB HacnegHUK HEMa
npaBo Aa My 6aHKa Ha genoHOoBaHa cpeacTBa obpayyHa YyroBopeHy KamaTHy
crony.

HBEC je 3ay3ena cTaB Aa Ce yroBop O AenOo3uUTy He MOKe CMaTpaTu
YyroBOPOM 4mnju cy npeameT obaBese HacTane c 063npom Ha nyHe ocobunHe nam
JIN4HEe cnocobHOCTU KOPUCHUKA, Te ga obaBe3e Koje Nnponsnase 13 0BOr yroBopa
He npecTajy keroBom cmphy. 13 Tor pasnora, ctas je HBEC aa je 6aHKa AyXKHa Aa,
aKo He aohe 0o pasopoyaBakba cpeacTaBa Npe UCTeKA YrOBOPEHOT Nepmoaa nnm
HEe HaCcTynNu HEeKWM APYyrn YyroBOPEHW pPaCKMOHM OCHOB, MU y CAy4Yajy CMPTU
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KOPUCHMKa (4enoHeHTa) A0 Kpaja nepuoga Opo4Yera Ha Aeno3nT obpadyHa
KamaTy npema yroBopeHoj CTonu.

MNnaTtHe ycnyre

HeakmusHu pavyyHu u acmapesiocm

HBEC je ytBpamna pga 6aHka mma orpomaH 6poj HEeaKTUBHMX payyHa
KOPUCHMKa (payyHa KO KOjuX MO Hanory KOPWUCHWKA HUCY BPLUHE MJaTHe
TpaHCaKLnje, 04HOCHO KoJ, KOjUX HMje OCTBAapPEH NPUAMB HA paYvyH Yy Nnocaearnx
HEKO/IMKO rogMHa) M NOTPAXKMBakba Y BE3M C TUM padyHMMa C BEJIMKOM A0LLHOM
(no ocHoBy paBHO peanuM3oBaHMX 4YeKoBa 6e3 nokpuha, [03BO/bEHON
npekopayera, HakHaAa 3a oAprKaBake U KamaTa). Y Benrmkom 6pojy cnyyajesa
KOPUCHULUM HUCY HN BUNM CBECHWM Ja padyH HUWje 3aTBOpPeH M Aa baHKa Mma
oapeheHo NnoTpaxKmBarbe Npema h1Ma y Be3u C TUM PavyyHOM, jep Cy nocneatbu
KOHTAKT ¢ 6aHKOM MManu npe Buwe roanHa, a 6aHKa MX HAKOH TOora Huje
nHbopmucana o Ayrosary. 3a Ayroarbe bu Hajuewhe casHanu y TpeHyTKy Kag,
noAHecy 3axTeB 3a 040bpere KpeauTa y Apyroj 6aHum (M To Ha OCHOBY yBMAA Y
eBngeHunjy KpeantHor 6upoa). baHka je oTnnc 3acTapenmx NoTpaxKumBarba Koja
MCNyHaBajy yC/NI0Be 3@ TO BPLUMAQ €BEHTYaNHO TeK Kag Ce KOPWUCHWUK, HAKOH
ca3Hakba 0 Ayry no tekyhem pavyHy obpaTtn baHum 1 3axTesa To.

HBC je Hanoxuna 6aHUM Aa U3BPLIKN AETa/bHY aHaNM3Y CBUX HEAKTUBHUX
payyHa KOPMCHMKA U A4a U3BPLUM OTNMC OHUX NOTPArKMBakba KOA, KOjUX je, npema
oapenbama 3akoHa 0 06/1MrauMoOHMM OAHOCMMA, HacTynnAa 3acTapesiocT, U TO:

— 3a CcBa MNOTpPa*KMBarba Y BE3N C HEAKTUBHMM pPaYyYHOM KOZ KOjuUX
KOPUCHWK NEeT UK BULLIE FTOAMHA HUje BpwKMO Nnahatbe (HakHage 3a Bohere nnu
ofprKaBarbe payyHa, KamaTe Ha A03BO/bEHO W/IN HEA03BO/bEHO NpeKopayere
WA OpYyro NOBPEMEHO [JaBakbe Y BE3N C PayyHOM) — Aa M3BPLWKU OTMAUC
LLeNIOKYNHOT NOTPaXKMBakba N0 TOM OCHOBY (aKo y TOM nepuoay Huje HacTynuo
NpeKkug, 3actapeBarba y CKAagy € 3aKOHOM, OAHOCHO aKo je HacTynuo npekup,
3acTapeBara anu je oA Tor Npekuaa Npowao neT AW Buwe roaunHa), jep je
3acTapesio Camo NpaBo M3 KOr NPOMCTUYY NOBPEeMEHA AaBakba, WTO 3HayM Aa je
6aHKa u3rybuna npaBo ga 3axTeBa He camo byayha noBpemeHa AaBatba HEro U
noBpemeHa faBarba Koja Cy Aocnena npe oBe 3acTapenocTty;

— 3a noBpemeHa MNOTPaXMBakba Y BE3U C HEAKTUBHUM PavYyHOM KOA
KOjUX HMje 3acTapeno camo NpaBo U3 KOr NPOMUCTMYY NOBpeMeHa faBaka — A3
OTMNMLLIE Kao 3acTapesno CBaKo NnojegMHavyHo (NoBpemMeHOo) noTpaxmBake Koje je
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A0Cneno npe Tpu Uan BULLE rogmHa (ako y Tom nepmoay Huje HacTynmo NpeKkms,
3acTapeBarba Y CKNagy Ca 3aKOHOM, OAHOCHO aKO je HAacTynuo npekus,
3aCTapeBarba anuv je oA, TOr NpeKMaa NPOLLIO TPU UK BULLE TOANHA);

— 3a noTpa)kuBara Yy Be3N C HEeaKTUBHUM padyHUMa KoOja HUcy
nospemeHa (HNp. NOTpaxKMBakba NO OCHOBY M34aTMX YEKOBA) — Aa OTMNULLE CBa
NOTPa*kMBarba KOJA, KOjUX je HaCTynno OnwTKM POK 3acTapenioctm opf, gecet
roguHa.

YKynaH matepujanHm edpekaTt 3a KOPUCHUKE je camo y cayyajy jeaHe baHKe
6uo 159,85> mnnmoHa auHapa.

Takohe, Kako 61 ce 3a KOPUCHMKe OTKJIOHUAE HErAaTUBHE NocaegmLe Koje
Cy NPOy3poKoBanM Nponyctn 6aHKe Koju ce 0AHOCE Ha HbeHa NOTPaXKMBakba Y
BE3N Ca HEAKTUBHMM payyHMMa — BaHUM je HaNoXeHo A3, 3a CBa 3acTapesa
MOTPa*KMBakba MO OCHOBY OBMX payyHa, WM3BPLIKN axypupare nogaTtaka y
KpeantHom 61poy, Ha HauMH WTO he MX eBUAEHTMPATU Kao MNOTParKMBaHa
yraweHa oTnMCOM Ca AaTyMOM KaJa cy 3acTapena.

3noynompeba Kapmuue Ha UHmepHemy — nooesbeHa
002080pHOCM

Y Be3u ca oarosopHowhy npyaoua nnatHe ycayre — 6aHKe y cayyajy
Heol0bpeHe nnaTHe TpaHcakuuje, 3aKOH O NAaTHUM ycayrama npeasuha
rpagaumjy — o HeHe NoTnyHe oAroBOPHOCTM A0 HEMOCTOjakba OArOBOPHOCTU
baHKe.

OnwTe npaBuno je pa je 6aHKa oAroBOpHa 3a WM3BpLIEHE MNNaTHE
TPaHCaKuMje 3a KOjy He NOCTOju carfiacHOCT (HeoaobpeHa naaTHA TpaHcaKkuuja),
Te A3 je AyXKHa Aa v3Bpwu noBpahaj M3Hoca Te TpaHcaKuuMje naaTMoLy ogmax
HAaKOH Cca3Hahba Aa Cce pagu o HeodobpeHOoj NNaTHOj TpaHcakumjm (Kaga 6aHKa
HNp. ycnea oapeheHor TexHnykor npobaema gynavpa TpaHCakumjy — ABa nyTa
M3BPLUM TPAHCAKLUMjYy Y MCTOM M3HOCY, @ KOPUCHMK je Aa0 carnacHOCT camo 33
jeaHy TakBy TpaHcaKUujy).

MoaesbeHy oAroBopHOCT Mamehy nnatnoua (KOPUCHMKA), KOju oarosapa
A0 n3Hoca oa 3.000 anHapa, n 6aHKe, Koja oaroBapa 3a LeN0oKynaH NpeocTanu

5> KopurosaH je nogaTak u3 npBobuTtHo objaB/beHoOr M3BewwTaja, jep je 6aHKa, HAKOH aHanu3e cnposegeHe y
npeasuheHom poKy, AocTaBUAa HOBO obaBeLTeEHE O YKYNHUM edeKTUMa jefHe 0, Mepa U3 MUCMEHE ONOMeHe
no Kojoj je 6aHKa nocTynana.
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N3HOC Heog06peHe NiaTHe TPaHCaKLMje —3aKoH O NAAaTHMM ycayrama npeasuha
3a ABe KOHKpeTHe cuTyaumje:

— Kag je TpaHcakuuja u3BpweHa 3n10ynoTpebom KapTuue 6es
Kopuwhera NepCoHaNN30BaHMUX  CUTYPHOCHMX  eflemeHarTa (nnMYHM
NaeHTUPUKauMoHn 6poj, jeAHOKPATHA I03MHKA U ¢A1.). To Ha NnpuMmep MorKe UK
CnAy4aj Kaga ce wu3rybsbeHa WAW  yKpageHa naaTHa KapTuua KOpUCTM
(3noynotpebu) 3a nnahawe Ha MHTepHeTy (6e3 ynoTpebe jeaHOKpATHE 03UHKe
— One time password);

— Kaga je TpaHcakuuja wu3BpweHa 310ynoTpebom KapTuue y3
Kopuwhere NepcoHan30BaHNX CUTYPHOCHUX enemMeHaTa, HNp. Kopuwherem
MCNPaBHOT ANYHOT MAaeHTUPUKaumoHor bpoja — JIME (Personal Identification
Number — MNH) Kaga je Taj cUrypHOCHU enemeHT BMO MO3HAT ULy Koje je
3710ynoTpebuno naaTHy KapTuuly), U TO 3aTO WTO NJaTMAAL, HKWje ycneo Aa
3alUTMUTN OBAj NEPCOHANN30BAH CUTYPHOCHU EIEMEHT.

da 6u ce 6aHKka ocnoboamna oaroBopHOCTM 3a rybutak npeko 3.000
AVHapa, HEeONXOAHO je Aa AOKaXke, O4HOCHO YYMHU M3BECHMM (BaH CBakKe
pa3ymMHe cyMme) Aa je naaTunal, A4ef0Bao NPeBapHO UAM Aa HaMepHOo, UAKN 13
Kpajtbe Henaxkke, HUje MCMyHMO CBoje NponucaHe obaBese Koje ce ogHOCe Ha
ynotpeby KapTuue, 3alTUTy NepCcoHaNM30BAHUX CUFYPHOCHUX efieMeHaTa U
obaBewTaBatbe 6aHKe 0 rybuTky, Kpahu nam snoynotpebu KapTuue.

Opyrum peurMma, aKko je KapTuua 3noynoTpebsbeHa 3a nnaharbe Ha
MHTepHeTy y u3Hocy og HNp. 30.000 guHapa —NOCTOjM NPeTNoCTaBKa No4e/beHe
OArOBOPHOCTU MO KOojoj he KOPWUCHUK CHOCUTM TybuTak y m3Hocy og 3.000
AWHapa, ook he 6aHKa My HagokHaanTn 27.000 anHapa. Ctas HEC je aa ce 6aHKa
He MoXKe 0cn1oboaAnTK 0AroBOPHOCTM 33 U3HOC oA 27.000 anHapa Tume wTo he
A0Ka3aTu Aa je 1nue Koje je 3n10ynotpebmno KapTuly yHeno UcnpaBHe nogaTtke
O BNACHUKY KapTuue, bpoj KapTuue, AaTym ucteka Kaptuue u CVV 6poj, Tj. aa
cama no cebun oBa UM EHULLA HE A0Ka3yje Aa KOPUCHUK, ycnen CBOje Hamepe
WK KpajHbe HeMaXKhe, HUje npesy3eo CBe pa3syMHe n ogrosapajyhe mepe y sesu
ca ynotpebom KapTuue m 3aluTUTOM CUTYPHOCHUX enemeHaTa. Ha 6aHum je pga
ce, Y 3aBMCHOCTW Of, OKOJIHOCTU KOHKPETHOT C/ly4aja, onpeaenn Ha Koju HauyuH
he OOKas3aTM WAM YYMHUTUM M3BECHMM (NocpeaHW AO0Kasn) Aa cy Yy nuTamby
npeBapHe pajte naatmoua, O4HOCHO Aa je naaTuAal NOCTYNao ca HaMepom
WU KPajHhOM HEMaXKHOM Y UCMYHaBakby CBOjMX NponucaHmMx obasesa. To mory
6UTK M NocpenHU AOKA3M KOjU ce TUYY HauMHa YyBakba KapTuue u NMUH-a og
CTPaHe KOPUCHMKA, HauuHa Kopuwhera KapTvye W yonwTe naaTHUX
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MHCTPYMEHaTa 04, CTPaHe KOPUCHMKA, HauyMHa Kopuwhera KapTuue of cTpaHe
Mua Koje jy je 3n1oynotpebunno, UCTOPUjCKM noaaum y Besn ca Kopuwherem
KapTuL,a KOHKPETHOT KOPUCHMKA, asin 1 yonwTe Apyrux npounssoga baHke mory
/13 YKaxKy Ha obpasal, NoHalwaka KOPUCHMKA. APryMeHTH 1 J0Ka3M Koje AocTaBe
6aHKa M KOPUCHUK LEeHe ce NMOHA0CO6 M CBEYKYMHO Yy KOHTEKCTY cneunduyHmx
OKOJIHOCTM CBaKOr NojeAMHaYyHor c/yyaja.

Y cBaKOM C/yyajy Aocajalkba rnpaKkca nNokasyje Aa ce, ako je, npumepa
pagun, KOpUCHUK doTorpadurcao ceoje Kaptuue 1 Te potorpaduje cnao apyrmm
IMUMMa — TO MOXKE Y3eTM Kao A,0Ka3 Aa Ce Ppaam O KpajHi0oj HenaxKkbW KOPUCHUKA,
WTO OHAA 3HaA4u fJa y CAyyajy 3noynotpebe Te KapTuue KOPUCHWUK CHOCU
LEenoKynaH ryburak.

Kaga je KaptMua 3noynotpebsbeHa y3 ynotpeby MMMUH-a, a ca cHMMKa
Kamepe ce BMau Aa nnue Koje ynotpebsbaBa KapTuLy YMTa Taj 6poj Koju je Herae
3anucaH, TO YKa3yje Ha Kpajiby Henaxkmwy y 3awTntn TajHoctn NMNH-a og ctpaHe
KOPWUCHMKA, WTO 3HA4YM Aa Y NOTANYHOCTM CHOCK r'ybuTak HacTao 3n0ynoTpebom.

TexHu4Ku npobsemu y hyHKUUOHUCAHY cucmema baHKe Koju
KOpUCHUYUMa npuspemeHo oHemozyhasajy pacrnonazare
cpedcmeuma Ha payvyHy — 002080PHOCM MPYHAOUA MNAAMHUX
ycnyea

CaBpeMeHO 6aHKApCKO NOCN0BaHE je FOTOBO Y MOTMYHOCTM OC/IOHEHO Ha
Kopuwherwe MHPOPMALMOHUX TEXHONOMMja U MHPOPMALMOHUX CUCTEMA.
OnepaTtnBHU pU3MLUM y BE3U C GYHKUMOHUCAHEM MHOOPMALMOHUX CUCTEMA HE
MOTY Cce y NOTNYHOCTU eNMMMHUNCATM Y NOCA0Bakby, YaK HM Koz BaHaka Koje cy
OY)KHE [a MowTyjy BWUCOKe CcTaHdapae WHdopmaumoHe 6es3begHoCcT u
ynpas/batba pm3numma. [Jo peanunsaymje oBakBMX pusnKa Yewhe gonasn Kog,
CTaTyCHUX NpomeHa (cnajakba W npunajatba 6aHaka), 3Ha4yajHUjUX NpomeHa
MHGOopMaLMOHMX cnuctema 6aHaKa, Behnx opraHM3aLMOHMX NPOMEHA, aNn U Y
CBAaKOAHEBHOM MOC/I0Bakby jaB/bajy Ce WMHUMAEHTU (Npekngu y u3BpLIeHY
NNaTHMX TPaHCakumja, Aynavparbe pesepBauuja U/WAM KhbWKerba NAaTHUX
TPaHCAKUMja, 3aKaCHeNO KkbMKeke TMpuanBa M3  MHOCTPAHCTBA) KOju
KOPUCHUUMMaA MOry npuBpemeHo oHemoryhutn pacnonaratbe cpeactBMma Ha
payyHy. OBakBe nojase cy yobuyajeHe U AelaBajy ce y CBMM 3eM/baMa U CBUM
6aHKaMa, anu nocroje ycTa/beHe npoueaype (aKTMBHOCTWU) Koje ce nmowTyjy M
npeay3snumajy y caydajy MHUMAEHATa, @ 3aWTuUTa NnpaBa KOPUCHWKA NAATHUX
ycayra je y GOoKycy TUX aKTUBHOCTW.
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HesaBucHo oa o6aBe3a Koje 6baHKe UMmajy y cCMUCAY NpujaB/bMBama Behux
MHUMAEHATa, YyCnocTaB/batba WM aKTMBMpPakba MexaHM3ama Koju obesbehyjy
NPOMNTHO pearoBakbe pPagM NPOHaNAXKerba M OTKNakbaka HUXOBUX Y3POKa U
NMOHOBHOI YCNOCTaB/batba HEeCMeTaHOor npy*Kawa ycayra — HBEC je Kpo3 cBojy
npakcy u3Hegpuna crtaB o obaBe3n bGaHKe paa, y C/ay4vajeBMMa Koju TO
onpasBAgaBajy, Ha oapeheH HaYMH HAAOKHAAM KOPUCHULUMMA LITETYy KOjy cy
npeTpnenu 360r Tora WTo cy, ycaen TeEXHUYKMX npobaema unum gpyrux nponycra
Y OYHKUMOHUCaky cuctema 6aHKe, npuBpemeHo 6unn oHemoryhenHu paa
pacrnosia)y cpeAcTBMMa Ha CBOM paudyHy y oapeheHom usHocy (Hnp. 36or
AYyNAnX pesepsBaLnja pacnosoXmMBO CTakbe Ha PavyyHy KOPUCHMKA je B1Uno marbe
Hero wTo je Tpebano unu 360r ogpeheHnx cMeTH M KOPUCHULM HUCY MOTAK Aa
BpLe nnahama KapTuuom).

CraB je HBC aa Koa 0BakBUX MHUKMAEHATa Yy ogpeheHnm caydajeBuma — ako
HemoryhHoOCT pacnonaramwa CpeAcTBMMA Ha padyHy Tpaje ayxKe (Hnp. g4aH unu
BMLWeE) naun 36or camor nepruoaa y Kom ce gelwasa nocebHo noraha KOPUCHUKe
(HNp. Npen nnn y TOKy npasHWKa), ako je npobnemom 3axsaheH Behu 6poj
KOPUCHMKa U/Unu TpaHcakumja, y sehem nsHocy u cn. — baHka Tpeba Aa Ha HaumH
Koju je oarosapajyhm c o63mpom Ha cneumdpuyHe OKONHOCTU — HAZOMECTMU
KOPUCHULMMA TO WTO UM je npuBpemeHO 6una yckpaheHa moryhHocT ga
pacnonaxy cpeacTBMMa Ha CBOM payvyHy (Hnp. ga ux ocnoboan nnahama
HaKHage 3a oApXKaBake payvyyHa y meceLy y KOm ce npobaem Aoroamno, 4a um
obpayyHa 1 McnaaTh 3aTesHy KamaTy 3a Nepuos,y Kome Um cpeacTsa HUCY buna
Ha pacnonarakby UAn CA.).

M3meHe u 0onyHe OK8UpHO2 y2080pa O NPYHAHY MNAAMHUX
ycnyea — obaesese npyxcaouya rnaamux ycayea

AKo 6aHKa HamepaBa Aa Metba OKBUPHM YrOBOP O MNpYyKakby MAATHUX
ycnyra (a To Hajuewhe YMHM Kaga Merba Tapudy HakHaga 6aHKe Koja je cacTaBHM
[leo TOr yroBopa) — AyKHa je Aa KOPWUCHWUKY A0CTaBWU Npeanor TMX U3MeHa M
[OMNyHa Yy NMCMeHoj ¢OpMM HajKacHMje ABa meceua npe npeanoXeHor AaHa
noyetka wuxoBe npumeHe. CMMcao nponucuBarba oBe obaBese npyXkaoua
NAaTHUX yCAyra je Aa ce KOpPUCHUKY omoryhu aa ce 61aroBpemeHo ynosHa C
NPeaNoXKeHMM N3MEeHaMa M A0oNyHaMa OKBMPHOT YroBopa Koje ce npegnaxky u
oanyuun ga nv he ce ¢ bma carnacuti uam he packMHyTU OKBUPHMU YroBop.

BaHKa y 3aBMCHOCTM CBOje MOC/IOBHE MNpakce M o Tora wTa je ¢
KOPUCHMKOM YroBOopu/a Kao HauyuMH KOMyHMKauuje — onpegesbyje ga nu he

48



KOPUCHUKY Npegnor u3meHa 1M AonyHa OKBMPHOT YroBopa A0CTaBUTM MMEj/IOM
MAW MOWTOM (M KOjOM BPCTOM MOLWWM/bKE, OAHOCHO KOjOM KOHKPETHOM
MOLWITAaHCKOM YCAYyrom), anu je, y cnydyajy cnopa, TepeT AOKa3uBama Aa je
[,0CTaB/bak€e U3BPLUEHO — Ha BaHUM.

Mpeanor nameHa n AonNyHa OKBUPHOT yrosopa mopa butn y popmm Koja
NPOCEYHOM KOPUCHMKY omoryhaBa ga yTBpAM LWTa Ce Y HEeroBoM YroBOPHOM
oAHOcy ¢ 6aHKOM y Be3u c Kopuwherem nnaTHUX ycayra memwba, Te je HBC
3ay3ena CTaB fga Ce He MOXe CMaTpaTM 4a je [0CTaB/bakbeM reHepasHor
obaBelTeHa M3 KOra ce He MOoXKe ca curypHowhy 3ak/byumTh Koje he ce ogpenbe
OKBMPHOT YroBOPa 3aK/by4YeHOr C KOPUCHUKOM U3MEHUTU U/UNU AONYHUTU HA
npeanor 6aHke unm nssoga m3 Tapude mnm OnwTUX ycnosa nocnosarba bes
MKaKBUX AoAaTHMX objawmera — 6GaHKa ucnyHuna obaBe3y AoCTaB/bakba
KOPUCHUKY Npegnora u3meHa 1 A0onyHa OKBUPHOT yroBopa.

Y cnyyajy ga ce mera Tapuda HakHaaa, oa 6aHKe ce ovekyje Aa Kag rog,
je To moryhe goctaBu ynopegHu npukas Baxkehmx HakHaga W HakHaga Koje ce
MeHoajy, jep je To HajnpernegHuje 3a KoOpucHMKa. Mehytum, ako To HMje moryhe
(ako ce merba M BpCTa HaKHaga, yBoAe HOBe BpCTe, Apyraunje aedpuHuwy
noctojehe n cn. Tako ga Huje moryhe NpuKasaTn Ux ynopeao a ga KOPUCHUKY
6yae jacHo wta ce mewa) — HBC je 3ay3ena crtaB ga 6aHka Tpeba aa vy
obaBelwTery KOje Ce KOPWUCHUKY AOCTaB/ba y3 Npeasor M3mMeHa M AonyHa
OKBMpPHOT yroBopa (1 HoBy Tapudy HaKHaZA) UCTAaKHE Haj3HAYajHWUje u3MeHe —
M3MeHe HaKHaga 3a nnaaTHe ycnyre w3 Jlucte penpeseHTaTUBHUX YCayra
NOBE3aHUX C MAAaTHUM PayvyyHOM, KAao U OHe HaKHage Koje ce TeK yBoae Wnu
nosehaBajy a TUUYy ce ycayra Koje KOpUCHULM YeCcTo KopucTe (4aK M ako ce He
Hanase Ha JIncTn), Kako bu 3a KopUCHUKe BUNo yousbuBKUje M NpernegHunje WTa
ce o4, HaKHaga Mekba.

OKBUMPHUM YroBOPOM MOXe ce yTBpauTu aa he ce cmaTpatm ga ce
KOPUCHMK NNATHUX yCayra carnacmo ¢ Npeasiorom M3MeHa U AonyHa OKBUpPHOT
YyroBopa ako npe AaHa no4yeTka npumeHe npeanoxeHnx M3MmeHa u gonyHa Huje
obaBecTno HaHKy Aa ce ¢ TUM NpPeaNorom Huje cariacuo, anu je 6aHka ayKHa aa
@ KOPUCHMKa 0 TOMe 06aBecTM NCTOBPEMEHO C A0CTaB/bakbem Tor npeanora. Y
TOM cny4ajy, 6aHKa je Ay*KHa U A3 KOPUCHWUKA, UCTOBPEMEHO C A0CTaB/batbeM
Tor npegnora, ob6aBecT 0 HEroBOM MNpaBy Aa MNpe AaHa No4vyeTka NpUMeHe
NPeANOMKEHUX M3MEHa W AOoMNyHa PacKMHE OKBUPHM yrosBop 6e3 nnaharba
HaKHaZe W ApYyrMx TPOLLKOBA, ako He NPUXBaTK Taj Npeasor.
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Hedo3soseeHocm Harnsiame HaKHaAoe 3a Nocmynare rno
HEeoCHOBAHOj peKaamayuju

HBC je ytBpauna aa nojeanHe 6aHKe y cBojum Tapudama HakHaaa
npepsuhajy pasanumte BpPCTe HAKHAgA 3a MNOCTynakbe MO HEeOCHOBAHO]
peKknamaumjn Koja ce ogHOCKM Ha NNaTHY TpaHcakumjy. Hajsehn 6poj baHaka Te
HaKHage y npakcu Huje HannahmBao mako cy bune yroBopeHe, anun je HBC
CMaTpana ga je HEONXOA4HO 3ay3eTW jacaH CTaB O HeA03BO/bEHOCTU HUXOBOT
yroBapara M HansaTe, jep OBaKBe YroBopHe oapesnbe mory HeonpashaHO
04BPaTUTU KOPUCHUKE Of MOCTYNKa HaMeHeHOr ePUKACHOj 3aWTUTN HUXOBUX
npasa.

Peknamaumja Koja ce 04HOCU Ha U3BpPLLEHE NIaTHE TPaHCaKUMje — Y KOjoj
KOPUCHUK TBPpAM Aa Huje oaobpuo oapeheHy TpaHcakumjy (HNp. 3noynoTpeba
KapTuue), Aa TpaHCakuuja HWje u3BplweHa (HNp. 6aHKoOmMaT HMje McnaaTvo
rOTOBMHY) UM Aa HUje NPaBUIHO U3BPLLUEHA — MOPa Ce CMATPaTM NPUTOBOPOM Y
cMUCAy 3aKOHa 0 3aLlUTUTM KOPUCHMKA GUHAHCUjCKMX ycnyra, a baHKa, npema Tom
3aKOHY, He MOKe NoAHOCMOLY NPUIroBOPaA HANAATUTM HaKHaAy, HUTKM BUno Koje
Apyre TpPOLWKOBe Mo npuroBopy. NCTo BaXkn M y cayyvajy peknamaumja Koje ce
OAHOCe Ha nocTynake 6aHKe Mo NAATHUM Hano3Mma (HensBpLUaBaHe NAATHOT
Hanora, oabujarbe U3BpLUEHa NAATHOr Hanora, ONo3nB NATHOT Hasora u ci.).

C Apyre cTpaHe, ako KOPUCHUK He NpMroBapa (camo) Ha nocTynakbe 6aHKe,
Beh 3axTeBa og H6aHKe U ga npeay3sme oapeheHe akTUBHOCTM Paan OTKNakbaka
NponycTa KOPUCHUKA (HNp. Kag je KOPUCHUK Y NAaTHOM Ha/lory HaBeo norpeLlaH
6poj payyHa npumaoua nnahartba, nNa on OaHKke 3axTeBa Aa npeay3sme
aKTUBHOCTM pagm yTBphunBarba TOKA HOBYAHUX CpeAcTaBa M NokKylwaja nospahaja
TUX cpeacTaBa) — 6aHKa MOXKe Aa yroBopu M Hannatu ogpeheHy HakHagy, y
CK/1laZy €a 3aKOHOM O NAATHUM ycayrama. Takohe, ako KOPUCHUK He ocnopaBsa
nNaTHY TpaHcakumjy seh noctoju cnop namehy wera n TProeua M3 OCHOBHOT
yroBopa (Hajuewhe Koa KynoBuHe NAATHUM KapTULama Ha MHTepHeTy), baHKa
MOXKe A3 YrOBOPM M HanAaTK HaKHaAy 33 NOCTyname No TOj BPCTU peKknamalmja.

Tpajarbe nocmynka no pekaamauyuju

HBC je younna ga 6aHKe y nojeAMHUM CyvajeBUMa peKamaumje Koje ce
o4HOCe Ha M3BpLUere NaaTHe TPaHCaKumje pelwasajy cysuwe ayro. baHKke cy
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CBOje MocTynare W Ayro Tpajakbe MOCTyNKa peknamaumje Hajuewhe npasaane
NnpaBMAMMa U NpoLeaypama KapTUYHE Leme.

HBEC je 3ay3ena cTaB Aa ce oapeabda 3aKoHa 0 NAATHUM YC/lyrama, KOjom je
nNponucaHo aa je baHKa Ay»XHa Aa 0OMax 1o ca3HaHY NNATUOYEB NNATHU PadyH
BpaTW Yy CTakbe Yy Kojem 6M 6uo ga HeopobpeHa nnatHa TpaHcakuuja Huje
M3BPLIEHA — MOpPa TYMayUTU Ha HaAUMH KOjU oAroBapa CMUCAY U CBPCU OBe
oapenbe. [lakne, MOMEHAT Ca3Haka Of CTpaHe 6aHKe Mopa ce LEeHUTM Ha
OCHOBY aKTMBHOCTU Koje 6aHKa npeay3me (caBecHOCT 6GaHKe) HAKOH LWTO
KOPUCHWK OCMOpW NAaTHY TpaHCcaKuujy, jep 6u, y cynpoTHom, 6aHKa yBeKk morna
Aa ce No3nBa Aa HUje MMana casHame, NPU YeMy KOPUCHUK KOjU HUje Oe0 HU
KapTUYHEe Leme HM nnaTHor cuctema Hema moryhHocT ga 6aHUM AUPEKTHO
NPY*KN TakBO ca3Hakbe, Beh cBojum obpaharem 3anpaso 3axTeBa of, 6aHKe Aa
NPOBeEpPU HEroBe TBpAHE — Aa Ca3Ha. 3aTo je H6aHKA AyKHA Aa, HAKOH LWTO
nobuje obaBewTere 04 CBOr KOPUCHMKA KOjUM OH oOcrnopaBa naaTHY
TPaHcaKuMjy, oamax npeaysme mepe Kako 61 gowna Ao casHakba 4a v nocroje
HenpaBU/IHOCTM, OAHOCHO Kako 6W WX, aKO Te HenpaBUIIHOCTM NOCTOje
(casHame), oagMax OTKNOHMAA.

[akne, npema muwsbery HBC, 6aHKa je Ay*KHa Aa o4Max HaKOH npujema
peknamaumje y Be3m ca HeoAo0b6peHOM NNAaTHOM TPaHCaKUUjoM npeay3me cBe
pa3yMHe aKTMBHOCTU paau yTBphMBarba CBUX OKOJIHOCTM, T€ Aa HaKOH Tora
AOHece of/yKy O OCHOBAHOCTM npurosopa. baHka moxke u Tpeba ga Boau
NOCTynak npeg KapTMYHOM LIEMOM, aiM aKO Ha OCHOBY MNogaTaka Kojuma
pacnonake Nnpounsnasu ga ce 3ancta pagam o HeogobpeHoj NaTHOj TPaHCAKLUMjK
Yy CMMUCAY 3aKoHa O naaTHMM ycnyrama, 6aHka je Ay»KHa Aa y cKnagy ca
oapenbama TOr 3aKkoHa ogmax obelTeTM KOpPUCHMKA, He YeKajyhu oKoHuYake
MOCTYNKa y OKBMPY KapTU4YHe Wweme, Npu yemy 6aHKa uma moryhHocT ga ce y Tom
NOCTYNKy perpecupa og 6aHKe npMxsaTmoLa, 0AHOCHO TProBLa.

YeKkoBu

Hananama HakHade 3a YeK Koju Huje peanu3o8aH y oopeheHom
POKY U HaKHAOe no peasu308aHOM YeKy (HernouimeHa rnocsnoeHa
npakca)

HBC je ytBpAnna Aa je 6aHKa, Koja je KopucHuumma Beh HannahuBana
HaKHaAy 3a n3gaBakbe YeKoBHUX bnaHKeTa (30 AnHapa), yBena u HakHaay Koja
ce Hannahyje 3a YyekoBe Koju HUcy peanm3oBaHu 30 gaHa oA AaHa usaasama (30
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AWHapa), Kao U HakHaay no peannsoBaHom YeKy (100 anHapa). Y obaBewTery
0 nsmeHama Tapude HaKHaga Koje je KOPUCHULMMA A0CTAaB/bEHO HUCY yonwiTe
HaBegeHe MHPOpMaLMje O BPCTU N BUCMHM HOBMX HAaKHAAa Koje ce yBoae OBUM
n3mMeHama, HUTM 06jalieHOo NoA Kojum ce ycioBMMa Hannahyjy, Kag gocnesajy
Ha HannaTy uta. 360r Tora je ouereHO Aa NPoCceYaH KOPUCHUK HMje MOorao Aa
octBapu notpebaH HMBO MHPOPMMUCAHOCTU NPUIUKOM OOHOLWEHA EKOHOMCKE
O4/lyKe 0 TOMe Aa 1M Aa OBe U3MeEHE NPUXBATU MK A PacKMHe yrosop. Hanme,
TEPMUHE ,peann3oBaH” U ,HepeannsoBaH” YEeK KOju Ce HWUCY KOPUCTUAU Y
npeTxogHoj Tapudu HakKHaga M Koje He MNo3Haje 3aKOH O 4YeKy moryhe je
pa3ymMeTun Ha pa3nnMunTe HauyMHe — Na je KOPUCHUKY Mopano butn objalHbeHo Ha
lWTa Ce O4HOCKM HAaKHAZa Koja ce yBOAM M Y KOM TPEHYTKyY. Y3 To, baHKa je oe
HaKHaae yroBopuna Tako ga he y Hajsehem 6pojy cnyvajeBa KOPUCHUKY 3aNpPaBo
6MTM HannaheHe TpuM HaKHaZe NO jeAHOM 4YeKy — HaKHaga 3a M3gaBatbe
yeKoBHOr 6naHKeTa, HaKHaga 3a HepeannsoBaH YeK (jep Hajsehu 6poj
KOPUCHMKA YEKOBE KOPUCTU 3a oasioxeHo nnaharbe Kog Tprosaua, na he oa
[AHa Kag, je YeK ypy4yeH KOPUCHUKY A0 TPEHYTKA Kag TProsal, YeK nogHece Ha
HannaTty yrnaBHom npohu Buwe og 30 gaHa, Npu Yemy AyXKMHa Tor nepmoaa m
He 3aBMCM CaMO OZ, KOPUCHWKA) M HAKHaZa 33 peanus3auumjy yYeka (Kag, 4vek
KOHA4YHO CTUTHE Ha Hannarty).

HBC je uenoKynHo nocTynawe OaHKe Koa yBohewa M Hannate OBUX
HaKHaga YTBPAWA KAo HEenowTeHy MOC/NIOBHY MpaKcy jep je oueHwuna ga je
6aHKa, NPOTMBHO 3axTeBMMa NpPoPeCcMOHANHE naXhe, OMTHO Hapywuna
€KOHOMCKO NOHallaHe NPOCEYHOTr KOPUCHUKA MPUINKOM HEroBOr 04/1y4MBatba
xohe 1M KOPUCTUTU YEKOBE, Tj. TPAXKMUTM HUXOBO U34aBaHbE.

FeHepanHu ctaBoBU

MecHa HadnexcHocm cyda 8aH npebusaanuwma KOPUCHUKA
(Henpasu4yHe y2o8opHe o0pedbe)

HBC je yTBpauna Kao HenpaBuyHe oapenbe y yroBopuma O KpeauTy,
YyroBopuma O Aeno3nTy U APYrMm yroBopruma o GUHaAHCUjCKMM ycyrama Koje
GaHKa 3aK/byyyje C KOPUCHUKOM — KOjuMa Ce y CAayyajy cnopa y Besu C TUM
yroBopom oapehyje mecHa HagnexXHoOCT cyaa BaH npebuBanuwTa, OAHOCHO
H6opaBuMLITa KOPUCHUKA.

Haume, HBC je yTBpaMna ga nojeamHe 6aHKe 3a c/iy4yaj cnopa yroBapajy
MECHY Haa/1IeXKHOCT cyaa npema ceanwty 6aHke. Cob63nMpom Ha To Aa je 3aKOHOM
O 3aWTUTK NoTpolwaya (Ha Koju, y norneay 3Hayera HEMoLWTEeHe MOC/0BHE

52



npakce W HenpaBUYHUX YroBOPHUX opgpenaba, ynyhyje 3aKOH O 3aWTUTK
KOPUCHWKa UHAHCUjcKUX ycnyra) npeasuheHo Aa ce yroBopHe oppeabe
CMaTpajy HenpasmnyHMM, 6e3 063Mpa Ha OKONIHOCTU NOjeANHAYHOr CyYaja, ako
MMajy 3a npegmeT unu nocneaunuy ogpehmsare mecHe HagNEeXHOCTU CyAa BaH
npebuBanuwTa, OAHOCHO OopaBuwTa noTtpowavya — HBC je pearoBana wm
3abpaHnna yrosapate U NpMMeHy oBux ogpeaaba.

baHKama je HaNoXKeHOo Aa NpPencnuTajy cagpKMHy CBOjUX MoAena yroeopa
KOje 3aK/byuyyjy C KOPUCHUUMMA M A3 U3 HbUX YKNIOHE HENnpaBUYHY YroBOPHY
oapeaby Kojom ce MecHa HaA/MeXHOCT cyga Yy caydajy cnopa oapehyje BaH
npebuBanmwTa, 04HOCHO HopaBULITa KOPUCHUKA (oa 6e3 ognarara NpecTtaHy
Aa yroBapajy oBy Henpasu4yHy oapeaby). Kaga je peu o yroBopmma Koju cy seh
3aK/bY4Y4EHM A KOjU CaZpKe OBaKBY HenpaBuuHy oapenby, a umajyhu y snay aa
Cy, Npema 3aKOHy O 3aWTWUTM NOTPOLIAYya, HEMpaBMYHE YroBOpHe oppeabe
HULWTaBe, NMPMMeHa TakBe YroBopHe ogpeabe je 3abparbeHa, WTO 3HA4YM aa je
3abparbeHO paa: 6aHKa y CAyyajy NOKpeTawa CyACKOr MOCTynKa MnpoTuB
KOPUCHMKA Ty*Oy MoaHOCKM cydy 4umja je HagnexHocT BaH npebuBanuwra,
OAHOCHO 6opaBuMLWITa KOPUCHUKA no3usajyhu ce Ha o8y y2080pHY 00pedby; y
CNyYajy OAa KOPUCHUK nogHece Ty*Kby npotmB HaHKe cydy Koju je HagnexaH
npema npebuBannwTy, OAHOCHO OOPaBUWTY KOPUCHUKA, OaHKa WUCTU4Ye
NPUroBOP MecHe HeHaa/leXKHOCTU no3usajyhu ce Ha o8y y2o80pHYy 00pedby.

HaseaeHn ctae HBEC He goBoaM y NuTakbe NpPaBoO cyAa Aa, Ha OCHOBY
oapenaba 3akKoHa O MApPHWUYHOM MOCTYMKY, OAHOCHO MPUMEHOM MPOLLECHUX
npaBuaa NapHUYHOr NOCTYMNKa, y cnopy namehy KOpUCHMKa U BaHKe y Be3n C
Kopuwherbem ¢GUHAHCUjCKMX ycayra yTBPAM HAANEXKHOCT Cyda KOoju je BaH
npebuBannwTa, 04HOCHO BOpPaBULLTA KOPUCHMKA, aKO Ce Ta HaA/NEeXHOCT He
3aCHMBA Ha HENpPAaBMYHO] YrOBOPHOj oapenobu.

Oenawasare huHaHcujckux ycayaa (uzbop npumepa u3
cripogedeHuUX KOHMPOAHUX MOCMYynaKa)

HBC KOHTpoAnuwe un ga nn baHke CBoje NPOU3BOAE OrNallaBajy Ha HauuH
KOjU je jacaH M pasym/bMB MPOCEYHOM KOPMUCHUKY, KaO0 U Aa Nn Ornallasame
cagpn nHpopmaumje Koje NPOCEYHOM KOPUCHUKY MOTY CTBOPUTWU MOrpeLlHy
npeacTaBy O yc/loBMMa Mog Kojuma ce Kopucte ose ycnyre. Kako 6u ce
obe3beanno p[a KOPUCHUK M Yy OBOj HajpaHujoj ¢a3m MHPopMUCara O
dUHaAHCKjCcKOoj ycny3n aobuje TayHe MHOPMALUMje U jaCHY CIMKY O YCNOBMMA
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Koje 6aHKa Hyau, 6aHKe cy Ay*KHe 4a NPUIMKOM Or/lallaBakba CBOjUX NPOM3BOAA
y cBEMy NOCTynajy y cknaay 3a nponmncom HBEC Kojum je ypeheHo ornawasarbe.

Haj3HauajHuje HenpaBUAHOCTU y OrnawasBawy Koje je HBEC ytBpauna y
KOHTPOZIHMM MOCTYNUMMa CNPOBEAEHNM Y NPETXOAHE TpM rogmHe cy cneaehe:

— WHbopmauuje o0 ycnoBMMa KOjU ce MOpPajy UCMYHUTUM Kako 6bu ce
3aK/by4MO YyroBop 0 GPUHAHCUCKOj YCNY3U Ca CBOjCTBMMA KOja CYy MUCTAKHyTa Yy
OrflacHoj nopyum, uam nHpopmaumje o orpaHMYeHMMa, OAHOCHO TMMUTMMA Y
BE3M C MpYyrKatbem PUHAHCUjCKE ycayre — NPUKPUBEHE CY, OAHOCHO HUCY Y
Or/laCHOj NOpyuM MNpuKasaHe NPUOBAMKHO jeAHAKO YO4Y/bMBO KAo CBOjCTBA
dUHaAHCKjCKe ycnyre Koja HaHKa ucTMye y TOj nopyum (HNp. UCTakHyTa je
aTPaKTMBHA KamaTHa CToMna 3a KpeauT a NpuKpueeHe nHPopmaumje Aa ce oHa
MoXKe AobuTn camo noga ycnoBom ga ce oTBopu Tekyhu paudyH (y3me ogpeheHu
nakeT 3a Koju ce nnaha HakHaga) n npeHece 3apaga y 6aHKy; UCTaKHyTa je
aTPAKTUMBHA KamMaTHa CTOMa 3a KpeauT a NpUKpuBeHe MHbOpMaLMje Aa ce OHa
Moxe [obutn camo 3a TayHo ogpeheHn U3HOC KpeauTa M 3a CaMO Ta4yHO
oapeheHn poK oTnnate, AOK 33 CBe OCTaJie U3HOCE WU POKOBE OTM/IAaTe BaXKM
3Ha4ajHO BMLIA KamaTHa cTona);

— OppeheHe nHPOpMaLMje NpUKasaHe Ccy Yy Or1acHOj NOPYLM Ha HauYMH
KOjum ce Moxe 0bmaHyTM npocevyaH KOPUCHUK, OAHOCHO WCKPUB/bEHE CY
YMHEHMLLE TAKO LUTO CY NPeTepaHo UCTaKHyTa ogpeheHa cBojcTaBa GUHAHCHjCKE
yc/yre a UICTOBPEMEHO M30CTaB/beHe apyre butHe nHGopmaLmje Koje ce ogHoce
Ha Ty ycnyry (HNp. BULWECTPYKO MUCTULAHE Yy OrnacHoj nopyum ga 6aHka 3a
oapeheHn Kpeaut He Hannahyje HakHaay 3a 0bpaay Kpeauta n npehyTknBamwe
Aa 6aHKa 3a UcTu KpeauT Hannahyje HakHaay 3a npahere KpeauTa);

— KpeauTHa KapTuua ce pekiamumpa Kao beckamaTHa a Mnak ce nnahajy
oapeheHn TpPowKoBM U HakHage (36or Kojux EKC Huje 0%), Koju y ornacHoj
NopyLuM HUCY jeaHaKO YO4/bMBO NMPUKasaHu Kao , 0% KamaTe”, ,,6eckamaTHO” m
cn.;

— W3ocTaB/beH je nogaTak O POKY Barkerba MOHyAe 32 KpeauT Koju ce
HyAW Nog NPOMOTUBHUM YC/I0BMMA (C HUCKOM KamaTHOM cTonom) y oapeheHom
BP/I0O KPAaTKOM MNepuoay, Tako A3 KOPUCHUUM M HapeaHUX Meceunm gonase y
H6aHKy NpMBYYEHMN aTPAKTUBHMM YC/IOBUMA KOjU BULLE HE BaXKe;

— Y ornacHMM nopykama Koje cagprke KamaTHy cTtony Wan apyru
HYMepW4KM nogatak (HAP. WM3HOC Kpeguta W M3HOC paTte) Huje pat
penpe3eHTaTMBHM npumep mam EKC Huje Ha3zHavyeHa TaKko Aa je yousbuBMja oA
OCTanux enemeHata (Hnp. naacupa ce camo MHPopmaumnja 0 BUCMHU MeceyHe
paTe U U3HOCY KpeauTa, TaKo Aa KOPUCHMK HeMa NpeacTtaBy KOJIMKO meceum
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Tpeba aa nnaha meceyHy paTy Koja ce peknamupa ga 6u otnnatmo Kpegut y
M3HOCY KOjU Ce peKnammpa, OAHOCHO Aa HEMA HU NpeacTaBy KosMKo he ra Taj
KpeauT KowTaTtu).
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4. OAABPAHU NPUMEPU U3 NOCTYNAKA NO NPUTYKBAMA -
KAKO CMO nomMmoran KOPMCHULUUMA

Y oBom peny u3BewTaja NpeacTaB/beHU CYy UAYCTPATUBHU NPUMEPU U3
KOHKPeTHMX nocTynaka no nputykbama y Kojuma je HBC nomorna
KOpUCHULMMA.

MpeBpemeHa oTnnaTa

v KopucHuk B.J. u3 JleckoBua nogHeo je npuTyKby 360r Tora wto je y
jyHy 2014. rognHe M3BPLUNO NPOBPEMEHY OTN/IaTy rOTOBUHCKOr KpeauTa, a o4,
6aHKe je 2018. rognHe obMo obaBellTerE O CTakby Ayra M ONOMeEHY. YnnaTta
cpeacTaBa NoTpebHMX 3a NpeBpemMeHy OTM/IaTy U3BPLUEHA je Ha TeKkyhu payyH
KOPUCHMKA, 6aHKa Taj M3HOC HUje pacKkbUKKMAA Ha NapTujy KpeawuTta, jep
KOPUCHUK HWje NOAHEO 3axTeB 3a NpeBpemeHy oTnaaTty, a 6aHKa Hema
YCNOCTaB/beHY CUCTEMCKY KOHTPOJIly CBpPXe ynsaTa. Y NOCTYnKy No NpuTy»Kow,
HBC je 6aHUM NOHOBO YyKas3a/sia Ha CBOj CTaB O TOMe Aa Ce Ko npeBpemMeHe
oTnnate AAaTyMOM u3Muperba obaBe3a cmaTpa [aTym Kada Cy CpeacTtsa
ynnaheHa Ha KpeAUTHY NapTujy, Te Aa 3a Nepmog o4 AaTyma yniaTe cpeacrasa
00 AaHa KibMKera baHKe HeMajy OCHOB Aa Hannahyjy pefoBHY KamaTty M 4a je
6aHKa, ako je 6WnNoO Hekux Hegoymuua, Tpebano oamax Aa KOHTAKTUpa
KOPUCHMKA KOjU je Y KOHKpEeTHOM cay4dajy, npema oueHn HBC, nokasao jacHy u
HeABOCMUCAEHY HaMepy A3 U3BPLUKN NpeBpemMeHy OTnAaTy KpeauTa.

baHKa je oTnmncana noTparkmeame NpPema KOPUCHUKY HACTaN0 HAKOH
LUTO je KOPUCHUK U3BPLUMO yNaaTy HamereHy NPeBpPeEMEHOj OTNAATU KpeauTa,
yMme je 33 KOPUCHWKA OCTBApeH maTepujanHu edekaT y msHocy og 120.000
AVHapa.

v KopucHuk O.M. u3 beorpaga nogHeo je npuTyxby 3aTo wTo je
npespemeHy OTNNAATy KpeauTa U3BPLIMO Y M3HOCY HasBedeHOM Yy NOTBpAM O
CTakby Ayra Kojy je n3gana 6aHKa, a MICNOCTaBUNO Ce Aa Taj M3HOC HUje A0BO/baH
Aa Yy NOTAYHOCTU M3MMPKU Ayr NO KpeauTy 360r yera KpeauTHa NapTuja Huje
3aTBopeHa. C 063upom Ha To aa je HBC 3ay3ena ctaB Aa je pa3yMHO O4YEKUBATH
Aa NpoceyaH KOPUCHUK He [0BOAM Y NUTakbe UCNPABHOCT NOTBPAE KOjy je
nsgana 6aHka n ga je Ha H6aHUM A3 Npeny3me CBe HEOMXOA4HEe Mepe Kako Hu
n3gata NOTBpAa Cajp)Kasia ucnpasHe nogatke, 6aHKa je KOPUCHMKY BpaTUNa
M3HOC KOju oaroBapa yeeharby Ayra HacTanom 360r Tora WTO NpeBpemeHa
OTN/aTa HMje U3BpPLUEHA Y TPEHYTKY Kaj, je KOPUCHUK YNAAaTUO M3HOC HaBeaeH Y
noteBpAau baHke.
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KopucHuUK je, 3axBasbyjyhu cnpoBegeHOM NOCTYnKy No NpuTy»K6mu nobuo
82.785 anHapa.

Hannata noTpa)kusara o4 gaBaoua cpeacTsa obesbeherba

v KopucHuua [.P. n3 3perbaHnHa nogHena je nputyxby 2021. roanHe
HaBogehu aa je 6aHKka y KpeantHom 6Mpoy HEOCHOBAHO eBMAEHTMpPANA AYr NO
OCHOBY jemcTBa MO rotoBMHCKOM Kpeauty mn3 2005. roanHe, jep je CyACKMM
pewerbem 3 2017. rognHe obycTaB/beH U3BPLUHM NocTynak. HakoH wTo je HBC
ynyTuAa 3axTeB 3a M3jawere, 6aHKa je AOCTaBMIa NOAATAK A 04 KOPUCHULE
noTpaxyje nsHoc og 215.610 guHapa n aa he NOKPEHYTM HOBU CYA,CKM NOCTYNaK
pagu Hamuperba ayra. Mako HEC He moxke Aa pa3maTpa npuTyKby noBoaom
Koje ce BOAM CYACKM MNOCTyNakK WAM je Taj NOCTyMakK OKOHYaH, Te y ¢asmu
NPUHYAHOr U3BpLIEHA, KOje ce CNPOBOAMN Yy CKnagy ca ogpenbama nocebHor
3aKOHa, MMa Beoma orpaHmnyeHe mMoryhHoOCTU Aa NOMOrHe KOPUCHUKY, BaHum je
ynyheH 3axTeB 3a 404aTHO M3jalltbeHe KOjUM je 3axTeBaHO Aa AOCTaBM CBa
obaBelITEHA M ONOMEHE KOj€ je yNyTWa KOPMUCHULM KAo jemuy Mo npeaMeTHOM
YroBOpYy O KpeauTy TOKOM YroBOPHOI oOgHOCa (ca [AOKa3om ypyyera),
npeameTHa CyACKa pelema, LesoKynaH npomeT MO KpeauTHOj NapTujm, ca
NoOAaTKOM O JaTymy nocnefHe eBUAeHTUPaHe ynaaTe Ha KpeaAuTHY NapTujy, Kao
M [0Ka3z O CBMM aKTMBHOCTMMA Koje je OaHKa npeay3ena Ha Hannatm
noTpa*kuearba oa, 2017. rogmHe Ao AaHa npujema nputyxbe KopucHuue. baHKa
je, HakoH wTo je HBC popatHo npobnemaTnsoBana OCHOB Aasbe HamniaTe OBOr
NnoTpaXMBara, A0CTaBWIa oObaBelwTere Aa Npema KopucHuum Buwe Hehe
MCTULATU CMNOPHO nNOTparkmBakwe Yy wu3Hocy on 215.610 guHapa, Kao w
KopuroBaHun wu3BewTaj KpegutHor 6upoa y Kojem BUWE He MOCTOjU
€BUAEHTUPAHU AYr MO KpeauTy.

NHPopmuUcarbe KOPUCHUKA O CTakby Ayra U HAMUPEH e NOTPaAXKUBaAHA

v KopucHuua C.b. n3 MNupoTa nogHena je nputy*Koby y KOjoj je HaBena
Aa of 6aHKke He pobuja MHPOPMALMjy O CTakby HEHOT Ayra HAKOH MOKpeTaa
M3BPLUHOTI NOCTYMNKa, Aa je HbeH Ayr HAKOH HEKO/IMKO roguMHa NnpuHyaAHe HannaTte
MCTW KAo Ha MoYeTKy, Hanomuibyhu y3 To fa NnpMma MUHUManHy neHsujy. Mako
HBC He moKe ga pa3maTpa NpuTy»Kby NoBoAOM Koje ce BOAW CyACKM MOCTynaK
WAM je Taj NOCTyNaK OKOHYaH, Te y ¢asu NpUHYAHOr M3BPLUEHA, Koje ce
cnpoBogu y cknagy ca ogpenbama nocebHor 3aKOHa, MMa BEOMA OrpPaHUYEHE
MoryhHOCTM Aa NOMOrHe KOPUCHMKY, o4 bOaHKe je TpaxeHO Aa A0CTaBu
oapeheHe noaaTke 0 U3HOCY Koju je HannaheH, majyhun y Buay aa cy npeTxoaHu
HaBoaun 6aHKke 6unm mehycobHO HeycarnalweHn N HejacHU y Norneay Kkbuxera
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Ayra. baHKa je HaKOH TOora M3BpLIWAA KOPEKUMjy M3HOCA Ayra, Tako WTO je
otnmcana ykynHo 333.016 guHapa, oagHOCHO 42% yKYynHOr NOTpa*knBama npema
KOPUCHUUM.

M3BpLiere NNaTHUX TPaHCaKuMja

v Mpeay3seTHMua n3 Knagosa nogHena je nputyxby 36o0r Tora wTo je
6aHKa ca 3aKalWwHeHeM M3BPLUIMAA HEH NAAaTHM Hanor 3a nnahake npema
MHOCTpaHcTBY. baHKa ce npaBgana HeHamepHMM MNPOMYCTOM  CBOjUX
3anocneHunx, ycnos/beHnm nosehaHnm obmMmom nocna M cmarbeHuUm 6pojem
3aM0C/NIeHNX, Te OTEXKAHMM YC/I0BMMA paga ycneq naHgemuje. C 063mpom Ha 10
03 je npyrKanay, NAATHUX ycayra o4roBopaH 3a HENpPaBUAHO U3BPLUEHY NAATHY
TPaHCaKUMjy Ayr*KaH Aa KOPUCHUKY M3BpK nospahaj nsHoca cBMX HaKHaAa Koje
MY je HanaaTuo, Kao 1 Aa u3spLwm nospahaj, 0o4HOCHO N1aTK U3HOC CBMX KamaTa
Ha KOje Taj KOPUCHMK MMa MPaBo y Be3W C HEMpPaBU/IHO M3BPLUEHOM MJIATHOM
TPAHCAKUMjOM, Te Aa KOPUCHUK MMA NPaBo Aa O TOr npyxaoua, y CKnagy ca
3aKOHOM, 3axTeBa HaKHaAy LWTeTe HacTa/ie HeNpPaBUIHUM U3BPLUEHEM MIaTHE
TpaHcaKuuje 3a Kojy je oaroBopaH Taj npy»kanay — HBC je 6aHKy ynytuna ga
KOPUCHULY KOHTAKTUPaA KaKo 61 yTBpAWAA KaKBy je wTeTy npetpnena. MNowrTo je
YCTAHOB/bEHA KOHKPETHA MaTepujasHa LWTeTa Koja je HacTana rybutkom npasa
Ha nonycTt o4 7% 3a nnahake y poky og 30 gaHa og, noTepAe nopyLbmnHe — baHKa
je y nocTynky no nputyxbu obewwTetTmna KOPUCHULY 33 M3HOC NOMNycTa Koju je
nsrybmuna ycnep 3akacHene ynnate M M3HOC HaKHaga 3a nnahare npema
MHOCTPAHCTBY, a U34ana joj je n NOTBPAY A3 je ycnep, rpewke 6aHKe gowno 4o
nponycta y W3BplUEeHY Hanora (Koja je HamereHa MHOCTPAHOM MapTHepy
KOpUCHULE, jep joj je, ycnen 3akacHene ynnaTe, HapyleH Kpeanbunurer).

3axBasbyjyhu cnpoBeAeHOM NOCTYMNKY NO MNPUTYKOM KOpPUCHMLUA je
obewTeheHa y nsHocy oa 118.086 anHapa.

v KopucHuua U.B. Koja uma 6bopaBuwiTe y MHOCTPAHCTBY, NOoAHeNa je
NPUTY»KOY 360r WTETe Kojy je npeTpnena ycnes Hem3BpLUaBaka TPAjHUX HaNora
Koje je usgana 6aHum paam nnahara obasesa No OCHOBY cTpyje, TenepoHa U
KOMYHanHux ycayra. KopucHuua je casHana ga Hano3m HUCY U3BpLUEHM (MaKo je
MMana CpeacTBa Ha payyHy) TEK Kada cy je Komlunje obaBecTune 0 U3BPLUHOM
pelery paan Hannate AyroBama. Y NocTynKky no nputyxbu ytepheHo je aa je
6aHKa ycnen n3meHa y cBOM MHPOPMALMOHOM CUCTEMY M3BPLUWMAA Pa3aBajatbe
payyHa Ha AWHAPCKM W AEBU3HW, an Aa KPO3 npeanor nameHa v AonyHa
OKBMPHOI yroBopa Huje obaBecTna KopucHuuy ga he TpajHUM Hanor
BMLIEBANIYTHOI NIATHOT payyHa NpecTaTu 4a BaXM 3a 4EeBU3HM payvyH, AOK je, C
Apyre CcTpaHe, M3pPUUYMTO Harnacuna pga cBa M3pgata osnawhewa no
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BMLUEBAIYTHOM NIATHOM PayyHY BaKe 1 32 HOBOOTBOPEHM AEBU3HM padyH. 360r
Tora je HBC 3ay3ena cTaB Aa, Mako je HaHKa MoXA4a MMana Hamepy Aa Kpo3
M3MeHe OKBUPHOT yroBOpa YKMHE TpajHe Haore 3a CBe payyHe Koju Cy n3seaeHu
M3 BULIEBANYTHOr MAATHOTr payyHa OCUM 3a AMHAPCKM Tekyhu payvyH, OHa TO
3aNpaBO HWje YYMHWAA, WTO Aa/be 3HAYM Ja ce HenocTynare HGaHKe No TUm
TPAjHMM HaNo3MMa MOXKe KBaNMPMKOBATM Kao oabujatbe M3BpLUEHa NAaTHOr
Hanora.

BaHKa je HaKOH Tora KOPUCHULUM HAaAO0KHAAWNA TPOLLKOBE NOCTYMNKa
M3BpLUEHa M Apyre TPpoLwKoBe —y n3Hocy o4 oko 35.000 gmuHapa.

v KopucHuua M.P. n3 Bprbauke batbe nogHena je nputyKby 360r Tora
WTO joj je baHKa HakHaAdy Yy AMHAPCKOj NPOTMBBPEAHOCTM M3HOCA o4 26 eBpa
HannahuBana TpajHMM HAaNOrom CBaKOr Meceua, N0 OCHOBY NOJINCE OCUTypatkba
rpaheBuHCKMX objekaTta AomahMHCTBA M CTBapu MO YroBopy O cTambeHom
KpeauTy, YMecTo HanaTe jeAHOM rogmiltbe Kako je yroBopeHo. baHKa je HaBena
A3 je AOoW0 A0 rpeLwKe 3anocieHor 6aHKe Kog oTBapatba TPajHOr HAora, Kaaa
je, ymecTto ga ce Hanor peanusyje jegHom y 12 meceum, NoCTaB/beHO Aa ce
peanusyje cBakor meceua. baHKa je KOpPUCHMUM BpaTMaa M3HOC KOjU je
npennatuna (67.909 anHapa), anm U U3HOC Ha UME KYPCHUX Pa3/IMKa M 3aKOHCKe
3aTe3He KamarTe.

YKynaH matepujanHu epeKart 3a KopmcHuuy je oko 100.000 gmHapa.

v KopucHuk C.J. n3 Hosor Caga noaHeo je nputy»Kby 360r Tora wto je
6aHUM Ha WanTepy M34a0 Hasor 3a NPeHOoC cpeacTasa y M3Hocy o 180 espa
paan pesepsBaumje CMeLUTaja 3a IeTOBakbe HEerose Nopoamue y MHOCTPAHCTBY,
a/Zn ce UCMOCTaBWNO Aa HAor HUje U3BpLUEH, 360r Yera je OTKa3aH apaHXMaH 3a
NleToBakbe MO MOBOJbHM)Oj LLEHM, yCnend Yera je KOPUCHUK NpeTpneo LwTery.
HakoH wTo je y noctynky no nputy*kbu HBC on 6aHKe 3aTpaxkmaa ga npeanoxm
pellere CNopHe cuTyauuje umajyhu y Buay 4a Huje u3Bplunaa naaTHU Hanory
CKNlagy ca 3aKOHOM O NAATHUM ycnyrama, 6aHKa je KOpUcHMKa obewTeTnna y
n3Hocy og 25.000 auHapa.

v KopucHuua J.M.P. n3 Kparyjesua nogHena je nputy»by 3aTo wTo ce
teH pavyyH paHa 30. geuembpa 2020. roavHe HaWwao Yy HeA03BO/bEHOM
npeKkopayemry, jep je TOr AaHa 3a4yXeH 33 NNATHY TPAHCaKUMjy Yy U3HOCY 04
35.990 auHapa Kojy je u3Bpwunaa gaHa 2. asrycta 2020. roguHe Ha online
NpPoAajHOM MeCTy TProsua, NJ1aTHOM KapTULLOM Ynju je n3gasanal, 6aHKa. baHka
je u3Bpwmaa aytopumsaumjy TpaHcakumje paHa 2. asrycta 2020. roguHe wu
pe3epBucana je cpeacrtsa 3a nepuog oa 30 gaHa, anu je baHka npuxsaTunal,
KapTuMue NAaTHWM Hanor goctaBuna Tek 27. geuembpa 2020. rogmHe, Kaaa
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KOPUCHULUA HUje Mmana cpeactsa Ha padvyHy. HBC je y nocTynky no nputyxém
6aHUM yKazana pga je OnwTum ycnoBMMa MOC/AOBakba 33 W34aBakbe W
Kopuwhere [ebUTHMX KapTuua 3a ¢u3mMuyKa Aunua geduHucaHo pa bHaHka
pe3epBuLle CpeacTBa Ha PayyHy KOPUCHUKA 33 M3HOC TpaHCaKuuje, Kao 1 3a
HaKHage, NpoOBM3Mje W TPOLWKOBE — A0 3ajy)Kera padyHa W 3axTeBana
n3jalrberbe 3aWTo je baHKa Yy KOHKPETHOM cny4dajy ocnoboanna cpeacTsa HAKOH
30 KaneH[apCKMX AaHa.

BaHKa je HaKOH Tora KOpMCHUUM N3BpLLIMAA pedyHaALMjy cpeacTaBa
Y U3HOCY HeZ03BO/bEHOT NpeKopayera No padvyHy (18.389 gmHapa), TpOLLIKOBa
cnarba CMC nopyke 1 HannaheHe KamaTte 3a HeZLO03BO/bEHO NPEKOpPaYeHse.

v KopucHuk b.b. u3 Hosor Caga nogHeo je nputy»x6y 360r Tora wTo
ra 6aHKa Huje obaBecTuna Aa nNNaTHa TPaHCaKUMja Kojy je WHUUMpao
Kopuwherem ananKaunje enekTpoHCKor GBaHKapcTBa HUje M3BPLUEHA, AOK je
KOPUCHUK 0610 NoTBpAY 04, CUCTEMA Aa je 3aXTeB 3a AMHAPCKUM Naaharbem
yCcnewHo npum/beH. baHKa je KOPUCHMKA, HAaKOH peKknamaumnje, obasecTnna aa
TpaHCaKuuvja HUje u3BplIeHa jep je oabujeHa opf cTpaHe GaHKe npuMmaoua
nnaharba M ynyTuAaa ra Ha oBy 6aHKy paau yTBphuBama pasnora ogbujarba. 36or
TOra WTO HWje afeKBAaTHO MHGOPMUCAH O Heu3BpLleky NIaTHe TPaHcakuwuje
KOPUCHUK je NponycTno Aa u3spwu nnaharbe KOMyHaNHUX YCAyra, ycieq yera je
npetpneo ogpeheHy wreTy. baHKa je U3HeNa Aa je KOPUCHMK Yy anamkaumjm
eN1eKTPOHCKOr 6aHKapcTBa MOrao BMAETM Aa Hasor HUje usspluieH (nposepom
cTaTyca Ha/siora y NpuKasy ynnatHuue, Kao un y nperneay nnahama). 3aKoHOM 0
NAaTHMM yCayrama NponMcaHo je ga npy)Kanaal nnatHux ycayra obaseluTaBa
KOPUCHUKa O oabwujarby M3BpLIEera NNATHOr Hanora W, ako je moryhe, o
pa3nosuMma Tor ogbujarba M NOCTYMKY 3@ MCNPaBKYy Fpellaka Koje Cy Y3poK
oabujarba (ocMm ako To obaseluTaBake HUje 3abparbeHO NPONUCOM), U TO Ha
Ha4YMH yTBpHEH YyroBOPOM O NAAaTHUM ycayrama, 6e3 oanarakba, a HajkacHuje y
POKY Koju je yTBpheH 3a n3BpLluere naaTHe TpaHcakuuje. HBEC je aHannsmnpana
noctynarte 6aHKe ca acnekTa MPOMNUCaHUX U YyroBopeHux obasesa y nornegny
MHOpPMMCaba KOPUCHMKA O 0AOMjarby NAATHOT HA/J0ra U YTBPAM/IA Aa NPOMEHA
CTaTyca NNATHOr HANora y an/iMKaumju eNeKTPOHCKOr 6aHKapCcTBa HMje A0BOJbHA
Aa ce 3aK/byun ga je 6aHKa ncnyHuna ceojy obasesy MHPopmmncarba KOPUCHUKA
0 oabujarby m3Bpwerba. Hamme, HBC je 3ay3ena ctaB Aa NoOCTOju pasfivKa
namehy 3axTeBa ga ce MHGopmaumja ,y4MHN AOCTYyNHOM" (LITO Nogpasymesa Aa
M CaM KOPUCHUK MOpa ga yuymHu ogpeheHe Kopake ga 6w HewTo ca3Hao) M
3axTeBa Aa ce KOPUCHUK ,06aBecTn”. Umajyhun y Buay noteHumjanHe pu3smnke Koje
33 KOPUCHUKE HOCK HensBpLIeHe NaaTHe TpaHCaKumje, 3aKoHo4aBal, je Y OBOM
Cnyyajy npeasuaeo o06aBe3y Mpyrkaoua niaTHe ycayre ga npeaysme
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oaroapajyhe Kopake n 06aBecTy KOPMCHMKA 0 0A40Mjary TPAHCAKLUMje, Kao 1 aa
My HaBeZe My passiore 3a To, aKo je moryhe, WTO y npakcy 3Haum obaBesy ga ce
KOPUCHMK KOHTAKTMpa KpPO3 YroBOpeHe KaHajle KoMyHuKauuje. OBO
obaBelwTaBatbe HaHKa MOXe Aa BPWM U NyTem anJiMKaumje enekTPoHCKOr nan
MmobunHor 6aHKapcTBa, akKo je TO YroBOPEHM KaHa/n KOMyHMKauuje mamehy
KOPUCHWKa U DaHKe, anu ce aAeKBaTHMM obaBewTeHeM He MOXKe CMaTpaTu
Camo M3MeHa CTaTyca nnaTHoOr Hasora 6e3 goAaTHOr BM3yenHor u/unu ayamo
obaBelwTerba KOPUCHMKY NyTem anauMkauuje, Koja 6u omoryhuna merosy
MO30PHOCT U CasHare Aa je npumuo oapeheHy nopyky 6aHke. Tek HaKoH
ynyhmnsarba TakBOr ob6aBelLTEHA MOXKE Ce CMaTpaTU Aa je ucnykweHa obaBesa
H6aHKe ga KOpUCHMKa obaBecTn 0 oabujary Hanora, a Tor TPEHYTKa 04roBOPHOCT
33 Aa/be MoCTynake M YNo3HaBake Ca cagprkajem obaBeluTerba Npesia3v Ha
KopucHuKa. HBC je KasHuna 6aHKy 360r HeaaekBaTHoOr obaBellTaBama
KOPUCHWKa 0 oabujary M3BpLIEHa Hanora, a 6aHKa je KOpMCHMKA obelwTeTnNa
y usHocy og 19.000 auHapa.

3noynoTtpeba nnaTtHe KapTuue

v KopucHuk M.I. n3 beorpaga noaHeo je npuTy*KObY y KOjoj je HaBeo
Aa cy Tokom Hohu uamehy 27. n 28. centembpa 2020. rognHe ca Herosor
Tekyher payyHa nsspleHe HeogobpeHe TpaHCaKUNje Yy M3HOCY 04 YKYMHO OKO
48.000 auHapa, Aa je, HAKOH LITO Ce YjyTpy Npobyano, NpumMeTno Aa My je CTUrno
19 CMC nopyKa og 6aHKe 0 NOTpOLWHK Y U3HOCY o4 no 25 aonapa, o4HOCHO
2.535 guHapa no TpaHcakumjmu. KOpMCHUK je HaBeo Aa je UCTOr TPeHYTKa No3Bao
6aHKy M 6/10KMpAo payvyH, A3 je HOBaL, Ca HEroBOr PayvyyHa CKUMHYT NyTeEM
apywteeHe mpexe Facebook, Kao M Aa HU Ha jeAHOj APYLUTBEHO] MPEXKN HUje
yHocuo cBoj MNH. BaHKa je HaBena Aa KOPUCHUK MMa NakeT TeKyher payyHa y
OKBMPY KOjer KopucTn AebuTtHy nnaTtHy KapTuLy U Aa HOMe BpLUM TpaHcakumje
nytem nHTepHeTa. LUTo ce TMye HeogobpeHnx TpaHcakumja, 6aHKa je yTBpAnna
A3 CYy Y NUTakby MHTEPHET e-commerce TpaHcakuuje (20 TpaHcakumja), Koje cy
nsBpweHe kopuwherem CTaHZAPAHUX 3aWTUTHUX MEXaHM3ama ca naaTHe
KapTuue: CV kog, 6poj nnaTtHe KapTmue 1 JaTyM BaXXHOCTM NaTHe KapTuue, bes
Kopuwhera jeaHOKpaTHE N03MHKE, jep TProsal, He Mnoap»asa OBY ONuMjy.
baHKa je kopucHUKY nocnana CMC nopyKy 0 NOTPOLLHUM 3@ CBAKY TPaHCAKUMjy
nsHag 1.000 auHapa, ogmax Mo M3BpPLIEHY TpaHcakuuje. baHKa je Takohe
HaBesa Aa KOPUCHUK Huje no3Bao HaHKy Ha 6poj Koju ce Hana3n Ha Camoj
KapTMum ogmax no gobujarby nHbopmaumja o 3agyxemy, seh aa je TeK HakoH
M3BpLUEHA CBMX TPAHCAKUMja ynyTMO Mo3MB npouecopy HGaHKe, Kao n aa je
KapTuLa No No3nBy KOPUCHMKaA, 6e3 oanararba, 610KMpaHa. baHka je ykasana ga
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je 6noKagoM KapTuue cnpeyvyeHo nsBpLuere 16 AoaaTHMX TpaHcaKumja. baHKa je
Takohe HaBena Aa je HagneXHW 3anocneHn GaHKe HAKOH Tora KOHTAKTMpao
KOPUCHWKA, A3 je KOPUCHUK peKao aa je npumno CMC nopyke oa 6aHKe, ga mx
HWje ogMmax npoymTao, pa je nperxogHo Beh Bpwuro nniahawa ornaca Kog,
HaBeAeHOr TProsua 1 Aa je 360r Tora octaB/bao 6poj KapTULE, ann ga He 3Ha Ha
LITa Ce KOHKPEeTHe CMopHe TpaHcaKumje oaHoce (M AOCTaBMNA aygaMoO CHUMAK
pa3rosopa). Umajyhu y Buay yrosopeHe obaBe3e KOpMCHUKA y Norneay 3awTtuTe
noAaTaka ca NJiaTHE KapTuue W MnowToBakba MpaBuia 3a HeHo 6H6e3begHo
Kopuwhere, 6aHKa je KOHCTaTOBaNA A3 He MOXKe buTK oarosopHa 3a niahama
KOja KOPUCHWK CBOjOM BO/bOM M3BPLUN MyTEM MHTEPHETa, a Koje mory 6uTu
nocneanua npeBapHUxX pagkun, nnahartba Ha HebelbegHMM cajToBMMa, ann U
moryher nsspuwera HennaheHunx obaBesa KOpUCHMKA. baHKa je uctakna aa
KOPUCHUK HMje MOCTYNMO Yy CKNady YyroBOpeHWMMm ynycTBMma 3a nnahawa Ha
WHTEPHETY M npeno3HaBatbe HebesbegHux cajtoBa. lMopen Tora, 6aHkKa je
HaBena ga Cy UCNyHEeHM YCAOBM 3@ NpPMMeHYy 4YnaHa 51. 3aKoHa O niaTHMM
yCAyrama Kojum je NnponmncaHo ga KOPUCHUK cHocu Tpowak Ao 3.000 guHapa oa,
M3HOCA TPaHCaKuMje, a Aa, KaKO HWjegHA nojeAMHAYHA TpaHCaKuuja Huje
npewna HaBeaeHU N3HOC, HA KOPUCHUKA Naja YNTaB NpeaMeTHU TPOLLAK.

HBC je Hajnpe 3ay3ena cTaB Aa 6aHKa He MOXKe YrOBOPOM NpPEHETH
Ha KOPUCHWKA NOTMNYHY OArOBOPHOCT 33 U3BpLUEHE TPaHCaKLUnje Ha UHTepHeTy
KoJA, Tprosaua Koju He noap»kasajy mexaHudam 3D Secure Code, jep je To camo
jefaH o4 Ao4aTHMX MexaHM3ama 3alTuTe Koju omoryhaBa KapTU4YHA wWwema y
Kojoj ce obpahyjy TpaHCcaKuMje MHUUMPAHE KOHKPETHOM MIaTHOM KapTULLOM,
Yynje oacyCcTBO, Camo Nno cebu, He 3HauKM ga nnahare Huje 6e36eaHO M 3aTO WITO
BEAMKN 6poj npogasaua, npomsBohaya M npyxanaua ycayra no3HATUX
H6peHA0Ba HEMA YCMOCTAaB/bEH OBAj 404aTHM MexaHn3am 3awTuTe. [lakne, aKko je
6aHKa KOPWUCHWUKY M3Jana NAATHU WMHCTPYMEHT KOjU OH MOXKe KOPUCTUTU
HE3aBMCHO Of 4YUHEHULUE Ja Au je 3a opgpeheHy TpaHCaKuMjy aKTUBMPAH,
oAHocHo KopuwheH mexaHmnsam 3D Secure Code, OHAa ce OKBUPHMUM YTOBOPOM
He MOry NPOnNMCUBaTK A04ATHU YCNOBMU, Nopes OHMX npeasuheHnx y 3aKoHy o
NNAaTHMM yCayrama, Koje KOpUCHMK Mopa 4a UCNYHM Kako He Bu oaroesapao 3a
cBYy HacTany wreTy. WcTto BaxKm n 3a bpojHe gpyre obasese Koje je HaHKa
YroBOPOM HaMeTHY/1a KOPUCHUKY U Y C/Ty4ajy YMjer HEMCNyHEeHa Ha Hera Takohe
NPEeHOCK NOTNYHY OArOBOPHOCT 3a U3BpPLUEHE HEOAODPEHE NNATHE TPaHCaKLUnje
(na ce yBepu ga ce y AHY MHTEpPHET NpeTparknBayva Hanasn KaTaHal, ManN Kby
npe Hero wWTo yHece 6poj KapTuue, Aa Ce yBEpW Aa Ce MHTEpPHeT aapeca
npomeHunna ca http y https Kaga ce Kopuctn 3awTnheHa Besa, Kao u ga cy
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CUTYPHOCHA MoJelaBaka HA WHTEpHeT npeTparkuMeavyy noJelweHa Ha
MAKCUMYM, Oa KOPUCTU Nocnefry Bep3njy MHTepHeT npeTparkmBaya, Aa ce
yBEpW Aa TProBal, Ha MHTEPHET CajTy noceayje cepTMPMKaT 3a EHKPUNLUMUjY U C.).
HBC je gogaTHO (M HE3aBMCHO OA TOra LUTO Cy OBM YC/I0BU, Kako cy oapeheHun
OKBUPHWMM YrOBOPOM, CIOPHM) Yy OBOM MOCTYNKY YyTBpAMAA Aa 6aHKa, Ha Kojoj je
NPeTNnOoCTaBKa OAroBOPHOCTU U TepeT AOKa3nBaka 43 KOPUCHUK HUje UCIYHUO
yroBopeHe obase3se y norneay Kopuwherwa KapTvue M 3aWITUTE CUIYPHOCHMX
enemeHaTta — HMje A40CTaBuAa A0Kase 32 HenowToBake TUX ycnosa. HanpoTtus,
HBC je npuctynom npegmeTHOM cajTy TProsua yTBpAWAA Aa NOCToju cumbon
KaTaHLA M 3eneHa O3HaKa ,connection secure” Koja Mmnavumpa ga cy CBM
nogaum, wuodpe n 6pojeBn Kaptuua Kojuma ce Bpwmn nnaharwe — 6e3beaHu, aa
WHTEPHET CajT noceayje cepTMPMKAT 3a eHKPMNLUMjy M A ce NOoYeTHa CNoBa Y
agpecHoj Tpauu ce memajy y ,https“. akne, HBC je y nocTynky no nputy»x6m
YyTBpAUNA Oa KOPUCHUK HUje NPEeKpLIMo YyroBopHe oapeabe, Te ga ce U ca
acnekaTa ogpenaba oKBMPHOT yroBOpa HUCY CTEKAM YCNOBM 3@ NPUMEHY Y1aHa
51. ctaB 2. 3aKoHa O NAATHMM YyCAyrama, jep KOPUCHWUK HWUje NOCTynao ca
HaMepOM UM KPajrbOM HeNaXXHOoM y norneay npumeHe nponmcaHux, O4HOCHO
YroBOpPEeHMX ycioBa Kopuwhera KapTuue 1M nogaTaka ca Kaptuue. Kaga, kao y
KOHKPETHOM CNy4ajy, KOPUCHUK HAaBOAM Aa HUje 4a0 CarfiaCHOCT 3a U3BpLUerbe
TPaHCaKuuje — y uHTepecy je 6aHKe, 3a KOjy NO 3aKOHY Ba*KM NPETNOCTaB/beHA
OArOBOPHOCT M Ha KOjoOj je TepeT AOKa3MBara, A3 MHMUMPA PEKNAMALMOHMU
NOCTYNaK y OKBMPY KapTUYHe WemMe, Te A4a Ha Taj HaYMH MOKyLa Aa AOKaXKe Aa
CY UCNYHEHM YCNOBU Aa KOPUCHUK CHOCK NOTNYHY O4rOBOPHOCT Y CMUCAY YNaHa
51. ctaB 2. 3aKoHa O NAaTHUM ycayrama Uam ga ce y TOm MocTynky perpecmpa
HAKOH LITO KOPWUCHWUKY BPATU M3HOC OCMOPEHUX TpaHCaKumja. [akne, nako je
KOPUCHUK paHuje cam nnahao McTtom Tprosuy (AaBao carfacHOCT 3a HUXOBO
n3BplIEHe), 3a TPaHCaKUMje 3a Koje HMje pJao carnacHoct 6aHka je vy
peKknamaLMoOHOM NOCTYMKY MOraa Aa yTBpAM Aa N ce pagm o 310ynotpebu (y
WMPEM CMMCAY) HA HaAyYMH A3 je HeKo Kog TProsua WAM cam Tprosal
310ynoTpebro noaaTke ca KapTuLe Koje je MPUIMKOM MHULMPaba PaHMjux
TpaHcakyMja Aobmo unam ce pagm o cnopy usmelly KOpUCHMKA M TProsua o
NOCTOjakby OCHOBA 3a N1ahakbe. Y Be3n ca nponmMcaHom o6aBe3omM KOPUCHUKA aa
oamax npujasu 3noynotpeby Kaptmue yTBphHeHO je Aa KOPUCHUK jecTe oamax
HAKOH ca3Harba 06aBecTNOo HaHKy 0 310ynoTpebm NNaTHOr MHCTPYMeHTa. Haume,
CMC nopyke Kojuma je obaBelTeH O M3BPLUEHMM TPAHCAKLMjaMa KOPUCHUK je
A061o Tokom Hohu (HakoH MoHohu), a He MoXKe ce pPa3yMHO OYEeKMBaATM Aa
KOPUCHUK y oBOM nepuogy byae 6yaaH v aa naxkwa gobpor somahnHa y osom
CAyYajy 3HA4YM Oa KOPUCHUK MOBMAHM TenepoH ApXKM nopepn KpeseTa ca
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YK/bYYEHMM 3BYYHMM HOTMPMKAUMjama Kako BM ogmax pearoBao ako y cpep,
Hohu gobuje CMC. KopucHuK je Beh 7:37 yjyTpy npujaBumo 3noynotpeby nnatHe
KapTuue, WTo ce, umajyhn y Buay HaBeaeHe OKONIHOCTM KOHKPETHOT C/ly4vaja, He
MOXKe OLEHUTU Apyraunje Hero ynpaso Kao obaselwTere 6aHKe 0 310ynoTpedu
NNaTHE KapTuue 0gMmax Mo Ca3Hakby, MPU YemMy Ce NOCTynarbe KOPUCHMKA MOXKe
KBa/IMGUMKOBATMU KAao NOCTyNakbe ca Naxkkom aobpor gomahuHa. Hasoaun 6aHke
[a KOPUCHUK HWje npujaBno 310ynoTpeby Ha 6poj Koju ce Hanasm Ha Camoj
KapTuum Beh je KOHTaKTMpao npouecopa HbaHKe He Merbajy OBaj 3aK/by4vak
6yayhu ga je cBpxa Tor obaBelwTera 6/10Kaaa KapTuue WTO je NPoLecop HaKoH
npujaBe 3noynoTpebde n y4nHUO M 0 Tome oamax obasecTno HaHKy, a 3aTuMm je
6aHKa noTtBpay npujase n 6aoKage Aobuna M oa camor KOpUCHUKA. TBpAaHba
baHKe Aa HUje ucnyHeH ycnoB 3a NpuMeHy YnaHa 51. ctas 1. 3akoHa 0 N1IaTHUM
ycayrama y norneay nogesbeHe oaroBopHocTu namehy 6aHke M KOPUCHUKA, jep
je cBaKa nojeAnHaYHa TPaHCaKLUMja u3BpLUeHa y nsHocy marwem og 3.000 auHapa
— HEe MOXKe Ce MPUXBATUTU, jep Ce TaKaB 3aK/by4yaK He Mmoxe m3Byhu HU u3
jé3NYKOr, HM M3 JIOTMYKOT, HU M3 UM/bHOI Tymayewa oBe oapeabe. Osom
oapeabom nponucaHo je ga naaTuAal, CHOCU TyOUTKe KOjUu MPOMUCTMYY U3
n3Bpllera HeogobpeHMX NAaTHMX TPaHCaKumnja Ao usHoca 3.000 gnHapa, WTo
3HauM ga ce m3Hoc 3.000 ogHocK Ha rybuTKe, a He Ha M3HOC NojeguHaYHe
TPaHCaKuMje na HWU Ha yKynaH M3HOC CBUX TpaHcakuuja (jep je moryhe ga ce
YKyNaH U3HOC rybuTKa pasainKkyje o YKynHOr M3HOCA TPAHCaKUuja).

Y oBOoM nocTynKy 6aHKa je HaAoKHaANNA KOPUCHUKY YKYNaH M3HOC
o4 48.000 gnHapa.

v KopucHuua B.K. n3 beorpaaga je nogHena nputyxby 36o0r Tora wro
je ’eH payyH 3a4y*KeH 3a n3Hoc og, 1.259 espa 3a nnaTHy TpaHCaKUMjy Kojy je
M3BPLUMAA NNAATHOM KAapTULOM Ha OCHOBY MMejN NMOpyKe ga je noTpebHo aa
NNaTu UapuHy y usHocy oa 36,14 guHapa 3a npucnenu naket. TpaHcakuuja je
nsspLeHa y3 3D Secure BepuduMKaumjy, WTO 3HAYM A3 je KOPUCHULA Ha Bpoj
MobuaHor TenepoHa gobuna curypHocHmn OTP Kog, (jegHOKPATHY IO3UHKY) Koju
je yHena npuankom nssplierba TpaHcakuuje. HBC je y nocTynky no nputy»6u og,
H6aHKe 3axTeBana ga Cce M3jacHU ga N je NOKPEeHyNa pPeKknaMaumoHM NocTynak
o4Max Mo casHawy Aa je y NuTakby npesBapa. baHKa ce u3jacHMANA Aa je pey o
NAaTHOj TPAHCAKLMjUN KOja je y NOTNYHOCTM Secure BepnPMKOBaAHA M Aa Y TAaKBUM
CUTyauMjama npema npasuanma KapTuyHe weme Hema MmoryhHOCTM MHULMpaHa
peknamaumje. baHKa y KOHKpeTHOM CAy4ajy HUje noBpeaunia nponuce, HUTU
ytBpheHe npoueaype. Mehytum, 6aHKa je TOKOM MOCTYMKa MO MNPUTYK6M
YNOXMNa AO0AATHM HANop Aa Ce KOPUCHUUM BpaTe CpeacTBa, WTO je, Y OBOM
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cnyyajy, cpehom ycnewHo OKOHYaHo, U KopucHuum je BpaheH nsHoc o 1.259
eBpa.

v KopucHnua /b.H. n3 KpyweBua nogHena je nputy»by y Kojoj je
HaBe/sa Aa je teHa YKpadeHa KapTuua 3ioynotpebsbeHa Ha BaHKomary, jep joj
6aHKa Huje omoryhmnna 6naroBpemeHy 610Kagy KapTuue Ha wantepy HaHKe,
360r Tora WTO HUje MMana NAMYHa AOKYMeHTa (Koja cy Takohe buna yKpaaeHa),
Beh je ynyheHa Ha no3uBare KOHTaKT ueHTpa. Y mehyBpemeHy (AOK je
KOpUCHULA A06MNa KOHTAKT LeHTap) Ha BaHKOMATY je YKpaAeHOM KapTULOM
noAurHyT nsHoc og 50.000 anHapa. C 063Mpom Ha To aa je baHUM yKa3aHo Aa je
6una AyXHa Aa cnpeyy cBako Aasbe Kopuwhere nnatHe Kaptuue (4a je
H610KMpa) o4Max HAKOH LUTO je KopUCcHMLA 06aBecTMAa 3aNOC/IEHON Ha WaNTepy
0 Kpahu, baHKa je KopUcHMUM HagoKHaamna nsHoc og 50.000 anHapa.

OproBopHOCT 6aHKe unju je 6aHKOMAT 3a UCNATY HOBL,A

v KopucHuk B.O. u3 Crape [Ma3oBe je nogHeo npuTyxby y Kojoj je
HaBeo Aa je nokywao Aa noaurHe 15.000 auHapa Ha 6aHkomaTy 6aHke
Kopuctehu KapTuuy Kojy My je nsgana MHoctpaHa 6aHKa, ga je Heros padyH
3a4yXeH ann ga 6aHKoOMmaT HWje ucnaatmo Hosau 36or Tora WTO je HecTtano
cTpyje. KopucHuk ce 6aHuM umnjmn je baHkomat obpaTnMo peknamaumnjom mctor
AAQHa N JOCTaBMO oAlTamnaHu n3Bog ca Tekyher pavyHa y 6aHuUM nsgasaouy,
ann je 6aHKa TpaXkuna [oAaTHY AOKYMeHTaumjy. Mako je eBngeHTUpana B1Lwak
rotoBMHe y 6aHKOMaTy 1 yTBpAMAa Aa HOBaL, HWMje ncnnaheH, 6aHKa HM 55 gaHa
HAaKOH CNOpHEe TpaHCaKuuje Huje u3BplmMaa nospahaj HOBYAHMX CpeacTaBa.
baHKa je uctakna ga je npeaysena notpebHe Kopake aAa ce mM3BpLwmM nospahaj
CpeAcTaBa Ha payvyH KOPUCHUKA Ko BaHKe n3gaBaoua KapTuue, No3Basia Ce Ha
npaBuaa KapTUYHE LWEeMe Koja Ce MpPUMMErbYjy Y OBaKBMM C/ayyajeBMMa W
NPONycTe Ha CTPAHM KapTMYapCKe opraHusauumje, Te ynyTuna KOPUCHMKA Ha
peknamaumjy 6aHuy um3paBaouy Kaptuue 360r Kawkera MNPUINKOM
opobpaBara cpeacTtaBa Ha heros padyH. HBC je 3ay3ena cTaB ga je Koa
jeAHOKPATHMX NAATHUX TpPaHcakuMvja (Kao WTO je nogm3artbe roTOBMHE Ha
6aHKomaTy), baHKa npuxBaTUNaL, KapTuue (6aHKa Ynju je baHKOMaT) NpyrKanal,
naaTHe yc/ayre ucnnate rotoBor HOBLA, Te CE Ha by CXOAHO NpPUMeEmYjy CBa
npasa 1 obaBe3e M3 3aKOHA O MJIATHMM yC/yrama Koju BaKe 3a NaTUOo4YeBOr
nNpy*kaoua NAATHUX ycayra. Y OBOM CAyyajy pas3nor 3a HeusBpllewe naatHe
TPaHCaKuMje HMje Ha cTpaHu HBaHKe M34aBaoLa KapTuue Hero Ha cTpaHu H6aHke
npuxeaTtnoua, 36or yera je HBC HoBYaHO Ka3Huna 6aHKy npuxsatmoua (6aHKy
ymnju je baHKoOMaT) M Hanoxkuna Toj 6aHUM Aa u3spwum nospahaj cpeacrasa
KOPUCHWUKY.
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HeaKTUBHM pauyHU 1 3acTapenocT

v KopucHuum M.3., C.K. 1 M.C. nogHenu cy nputy>be 360r Tora wto
Cy y usBewTajuma KpegmtHor bBupoa youmnm eBMaeHTMpaHy OLHY N0 OCHOBY
HEeaKTMBHUX TeKyhux payyHa Koju pgaTtupajy n3 2004., 2005. n 2010. roguHe.
HakoH wTto je HBC op 6aHKe Tparkuna ga ce WM3jaCHM O OCHOBY M U3HOCY
NnoTpaXkMBarba M €BeHTya/NHOj 3acTapenoctn, 6aHKa je ycnen 3acTapesiocTu
NnoTpaXkMBarba AOHeNA OAJIyKy O OTNMUCY Ayra no Tekyhem payyHy n Kpeguty
(yKynHo 653.360 anHapa, 557.900 agmnHapa 1 40.172 anHapa), Ha OCHOBY Yera je
N3BPLLMIA N KOpeKUnje y n3seLuTajy KpeautHor 6upoa.

Pacnonaramwe cpeacTBMma Ha pavyHy

v MpuBpeaHoO ApywTBO U3 beorpaga nogHeno je npuTykby 360r Tora
LUTO Cy C payyHa n3BpueHe HeonaheHe ucnnarte y nsHocy og 600.000 anHapa u
500.000 guHapa y ABe pa3nnumnTte ekcno3mtype HaHKe, ca cBpxom nniahara
,NoBpahaj nosajmuue 3a NMKBUMAHOCT OCHMBA4Yy“, M TO NpPE3EeHTOBAHEM
KPMBOTBOPEHUX UcMpaBa 1 pancudmnkoBatem notnumca. baHka HMje cnopuna aa
je pey o HeogobpeHMM NAAaTHUM TpPaHCaKUMjama, HATU A3 je KOPUCHUK oaMaXx
no casHaky obaBecTMo 6aHKy O HeodobpeHWMM TpaHcaKuujama. MHTepHa
nctparay 6aHum nokasana je aa je HH nnue, HaKoH WTO je NoAUINO HOBaLL Yy ABe
ekcnosutype 6aHKe, NOKyLWano Aa M3BPLIM jow ABa Noausarba Yy gpyre Ase
ekcnosutype b6aHKe, anum ga je 3anNoc/eHay je4Hoj o4 WX younaa aa 6poj AinyxHe
KapTe Koja je Npe3eHTOBaHa HWje ncnpaBaH, Kao 1 Aa je IMYHA KapTa CYMHUBOT
nsrnepa, HakoH vyera HH avMue HWje Ta4HO OA4rOBOPMAO HA NOCTAB/bEHA NUTaHA
y Be3u ¢ bpojem TenedoHa M ApyrMm nogaumma M3 gocujea KAMjeHTa — Te
ncnnata Huje omoryheHa. baHKka je npegnoxuna ga ce KOPUCHUKY MCNNATU
nsHoc og, 1.100.000 anHapa anu y3 obaBe3y Aa A0OCTaBM A0Ka3 O NoAHOLWEHY
KpMBUYHE npnjase n ase 6aaHKO meHuLe Koje bu ce akTuBMpane 3a ciyyaj aa ce
YTBPAM Aa je CNOPHE pagHe U3BPLLUNAO AnLe 3aN0CNEHO KOA KOPUCHUKA. [lakne,
Y KOHKPETHOM CAy4yajy CnopHoO je 6mno Ko je, npema 3aKOHy O MaTHUM
ycnyrama, OAroBopaH y cay4ajy nsspliera HeogobpeHux NaaTHUX TPaHCaKLMja,
Te Aa v 6aHKa MoXKe aa ycnoB/baBa NnoBpahaj cpeacTaBa KOPUCHMKY Npeaajom
6naHKO noTnucaHux meHuua. HBC je 3ak/byuynna pga je OAroBOPHOCT 3a
n3Bpliere HeogobpeHMX NAaTHMX TpPaHcakumja Ha baHuM, jep He nocToju
HMjeaaH ycnoB M3 3akKOHa O nNJATHMM ycayrama 3a npebaymBare Te
OArOBOPHOCTU HA KOPUCHWKA. MaKo ce oaAroBOpHOCT BaHKe, npema 3aKOHy O
NAATHUM yCayrama, NnpeTnocTas/ba, Te HUje HEONXO4HO YTBPAUTM Aa 3aN0C/IEeHU
y 6aHLM HUCY NOCTyNanu ca oAaroBapajyhum cteneHoM Nakkbe Koz M3BpLleHa
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NNATHUX TPAHCAKUM]ja, Y KOHKPETHOM CNy4Yajy je U TO YNHEHUL, jep 3anoC/IeHu
y ABE eKcno3nType 6aHKe HUCY NOCTyNanun y CKAagy ca UHTEPHUM aKTMMaA U HUCY
YTBPAMAM A3 NOJALM C NPEe3eHTOBAHE /IMYHE KapTe He 0AroBapajy y NoTnyHOCTH
OHMMa n3 cuctema baHke. HBC je 3ay3ena cTaB Aa 3aKOH O NIaTHMM yC/lyrama
He gaje ocHoBa H6aHuUM aa noBpahaj M3HOCA HeoZobpeHe NaaTHE TPaHCaKuuje
KOPUCHUKY YCN0B/baBa M3gaBatbem Age 6/1aHKO MeHuLE.

BaHKa je KOpUCHUKY mcnnatmna usHoc og 1.100.000 gHapa, 6e3
WMKaKBOT yC/10Ba/baBakba.

v KopucHuk .M. n3 beorpaga noaHeo je nputy»x6y 360r Tora wTo je
H6aHKa nocTynuia No Hanory werose bmusle cynpyre M ca padyHa ucnaatuna
nsHoc og 160.000 anHapa, nako buslia cynpyra Huje 6una osnawheHo Aunue 3a
pacnonararbe CpeacTBMMa Ha padyHy, jep je heHo oBnawhere ono3BaHoO npe
Buwe opa 13 roanHa. baHKa ce u3jacHuna ga je 6mBLlIa cynpyra KOPUCHUKA Y
anAvkaumyju 6aHKe eBMAEHTUMpPaAHa Kao suue osnawheHo 3a pacnosarame
CpeAacTBMMa Ha padyHy. Y nocTtynky no nputy»k6m, HEC je 3aTpaxmna og 6aHKe
Aa Cce p[oAatHO u3jacHW, u3Hocehm ctaB pga 6aHKa [AO0KyMeHTauujom
npeasheHom ONWTUM YCNOBMMA NpPY»Kakba NAaTHUX YCyra Mopa A0Kas3aTu aa
je buswa cynpyra KopucHuKa buna osnawheHa aa pacnonarake cpeacTsnma u
Aa ce oBnawhere He MOXKe AO0KA3MBATU CaMO €BUAEHLUMJOM Y ananKaumju.

baHKa je KOpUCHUKY BpaTnna nsHoc oa 160.000 anHapa.

v KopucHuuya C.P. us Cmegepescke ManaHke nogHena je nputyxoy
TBpaehn pa je Heko HeoBnawheHo, ca HEHOr AEBM3HOI payyHa Yy 6HaHuM,
nsspLmo ucnnaty og 2000 eBpa, Kao 1 Aa je baHKa o46m1a HbeH NPUTOBOP MaAKO
NOTAWMC HA HA/IOTy 3a UCNANATY HUje HeH. Y NOCTYNKy Mo nNpuTyX6u, 6aHKa je,
HAKOH M3BPLUEHMX CTPYYHMX aHANM3a, YCTAaHOBMAA Aad NOTNMC Ha NpeaMeTHOM
HaNory 3a McniaaTy He ogrosapa NOTMAWUCY KOjU je KOPUCHMUA AenoHOoBana y
H6aHLM 1 KOpUCHNLM BpaTuUna HeosnawheHo ncnnaheHn nsHoc.

MocTynak no NpuUTyXK6u je y KOHKPETHOM CAyYajy 33 KOPUCHULY
pe3ynTnpao matepujasHum epektom y nsHocy og 2.000 espa.

bnokapa Kaptuue

v KopucHuk O.K. n3 Bpwua noaHeo je nputyxby 360r Tora wto je
TOKOM 60OpaBKa Y MHOCTPAHCTBY, Ha roauwbem ogmopy, 6Mo oHemoryheH aa
pacnona)ke CBOjMM HOBYAHUM CpeacTBMMA Ca AEBU3HOr U AMHAPCKOr Tekyher
payyHa jep je 6aHKa m3BpwKnaa 610KaZy HEFOBOr payyHa M NAATHE KapTuLe.
Pasnor 3a 6210Kaay je TO WTO je NAAaTHWU pPavyyH KOPUCHWMKA roavHy AaHa 6uo
HeakTuBaH. KOPUCHUK je UCTaKkao Aa je 6aoKaga n3BplleHa 6e3 HeroBor 3Hakba,
npepa oanasak Ha ogmop, 36or vera je 6uo npuHyheH aa, 6e3 063npa Ha 3HATHA
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OEBU3HA N AMHAPCKA CPeACTBA Ha padyHy, No3ajw/byje HOBaL, o4 npujatesba.
BaHKa je cBoje noctynatbe 06pas3noxuna TMme ga ce, NpPema MHTEPHMM aKTMMa
H6aHKe, payyH Koju je HeakTuBaH 365 gaHa ayTOMATCKM CUCTEMCKU AeaKTUBUPa,
pagu 3awTtuTe of 3n0ynotpebe, OAHOCHO CchNpeyaBara pacnosarama
CpeAcTBMMaA ca padyHa of cTpaHe HeoBnawheHor anua. HBC je, yaumajyhu y
0631p oapenbe 3aKOHa O NAaTHUM ycayrama Kojuma je ypeheHa 6510Kaga
KapTuue, 3ay3ena CTaB Aa Ce, MAKO je Yy UHTepecy M KOPUCHMKA un baHKe aa ce
cnpeyu 3noynoTpeba NIaTHOr MHCTPYMEHTA, TO HE MO)Ke PAANTU HA HAUYMH KaKo
je To 6aHKa yy4uMHMNa y OBOM CAy4Yajy — Y3 PpUrMAHY MPETnoCcTaBKy Aa
Hekopuwhere NNAaTHOT MHCTPYMEHTa 3a MehyHapoaHe naaTtHe TpaHCcakumje y3
peaoBHO Kopuwhere Tor UCTOr NAATHOI MHCTPYMeHTa y gomahem naaTHom
NPOMETY, ayTOMATCKM 3HayM ga ce pagu O 3n0ynoTpebu, npu uvemy je Ty
npeTnocTaBKky moryhe o60puTK camMo aKO Cce KOPUCHMK NAaTHE KapTULLE IMYHO
nojasu y nocnoBHuum 6aHKe, 6e3 moryhHOCTM npoBepe ayTopusauuje
TPaHCaKuuje, OA4HOCHO MAEHTUTETA KOPUCHMUKA Ha Apyrm HaumH. HBC je H6aHKy
HOBYAHO Ka3HWANA 3aTO WTO je u3BplimMaa 610Kaay KapTuLe KOPUCHMKA MAKO
HUCY BMAM UCMYyHEHN NPONUCAHU YCNOBU, @ KOPUCHUKA HUje HM obaBecTuna o
Hamepu n pasnosmma 6aokage KapTuue. baHKa je MOHyANNA KOPUCHUKY Aa My
HaAOKHAAM WTETY KOjy je npeTpneo ycneq HemoryhHOCTU pacnonaraka CBOjUM
CpeAcTBMMa Y U3HOCY KOjy 04roBapa TpaHCaKLMjama Koje je MOKYLIA0o 4a U3BpLUM
KapTULLOM.
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5. WHCTPYKUUIA O PEPUHAHCUPAHKY KPEAUTA KOA APYTE
BAHKE - KAKO NOACTUYEMO KOHKYPEHLUWUJY

3axBasbyjyht KOHTUMHYMPAHOM W 3HAaTHOM MNafy KamaTHMX CTona Ha
TPKUWTY nNopacnia je noTpaxka Kpeaumta 3a peduHaHcuMparbe, KOojuma
KOPUCHUUM CKYMN/bU KpeauT 3amembyjy jepTUHnjum.

Mnak, pedmHaHcUparbe, OAHOCHO NpeBpPeMeHa OTnaTa KpeauTa 3axTeBa
NoLITOBake YyroBopeHe npoueaype n oapeheHo sBpeme. YobuyajeHa npakca
6u1na je A3 KOPUCHUK KOjU XKenu Aa NpeBpeMeHo oTnAaTU KpeauT nyTem KpeauTa
3a peduHaHcUparbe Koju gobuja oa, gpyre H6aHKe mopa Aa npegysme Hu3
aKTMBHOCTW. Hajnpe, y ckiagy ca ycloBMMa M3 yroBopa, HEKOJIMKO AaHa npe
npespemeHe oTnaaTe Tpeba Aa NogHece 3axXTeB 3a NPEBPEMEHY OTNAATy, 3aTUM
73 3axXTeBa NOTBPAY O CTakby Ayra Ha oapeheHu AaH, Te Aa ¢ TOM NOTBPAOM oAe
y BaHKy of Koje 3axTeBa KpeauT 3a peduHaHcupame. Kaga my Kpeaut byae
opobpeH, NnoTpebHO je Aa HOoBaU, Y CKAagy C NOTBPAOM O CTakby Ayra, byae
NPEHET Ha payyH napTuje KpeguTa Kog baHKe unju ce KpeauT pepuHaHcupa.
Mnak, n nopen, CBUX OBMX NPeay3eTUX aKTUBHOCTU, AELLaBaNo Ce Aa KPeauT He
6yae y notnyHoctn otnnaheH, ycnen moryhe HeycarnaweHocTM nogaTtaka o
CTakby Ayra (byayhu aa ce T nogaum mory npOMeHUTU Ha AHEBHOM HUBOY) UK
N3 HEeKUX Apyrux pasnora. Mopead Tora, y NpaKkcuM ce HEPETKO AellaBano Aa
KOPUCHULM He WCMNOLITYjy YroBOPEHY npoueaypy, OAHOCHO Aa He nogHecy
3axTeB 3a NpeBpemeHy oTnnaTy, He nprMbasBe NOTBPAY O CTakby Ayra U CA., ycnea,
yera KpeguT He byae 3aTBOPEH, Te Aohy y cMTyaumjy Aa HEKo Bpeme oTnnahyjy
ABa KpeauTa UCTOBPEMEHO.

enehn pa cnpeunm HacTaHaK OBAKBUX CUTyauMja, a Aa KOPUCHMKE
ncrtoBpemeHo ocnoboam 0BMX aAMWHUCTPATUBHUX AKTMBHOCTW, Aa NOCTynaK
npeBpemMeHe OoTnsaTe yYnHM BpxKMm n ePUKaCHUjUM, Te Aa Y Kpajrbem Uun/by
NOACTaKHE KOHKypeHuujy mehy 6aHKama, WHTeH3MBUpaA HMxoBy 60pby 3a
KnmjeHTe n aga obesbeanm mobunHoct KnujeHata — HapogHa 6aHka Cpbuje
AoHena je WHCTpyKkuujy o peduHaHCMpaky Kpeauta Kog ppyre OaHke.
NHcTpyKumja (Koja ce npumerbyje oa 1. jyna 2021. roamHe) omoryhuna je
KOPUCHULMMA Oa CBe CBOje KpeauTHe obaBese y baHUM (KpeauTe, KpeauTHe
KapTule, A03BO/bEHO NMpeKkopadere) pedpmHaHcKpajy 6p30 1 jeaHocTaBHO, be3
oAanacka y 6aHKy Koz Koje »Kene ga 3aTBope cBoje KpepuTHe obasese u 6He3
pusMKa aa Te obasese He byay otnnaheHe. [lakne, 4OBO/BHO je A3 KOPUCHMK
camo jeaHom ope y 6aHKy KoAa Koje je nmpoHalwao oarosapajyhu kpegut 3a
peduHaHCMpatbe M 4a Ha Taj HauMH 3aTBOpM obaBese Kog npeTxoaHe HaHke. Cey
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KOMYHWKaLMjy ¢ 6aHKOM Ynju KpeanT KOPUCHUK XKenu ga pedunHaHcupa Ha cebe
npey3snma oHa 6aHKa Ko Koje KOPUCHUK y3MMa KpeauT 3a pepuHaHcmpatoe. Y3
NpaBO Ha ycayry npomeHe nAaTHOr padvyHa, Koja je yeBegeHa 2019. roauHe,
KOPUCHUK MOXe W Aa NpemecT padyH y OaHKy Koja Koje y3Mma KpeauT 3a
pedurHaHcHpatbe 6e3 ognacka y 6aHKy y Kojoj 3aTBapa TeKyhu payvyH u kpeauTe.
Mputom, B6aHKe He MOry KOPUCHWKY Aa Hannate 6uno KakBe HakHage Wau
TPOLIKOBE Yy Be3n ca 0BMM obaBe3ama. Ha 0Baj HauMH CBUM KOPUCHULIMMA KOjU
Xene ga cBoje nocrtojehe KpegutHe obaBese cMare, OAHOCHO A3 YMatbe LieHY
CBOjuUX KpeauTa — omoryheH je oarosapajyhu KomoguTeT, jep cBe aKTUBHOCTU C
TMM y Be3u baHKe npey3nmajy Ha cebe. Mopen Tora, MHCTpyKunja obe3behyje
NOTNYHY TPAHCMAPEHTHOCT M CTPYKTYpPYy obpayyHa M3HOCa Koju je noTpebaH aa
61 ce NnpeBpemMeHOo OTNNATUO KpeauT.

baHKe cy ayXHe 2 KOPUCHUKe KOju HamepaBsajy Aa NogHecy 3axTeB 3a
pedunHaHCKMpatbe KpeauTa WHOPMMWY O MNpesHOCTUMa pedUHaHCMpara
KpeguTa NpMMeHOM OBe MHCTpYKumje HapoaHe 6aHke Cpbuje, a MHGopmaunje
O TOME KOPWUCHWUUM Mmory npoHahu M Ha WMHTEepHEeT npe3eHTaumjama HaHaKa.
Mopep Tora, CaMm KOPUCHULM KOjU HamepaBajy Aa CBOje KpeantHe obaBese Koz,
jeaHe H6aHke peduHaHcKpajy KpeauTom gpyre 6aHKe mory og 6aHKe Koz Koje
HamepaBgajy Aa Y3My KpeguT 3aTpake fa Ux geTasbHuje obaBecte 0 NPUMEHM
OBe UHCTpYKLMje.

v' CkpaheHa 1 nojeaHoCTaB/beHa npoueaypa pepuHaHcmparba

CBe ce 3aBpLUaBa jeAHMM OA/IaCKOM Y HOBY DaHKy

Kpeaut 3aTBOpEH 3a 3 AaHa

Tekyhu pauyyH npeHeT y HOBY BaHKy 1 3aTBOPEH Yy NPETX0AHOj
KopucHuk ocnoboheH obaBese ga KOMyHULMPA ca CTapomM BaHKoM
YwTena BpemeHa 1 TPOLLKOBA

KopuCHUK je nOoTNyHO curypaH Aa cy CTapu KpeguTtu 1 Tekyhu padyH
3aTBOPEHMU
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