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I. YBO/I

LleHTap 3a 3aIUTHTY KOPHUCHUKA (PMHAHCH]CKUX yCIyTra U KOHTPOIY TPXKHUIITA Hall 00aBJbambEM
THX YCIyTa je y IPBHUX JEBET MECEIH paja IyTeM Pa3IMIHTHX KaHaja Ipykao nHQopMarmje o
(MHAHCHjCKUM TPOW3BOAMMA W ycCiyrama, ykasuBao rpahaHmMa Ha motpeOy nma ymopebyjy
MOHYZE Ppa3NUYUTAX JaBaona (MHAHCHjCKMX MIPOM3BOJAa W THME TOACTHIY IOHYIY
KOHKYPEHTHHjUX MTPOU3BOJA.

VY mpoTekioM NepHoAy BeluKa Maxkmwa je mocBeheHa mocTymamy 1Mo mpUroBopuMa KOPHCHHUKA,
jep je pelraBame HacTaJMX HecHopasyMa H3y3eTHO 3HAa4ajHO y HACTOjamy Jla ce OdyBa M jada
MOBEPEHE€ KOPUCHUKA Yy IEJIOKYNaH (UHAHCHJCKH CeKTop. MeljyTum, Qyropo4yHo jayame
MOBEpEa jaBHOCTH MOXE C€ OCTBAPUTU NPBEHCTBEHO Je(UHHUCAHEM CTpaTeruje enykKaiuje
KOpHCHHKA (PHHAHCHjCKHUX YCIIyTa U FheHIM CBEOOYXBATHHUM CIIPOBONEHEM, Kao U (POKYCHpPAmheM
Ha eIyKalujy MJIaJuX O KJbYYHUM acleKTHMa (PMHAHCH]CKHX IPOU3BOJA U YCIyra M BUXOBUM
npaBHMa U 00aBe3ama.

II. ITPUTOBOPU U ITUTAIbA KOPMCHHUKA

LlenTap je y mpBUX JEBET MecCely NMpUMHO 738 MUCaHUX NPHTOBOpA, IITO j€ jeHAKO YKYITHOM
Opojy mpuroBopa koju je y Toky 2006. roguHe mpucTHrao y crpydse ciyx6e Hapoane Ganke
Cpobuje. Tlopen mopacta Opoja mucaHMX TpUTroBOpa, moBehaH je W Opoj mosuBa ymyheHHx
NudopmaTBHOM LEHTPY. Y TOKYy NpBHX IeBeT Mecenu MHQOpMaTHBHM LEHTap je MPUMHUO
20.523 no3uBa, mTo je 3a 1,7 myTa BUIlle Y OAHOCY Ha MCTH NMEPUOJ IPOLLIE TOJUHE.

[opact 6poja mpuroBopa u 1mMo3uBa Moke ce 00jacCHUTH, C jeqHe cTpaHe, popmupamemM LleHTpa u
HBETOBUM TIPE/ICTaBJbAKEM Y JABHOCTH, YHME je KOPHUCHHUIMMA TIPY)KeHa MOTYRHOCT Jla ce BHIIe
WHGOPMHUILY O HAuYMHMMA pellaBamba EBEHTYalIHUX NpodiieMa ca HEKOM oj (HHAHCHjCKUX
MHCTUTYLHja, aJi W BehMM HHTepecoBameM KOPHCHHKA 3a 00Jbe M IOTIYHH]jC pa3yMeBame
(PMHAHCH]CKHUX MPOU3BOJIA U yCIyTa.

1. Ilncanu NpuroBopu

Y nepuoay ox 1.1. 10 30.9.2007. ronune LlenTtap je npumuo 738 mucaHUX IPUTOBOPA.
Bpoj nprrosopa o 1apaoiynva deHAHCHjCKUX yetyra y nepuory 1.1 - 30.9.2007.
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On yKyImHO PUMJBEHHUX MPUTOBOpPA, HajBehn mporeHat, 79%, omHocu ce Ha paja OaHaka, MTO ce
o0jammaBa YMHEHUIIOM J1a KOPHUCHUIIM y 3HaTHO Behoj Mepu KopucTe OaHKapcKe MPOU3BOIE H
yciayre of APYrux (pUHAHCHjCKUX MPOHM3BONA, ajld M YUELCHHUIIOM Ja KIUjeHTH OaHaka HHCY Y
JIOBOJBHO] MEpHU YIIO3HATH Ca CBHM CBOjUM IpaBHMa M o0aBe3ama KoOje MpoH3Jia3e U3 KyNOBHHE
OaHKapCKHUX MPOMU3BOJIA.

BaHke
79%

MerauHnue Magaouy Apywra 3a
1% nuankra  OCMTYPare
17%

4%
banke
KopucHum cy TokoM mpBux neBeT Mecer Tekyhe romuue llenTtpy ymytwmm 581 mmcanm

MIPUTOBOp Ha paj OaHaka, IITO je 3a 2 MyTa BUILIE Y OJHOCY Ha Opoj IPUroBOpa KOjU Cy Y UCTOM
Nepuoy npoluie roAuHe IPUCTUTIIN Y HaanexxHe cektope Haponne 6anke CpOuje.

Nako Ganke ca Behum TpxumHuM yderthem nmajy u cpasmepHo Behu 6poj mpuroBopa, Ha pap 4
OaHKe OIHOCH ce 4ak TpehnHa ykymHor Opoja mpuroBopa.

VY mporexioMm mepuoay paaa LleHTpa 3a 3amITUTYy KOPHUCHHKAa YOYEHO je Ja ce MPUTOBOPH
KIIjeHaTa OJJHOCE YIJIaBHOM Ha!

* OTILIATY KpeauTa:

- BaJlyTHa KJIay3yJa,

- Kypc 0 KOjeM ce BpIIK 00padyH MeceyHa o0aBe3a Mpu OTIUIATH KPeauTa,
- moBehame KaMaTHHUX CTONA Y TOKY OTIDIATE,

- HETaYHW IOJIalli O [yroBamiMa KirjeHara y KpeautHnoM Oupoy,

- HEypeOHO JOCTaBJbalbe N3BOJA O] CTpaHe OaHKe,

- HeOJaroBpeMeHO 00aBeITaBamke KIMjeHTa WIH HeoOaBeITaBame KIHjeHTa Y BE3H Ca
BCTOBUM OJyroBamuMa,

- mpoOieMu y Be3U ca 3aTBapameM KpeauTa IIpH pepuHaHCUpamby KpeauTa,
- mpoOieMH y Be3H ca MPEBPEMHOM OTILIATOM KPEIHTa,

* MOCJIOBam-e IO Aeno3uTuMa 1 Tekyhum pauynuma rpahana:

- TpoBH3Hja 3a Bohemwe Tekyhux pauyHa,

- TIOCTOjare OJJATHUX TPOIIKOBA 3a Talllekhe TeKyhnX padyHa, KOjuX HEMa y yroBopy O
oTBapamy U Bol)ewmy padyHa rpahana,

- TIOCTOjarhe TOJAaTHHX TPOIIKOBA 32 3aTBapame Tekyher padyHa,

- HEypeIHO 0CTaBJbae H3BOAA O] CTpaHe OaHaka,

- HEypeOHO KIWTOBOJICTBO yCJEI KOjer ce Ha 3aTBOpPEHE MapTHje TeKyhux padyHa
(hopmupa MUHYC 300T TPOILIIKOBA OJIpKaBakba,

- HeOIaroBpeMeHO 00aBeIlTaBake O IpEeKopauelmy J03BOJbEHOT MHHYC MO Tekyhem
padyHy, WX TO3BOJGEHOT JINMUTA 0 KPEIUTHO] KapTHITH,
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- HeOmaroBpemeHno obasemraBame HBC 0 oTBapamy pauyHa npaBHOM JIMILY,

- TPUTHCAK Ha KOPUCHHKE Ja YMECTO IITESIHUX KIIKHUIIA OTBOpe TeKyhe pauyHe,
- JBOCTPYKO 3a[ly’KUBambe pauyHa [0 OCHOBY TPaHCaKIMja Ha OaHKoMary,

- HeypeaHo Boheme Tekyhux pauyHa npu Kopuihemy IIaTHUX KapTULa,

- JBOCTPYKO CKHAAlkE€ MO JEJHOM HAJIOTy WM JBOCTPYKOT pe3epBHUCAama MpHU
Kopuiihewy KapTHLE Y HHOCTPAHCTBY,

- HCIJIaTa W ynjiata CTpaHOI' KOBaHOI HOBIIA,
" MHCILIATY CTape JeBU3HE HITEeAHE U

- HaKHaJHHU 3aXTCB 3a MOMNyHhaBambe ,,HpI/ICTyrIHI/ILlC“ MMPUJIIMKOM HUCILIATE OOCIIEJIC paTe
1 yCJIOBJbaBamkha UCIUIATE MOTIMCUBAKBEM ITPUCTYITHULIEC,

" HaImjIarty 1mo u3aTuM MEHUIIamMa

- TMpUMamkbEe U U3BPIHIABAKC HAILUIATE MO HEMMOTIIYHO MMONMYEKBEHUM MEHHIaMa.

ITopen mucMeHHMX NPUTOBOPA, BEIMKH OpOj HE33aJ0BOJFHHX KOPHCHHMKA je YIYTHO M yCMEHe
HpUTY>K0€ Ha paJl ojeANHIX OaHaka U HEMPO(ECHOHATHOCT IUXOBHX CITy>KOCHHKA.

Ha ocHoBy mpuroBopa m mparehe mMOKyMeHTaIje KOjU Cy NPHCTHTIH Yy TOKY IIPBHUX JICBET
Mecern pana LleHTpa, U Jarke ce MOKe IMPUMETUTH Ja TojeqiHe OaHKe CBOjUM KIIMjEHTUMA N1ajy
ofjamimema MOBOIOM YNyheHWX TNpUTOBOpa KOja HUCY Yy CKIaAy ca JOOpHUM ITOCIOBHHM
o0u4ajuma 1 Koja yKasyjy Aa OaHke He IITHTE Y JOBOJFHO] MEPH HHTEPEC CBOjUX KIIMjeHAaTa.

[lo3uBame Ha ,,TpeHyTHE YCJIOBE Ha TPXKHIITY KOjH Cy HHUIMPAIU oBehame", WK ,,IPOMEHE Y
(MHAHCH]CKOM OKpYXXEWYy M CII. MpU oOpasnaramy noBehama KamMaTHHX CTOMa, 0€3 jacHOT
HaBohewa W oOjalrmkera 300r Yera M Ha KOjU HAYWH JIONIa3d JI0 MPOMEHA KaMaTHUX CTOIIa,
HHUKaKO C€ HE MOXKE CMaTpaTH JOOPOM HOCIIOBHOM ITPAKCOM.

Takohe, HEpeTKH Cy MpUMEpPH YyroBopa y KOjUMa YCIOBH IO KOjUMa MOXe HohH 10 MpOMeHe
BUCHHE KaMaTHEe CTOIE HUCY MPUKA3aHU HA TOBOJHHO Pa3yMJbHB M TPAHCIIAPEHTAH HAYUH.

Nmajyhm y Bunmy HaBeneno, Hapoana Oanka CpOuje he mytem cmepHunia u mpenopyka
MIPOMOBHUCATH TOOPY MPaKCy U MHCUCTHPATH Ha (ep TOCIOBARY.

Jpywimea 3a ocucyparme

VY npBux neset mecenu LleHTpy je Ha paa apymTasa 3a ocurypame ynyheno 124 npurosopa. On
Tor Opoja, 38% ce ogHOCH Ha pax 4 ApyLITBa.

Hajsehu 0poj npurosopa (47%) onHoCH ce Ha )KMBOTHO OCUTYPambe U MOJHETH cy 300r:

* HEMo3HaBama YCIIOBAa OCUTYpamba,

* Hepa3yMeBama OCHOBHHMX IIOjMOBAa J>KHBOTHOI OCHUTypama (OTKYIHa BPEIHOCT IOJHCE,
ydemihe y JOOWTH IpyIITBa U Jp.),

* QorpemHor MHGOpMHUCakha OCUTypaHHKa/yroBapaya OCUIYpama Of CTpaHe 3acTyIHHKa O
npaBuMa U o0aBe3aMa Koje pousiia3e U3 yroBopa 0 OCHTypamy, YAMe HX T0BOJE Y 3a0Iyy.

IIpuroBopu koju ce OXHOCE HA MMOBHHCKO OCUTYpame, YITIABHOM C€ OJHOCE Ha BHCHUHY
yTBpheHe mreTe, Ha YCIOBE OCUTYpama ca KojuMa HUCY YIO3HATH jep UM HUCY HU YPYUEHH, UIIH
Cy UM ypYYEHH aJlil UX OCUTYPAHHIN/YTOBapadX OCUTYpama HICY pasyMmend. C THM Y BE3H 9eCTO
ce y IPUroBopruMa HaBOJM Jia j€ 3a YUTAmkE YCI0Ba NOTPEOHO HAPOUUTO CTPYUHO 3HAIE.
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Masaouyu punancujckoz nuzunza

Ha pax naBanauma ¢uHaHCHjCKOT JNM3MHra OJ MOYeTKa TroauHe ymnyheHo je 26 mpuronopa, of
Kojux ce 73% omHoCcH Ha paj 3 maBaona GUHAHCH]CKOT JIM3HMHTA.

Hajeehn Opoj mpuroBopa omHocu ce Ha moBehame kaMaTHHX cToma. Ha ocHOBy mpuroBopa
KIIMjeHaTa MOXE C€ YOUMTH JAa Cy KOPHUCHUIM YIO3HATH Ca YMIEHULIOM Ja Cy MOTIMCAIN
YToBOpe ca BapHjaOMIHIM KaMaTHHM CTONaMa, ajli Ja MPWIMKOM IOTIHCHBAamka YrOBOpa HHCY
OWIM YNO3HATH Ca OMNIITHM YCJIOBMMa (PMHAHCHjCKOT JIM3MHTA Ha aJeKBaTaH HAuuH, Tj. Ja UM
nojenuHe oApende HUCY Ha aeKBaTaH HAuMH 00jalllkbeHe IPH 3aKbyIHBaky YyTOBOPA.

CBY OCHOBaHM IPUTOBOPH KOjH CE€ OJHOCE Ha paj ApyIITaBa 3a (UHAHCH]CKU JIM3HHT, TIO3UTHBHO
Cy peILICHU.

2, Meaujauuje

Y mnepuony ox 1.1. mo 30.9.2007. 3akazano 27 meaujanmja, ox kojux je 17 3aBpuieHo, 9
OJUTOKEHO ¥ 1 HOBa 3aKa3aHa.

Bpoj Menujanuja no napaouuma puHAHCHjCcKUX ycayra y nepuoay 1.1 - 30.9.2007.

[aBaoum duHaHCHjCKMX ycnyra Y Toky MopaBHawa 0O6ycTaBe OpycTaHuu YkynHo
BaHke 9 3 6 2 20
[pywwTa 3a ocuryparse 1 2 4 0 7
[laBaouy nusuHra 0 0 0 0 0
MeraunuLe 0 0 0 0 0
[pywrsa 3a ynpasrsate AP 0 0 0 0 0

Ilocmynak nocpedosara - danxe
OcCHOBH 3a IOAHOIICHE¢ IPUTOBOPa MO KOjIMa Cy CIPOBEICHE MEAHjalHje Cy:

* jeIHOCTpPaHO TyMaueme ojjpeada y yroBopy O KpeAuTy Y Be3u ca BAlyTHOM KJay3yJioM,
* YCJIOBM IOJ KOjHMa ce HyIH peHHAHCHPAHE KPeIuTa,
* Tpajame MMOCTYIKa 3a 0J00paBambe KpeauTa.

= ,(haHTOMCKH padyH" OTBOpEH Ha OCHOBY (aycH(UKOBaHE JHYHE KapTe IITO je Mo 3a
nocieauily OJIoKupame padyHa pupme 300T dera je KOpUCHUK MPETPIIEO BEIHUKY IUTETY,

= pobiieM y Be3u ca KopuiihemeM 1eOUTHE KapTULE Y HHOCTPAHCTBY.

Ilocmynak nocpedosara — Opywimea 3a ocuzyparse
Hajuenrhu ocHOB 3a OJHOIICHE TPUTOBOPA 11O KOjUMA CYy CIIPOBEACHE MEAMjalnje CY:
* MOJIUCE >KMBOTHOT OCHUTYpama - JICJCTBO WM BaXKCHe yroBopa (IpaBO HAa OCHTYpPaHy CyMY
HACJICTHUIIMMA),

* [OJINCE OCHTypama Of Mocienuna HecpehHor ciydaja (paBo Ha HakHAAy Kala HHje
HACTYIHO WHBAIUANTET),

* MOJIUCE O] ayTOOJATOBOPHOCTH (IPaBO HAa HAKHAAy W BHUCHHA HAKHAJe MaTepujalHe H
HEMaTepHUjaJIHEe IITETE, MOCTYAmE 10 MPABOCHAXKHO] U U3BPIIIHOj HHO-CYJICKOj OJUTYIIH, KOja
je mpu3HaTa y moceOHOM IMOCTYIKY MPHU3HABabha CYACKE OTyKe).
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3. IIutama Koja Cy KOPUCHUIH MOCTaB/baiu NHHOPMATUBHOM IEHTPY

VY npBux aeser Meceuu Tekyhe roguHe, KOpUCHUIM cy MHGOpMATUBHOM LEHTPY MOCTaBHIIH
20.523 nurama, mTo je 3a 1,7 myTa BUIllE Y OJTHOCY HAa UCTH MTEPHOJ ITPOIILIE TOAUHE.

863

I bankapcke ycnyre
== Ocurypatwe
= Merbauku nocnosn
. T 3nHr

ane

—c— lTeanu 3anncu

—— CTapa [eB13Ha WTeawd

Jawyap ®ebpyap Mapt Anpun Maj JyH Jyn Aeryct  Centembap | —— Kypore nucte
Bpoj mocTaB/beHNX MUTAHA N0 001acTiMa y nepuoay 1.1 - 30.9.2007.

O6ract Jawyap ~ Qebpyap  Mapr Anpun Maj Jyn Jyn Aerycr  Cerembap  YkymHo y%
BaHapae yoryre 26 301 20 699 863 43 458 490 401 44 | 2%
Ocuryparse 174 131 124 32 593 232 % 61 98 1.831 9%
Metbauku nocriosu 85 65 68 83 85 14 199 186 184 1.0% 5%
Tankr 3 8 7 11 5 4 5 6 6 55 0%
o 13 15 38 2 20 9 20 14 13 164 1%
LLireaHw 3anmcn 82 % 52 58 63 43 65 48 4 539 3%
Crapa feBvsHa LLTeara 56 56 43 54 69 112 53 52 38 533 3%
KypcHe nucre 514 509 689 555 688 59% 782 54 444 5370 26%
Ocrarno 695 2088 1197 703 258 535 434 369 312 6.651 32%

3.267

261

Kopucauiu cy Hajpehm Opoj muTama, YKOJIMKO ce M3y3My IHTama O Kypcy IUHapa U Apyra
IHUTama Koja Cy Ce THIAla CEpPBHCHUX HH(OpManuja, MOCTABbAIA y Be3U ca OaHKapCKUM

yciyrama u ocurypameM (50% u 22%, pecnieKTHBHO).

BaHkapcke Ocurypame
ycnyre 22%
50%
erbavku
Crapa LLiteguuBNO® nocn:mu
feBU3Ha 2% 13%
WTewa anucu
0,
6% 6%

KopucHuim cy ce y IpeTXoJHOM MEepHOAYy HajBUIIE KaJWiIM Ha nmoBehame KaMaTHUX CTOMa IO
KpeIuTHMa 4YHja je OTIUIaTa y TOKY, HEKOPEKTaH HauyMH oOpadyHa KaMaTe, Ha TO IITO OaHKe He

3aTBapajy KpPeIauTe MpH MPEBPEMEHO] OTIIIATH.
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IITI. EJYKAITMJA KOPUCHUKA

Jagame cBeCTH KOpPHUCHHKA (DHMHAHCH]CKHX YCIyTa O HEOMXOJHOCTH M JOBOJFHOCTH MH(pOPMAIHja
je KJbYYHHM JIe0 3alTHTe KOpUCHHKA. Hamme, na OW KiIMjeHTH OWin y MOTYhHOCTH Ja JOHeECY
aJieKBaTHE OJUTyKe, HEONXOJHO je Ja TMOocenyjy [OBOJbHO HWHGopManuja o (UHAHCH]CKUM
yciyraMa, HHopMmalmje o ToMe rje Mory ToOUTH o0jallmkbemha 0 GUHAHCH]CKUM yclyraMa, Kako
Jla Bplie HUXOBO mopeheme, Ha Koje oapende yroropa Ipe MOTIMCHUBama Tpeba na obOpate
MKy, KOME ce MOTY OOpaTHTH 3a HejacHa MMUTAmka U KaKO MOT'Y OCTBAapUTH CBOja IIpaBa.

Y mmipy ocTBapema HaBEIEHOI, IMOCEOHO je 3Ha4YajHO IOCTOjalbe U Pa3BHjambe Pa3IMUUTHX
KaHaJla KOMYHHKAalldje IMyTeM KOjuXx OM ce KOpUCHHIUMA IMpYyXWIe TauHe, MOy3AaHe W
npaBoBpeMeHe HH(opMaIuje 0 (UHAHCH]CKAM MPOU3BOIUMA M yCIyrama W IpyXuia momoh y
BUXOBOM 00JbEM H NIOTIYHH]EM pPa3yMeBamy.

Llenrtap je, y JaToM KOHTEKCTy, Beh 3aloueo akTUBHOCTH KOj€ Cy yCMEpeHe Ha CIpedaBambe
HacTajamba HOBUX CIIOPHUX OJHOCA U MOAM3aba HUBOA 3Haha 0 (PUHAHCH)CKUM MTPOU3BOAMMA!

* uH(pOpMHCcame jaBHOCTH, ITyTeM MH(pOpMaTHBHOT IEHTpa,

* eAyKalHja jaBHOCTH, IyTeM H3/laBama OpoIIypa, YIOPETHHX Mperieaa pa3IHIuTHX
(bMHAHCH]CKHUX MMPOU3BOJA, YIIO30pEHa Ha MITa O0PATUTH MaXHY, MPEMopyKa, HACTYIIUMA Y
MeHjuMa, Ha TIpeJaBambiMa U CEMHHApHMAa

* jayame TPaHCHAPEHTHOCTH paja (PUHAHCHjCKUX MHCTUTYIHja.

[open MupopMaTUBHOT IIEHTPa KOjeM ce KOPUCHUIM MOTY 0OpaTuTH u 1o0uTH HHMOopManuje y
Be3H ca (PMHAHCH]CKUM IPOM3BOANMA U yCIIyraMa, KopiucHHUIH 1o mnpocnekara HBC mory mohu n
Ha TPOJAjJHAM MECTUMa BeJIHMKOT Opoja ¢(uHaHCHjcKMX UWHCTUTYUWja. Hamme, y mmby
npuOIMmKaBama MOjeNUHUX (PUHAHCHjCKUX IPOW3BOJA W YCIyra HUXOBHM KOPHCHHIUMAE, Y
capaJlbi ca HaJIOKHHM CEKTOpHMa, IPHIPEMJBEHO je HU3 MIpocIeKaTa W Opomrypa Koje cy
o0jaBsbeHe Ha cajty HBC u auctpubOynpane pUHAHCHjCKUM MHCTHTYyNHjaMa KOje Cy Ce aKTHBHO
YKJBYUHIIE ¥ eayKalujy rpahana o puHaHCHjCKHM Npon3BoauMa U moHyamie npocnekre HBC na
MIPOJIajHIM MECTUMA Y CBOjHM €KCIIO3UTypaMa.

Baxnoct nH(bOpMICama U eayKallHja jaABHOCTH MOCTajy CBE 3HAYajHUje TIpe CBETa jep je MoHyaa
(MHAHCHjCKHX MPOM3HUBOJA CBE PA3HOBPCHHUja KA0 M HUXOBa KOMIUIEKCHOCT. BehnHa kopucHuKa
cMaTpa J1a cy (pMHAHCH]CKU NMPOU3BOIY M yCIyTe MCYBHIIE CIOKEHH W TCUIKH 33 pa3yMeBarbe,
LITO BPJIO YECTO JOBOJHM 10 OACYCTBA XKEJbE J]a CE ca3Ha HEITO BHIIE O OHUM IIPOU3BOIUMA KOjU
ux uHTepecyjy. UMajyhn oBo y Buay, 3amodere cy aKTUBHOCTH Ha MIPUIIPEMarby U 00jaBJbHBALY
TEKCTOBa KOjU HWMajy 3a IWJb Ja Ha jeJHOCTaBaH W JIAKO pa3yMJbUB HadyWH o0jacHe
creruuUuHOCTH oApeheHHX MPOM3BONAa U OXpabpe KOPHCHHKE Ja MPey3My OIrOBOPHOCT 3a
JIOHOIICH:E OAJIyKa O yJaramy CBOjHX CpeiacTaBa. VcroBpemeHO, MH(GOPMHCAHN W €XyKOBaHU
KopucHHIM nojctuiiahe maBaone (UHAHCHjCKUX yCIyra Ja CBOje€ MPOU3BOJE MPEACTaBIbajy Ha
MPUMEPEHHj! HaunH.

3anarak llenTpa HUje ma Maje KOMeEpIMjaliHe CaBeTe KIMjEHTHMa, J1a UM Tpenopydyje KoJ Koje
(UHAHCHjCKe MHCTHUTYIMjE W y KOje IPOM3BOAE Nla YJOXE CBOja CPEACTBA, HUTH Ja IITHUTH
KIIMjeHTe Ha MTeTy (UHAHCHjCKE WHCTUTYIHje, HEro Ja WM IOMOTHE y Ciy4ajy Ja cy
HE3aJOBOJFHH IPYKEHOM YCIYTOM, J1a MPYKH IpaBe HH(OpPMAIHje O IMOjeANHUM IIPOU3BOANMA,
Kao M J1a KPo3 eIyKaTHBHH MaTepHjal, IPEMopyKe U HAMUCE y MEIHjUMa HH(POPMHUIIIE jaBHOCT O
MpeTHOCTUMA ¥ PU3UIIMa KOje TpaTH Kopulnheme oapeljeHnx (puHaHCHjCKHX yCiyTa.
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IleHTap 3a 3aIITUTY KOPHUCHUKA (DMHAHCHJCKHX YCJIyTra U KOHTPOJIY TPKUIITA

IV. BAK/bYUYAK

VY mpyxamy 3amrtuTe KopucHuLUMa, ¢okyc LleHTpa je Ha mpeBeHUUjU mpodiema, U y JaToM

koHTekcTy Llentap he u yoynyhe:

HHPOPMHCATH U €IYKOBATH KOPHCHHKE O TpPOIIKOBMMA, PH3HLIMMA W KOPUCTHMA
(HHAHCHjCKUX TPOU3BOAA, M3Mel)y OCTanor M IyTeM KOMIIAPAaTUBHHX Hperiefa KOjH ce
Hajia3e Ha BeO cajTy, a Kako OM CKpEeHYJIH OCEOHY MaKEkhy KOPUCHUKA Ha TPOIIKOBE;
Npeay3uMaTH AKTHBHOCTH HA KOHTUHYHPAHOM jauyamy CBECTH KOPHCHHKA;
NMPOMOBHCATH HHTEPEC KOPUCHHUKA;

YTHIATH HAa MOAM3alb€ HUBOA MNPO(eCHOHATU3MA H CTPYYHOCTH 3aMOCJIEHHX Y
(hPMHAHCH]CKMM MHCTUTYLIHjaMa,

HHCUCTHPATH HAa TPAHCHAPEHTHOCTH YCJIOBa IIOX KojuMa ce Hyae (UHAHCUjCKH
IPOU3BOIH U YCIyTe;

JOHOCUTH CMepHHUIle U Mpenopyke kojuma he ce mpomoBucatu no0pa mpakca, Kako MpH
MpoAajHu, TAKO U TOKOM Tpajara MOCIOBHOI ofqHOca n3Mel)y QHUHAHCHjCKUX MHCTUTYIHjA H
KITUjeHara.
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