M3BELUTAJ O PALY LLEHTPA 3A KOPNCHUKE
DPOPUNHAHCUMNJCKUUX YCIIYTA
Janyap — centTembGap 2011.



L. YVBOJ,

VY nepuony 1. janyap — 30. cenrembap 2011. rogune Ilentap 3a KopucHuUKe (HUHAHCH]CKHX
yCIIyra je NpuMHUO:

e 820 mpuroBopa Ha paa GUHAHCHjCKUX HHCTHUTYIIH]a,
* 469 npeypameHUX NPUTOBOPA,
e 426 nuTama, u
e 15.164 no3uBa ynyhenux Mudo-neHtpy.

Y ucrom nepuoay 3akazaHo je u 144 meaujanuja.
II. IPUT'OBOPU U TIPEYPAILEHU NIPUT'OBOPU KOPUCHUKA

LenTap je y HaBemeHoM mepuoxy mnpuMuo ykynmHo 1.289 mpuroBopa u mpeypameHHX
NPUIOBOPa Ha IIOCIOBake (PMHAHCHjCKMX MHCTUTyuHWja. On tor Opoja, 36% mnpurosopa je

npeypameHo, 300r yera cy npociehern GpruHaHCHjCKIM HHCTHTYIMjaMa Ha AaJjby HAAJICKHOCT.

Bpoj npuroBopa u npeypaweHUX npurosopa no gasaoumma bmHaHcujckux ycnyra
y nepuoay 1. jaHyap — 30. centem6ap 2011. roguHe

[NaBaouu domHaHcujckux ycnyra [MpuroBopu nr’l)::rp::o‘;:" YKynHo Y %
BaHke 622 460 1.082 83,9%
HpywTBa 3a ocurypare 173 7 180 14%
[asaouu nusuHra 22 2 24 1,9%
OpywtBa 3a ynpaerbarbe AP 2 0 2 0,2%
OcrTano 1 1 0,1%
YKYMHO 820 469 1.289 100%

W3Bop: HapoaHa 6aHka Cpbuje.

C o03upom Ha TO na rpahanu y Hajsehoj mepu Kopucte OaHkapcke ycnyre, Hajehu Opoj
MIPUTOBOpa U IpeypameHUX MPUTroBOpa OAHOCHU ce Ha paj OaHaka (83,9%).

CTpyKTypa NpUrosopa W NpeypakeHUX NpUrosopa y nepuegy
1.1 -30. 9. 2011. rogMHe no rpynama gasanaya chiHaHCHjcKNX yeryra
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1. IlpuroBopu KOPUCHHUKA

Kopucuuuu ¢unancujckux yciyra cy ynytund 820 mpuroBopa Ha pan (QUHAHCHjCKUX
uHCTUTYLHMja, wro je 9,3% Bume y omHocy Ha uctu nepuox 2010. Ox HaBenenor Opoja

pUroBopa, 76% omgHOCH ce Ha paj OaHaka.

Bpoj npurosopa no gaBaouuma (pHaHCUjCKMX ycnyra y nepuogy
1. janyap — 30. centem6ap 2011. roguHe

[OaBaouu cdomHaHCHjcKMX ycnyra | rpomeceuje 1l Tpomecedje 1l Tpomeceuje YKkynHo Y %
BaHke 213 210 199 622 76%
[pywTBa 3a ocurypare 52 56 65 173 21%
[aBaouu nuanHra 22 3%
OpywTBa 3a ynpasrsawe AN 2 0%
Ocrano 1 0%
YKYNHO 273 275 272 820 100%
W3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje.
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On ykynHor 0poja nmpurosopa, nocryname je saspueHo y 82% ciayuajeBa, o uera ce
59% oaHOCH Ha HeOCHOBaHe NMPUToBope, a 41% Ha ocHOBaHe.

Bpoj npurosBopa no gaBaounma cbuHaHCUjCKUX ycnyra y nepuoay
1. jaHyap — 30. centembap 2011. roguHe

HeocHoBaHu - HeocHoBaHu -

OcHoBaHu - OCHOBaHM -

HaBaOLIVI ¢MHaHCMjCKMX Heocosann HeratTuBHo NO3UTUBHO OcroBanu HeraTUBHO NO3UTUMBHO Y TOKY yKyI1HO
yenyra npurosopu pelueHn pelueHn npurosopu pelueHn pelueHun
Batke 308 219 89 209 116 93 105 622
[pywTBa 3a ocurypame 73 72 1 63 36 27 37 173
[OaBaouu nuamHra 1 10 1 6 3 3 5 22
e o 2 2 o o o 0 o 2
Ocrano 0 0 0 0 0 0 1 1
YKYNHO 394 303 91 278 155 123 148 820
YKYMNHO y % 48% 34% 18% 100%

M3Bop: HapoaHa 6aHka Cpbuje.
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On yxymHOT Opoja OCHOBaHUX IPUTOBOPA, IIO3UTHBHO je penteHo 44% ciydajeBa.
1.1. banke

Y npBa Tpu Tpomecedja Tekyhe roguHe, Ha paj O0aHaka cy ynyheHa ykymHo 622 mpurosopa.
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Hajsehn 6poj mpuroBopa ogHocH ce Ha kpexute (54,3%), Tekyhe pauyne (18,8%) n mmatae
kaprurie (17,7%).

Bpoj npurosopa no ocHoBMMa y nepuoay
1. jaHyap — 30. centem6ap 2011. roguHe

OcHoB npuroeopa | rpomecedje Il Tpomeceuyje 1l Tpomecevyje YKkynHo Y%
[eBusHa WwWreamwa 10 7 3 20 3,2%
[uHapcka wreawa 1 2 0 3 0,5%

[eno3nTHU Nocnosun 1 9 3 23 3,7%
[oTOBUHCKM KpeauTn 20 17 20 57 9,2%
OcTanu kpegutn 33 42 38 113 18,2%
MoTpoLuavku kpegnTn 10 5 6 21 3,4%
CtambeHu kpeanTu 46 44 57 147 23,6%

Kpeantn 109 108 121 338 54,3%
[ebutHe kapTuue 8 9 4 21 3,4%
KpeauTHe kaptuue 33 37 19 89 14,3%

MnaTtHe kapTuue 41 46 23 110 17,7%
HameHcku pavyHu 0 1 2 3 0,5%
MnaTHu npomeT 4 7 9 20 3,2%
Tekyhu padyHu 45 34 38 117 18,8%

MnatHu npomeT 49 42 49 140 22,5%
Mersauku nocnosun 0 0 1 1 0,2%
Ocrtano 3 5 2 10 1,6%

Ocrano 3 5 3 1 1,8%

YKYMNHO 213 210 199 622 100%

M3Bop: HapoaHa 6aHka Cpbuje.
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On yxynHor 6poja IpUCTUIINX NPUroBopa, 38,8% ogHOCH ce Ha paj deTUpu OaHKe.

Kopuchuim cy ce y HaBeJIeHOM NeproTy Hajuemhe sKaivin Ha:

e TIPOMEHY BHCHHE KAMaTHHX CTOIIa, OJTHOCHO MapiKe Kao jeJHOT O eJieMeHaTa KOjU YHHE
KaMaTHY CTOITy Ha cramMOeHe KpeAuTe y OTIUIaTH, KOje Cy y MPETXOAHOM nepruony noBehane, kao
U Heo0aBeIITaBamhe 1/ HENOTIYHO 00aBeIlTaBake O Pasio3umMa nosehama KaMaTHHX CTOIIA;

e HeOJaroBpeMeHO 00aBEINTABAKC jeMalla O IOCTOjaby HEM3MHPEHOT IyroBarma ITTaBHOT
ITy’)KHHWKA, OHOCHO KUXOBOj 00aBe3W Ja M3MHUpE Jara JyroBama, Kao W HEMOTryhHOCT aa ce
M3BPIIM 3aMEHA jeMalla;

e rmoremkohie y OTIUIATH AyroBamkba II0 OCHOBY KpPEIWTAa, KPEAUTHUX KapTUIA WIH
JI03BOJEEHOT TPEeKopadera, Ka0 M HeMOIYHHOCTH N1a ce HM3BPIIM peHHAHCHpAame AyTroBama,
HApOYUTO KaJla ce paju O MOTpaxuBakbuMa OaHaka Koja cy uHiekcupana y CHF;

e TqpoliieMe NpH TPEBPEMEHO] OTIUIATH KpeauTa, jep OaHKe HUCY MpHUXBaTaie Jga cy
KOPHCHHLHU IPEBPEMEHO OTILIATHIN KPEIUTE 3aTO IUTO IMPETXOMHO HHUCY MOJHOCHIN IHCAaHU
3axTeB OaHIM Ja jKelie Ja U3BpIIe IPEBPEMEHY OTIUIATY, a IITO je yroBOpHMa InpenBul)eHo;

e o0padyH KaMaTe Ha YT [0 KPEIUTHO] KapTHIIH;

e mHeobaBemTaBame O yBohewy HaKHajJe 3a OJpKaBamkbe padyHa M HarulahuBamy Te
HAKHAJe ¥ KaJ Ha pauyHy HeMa Cpe/ICTaBa M/WIU KaJl pauyH HHje aKTUBaH.

1.2. /Ipywmmea 3a ocuzyparve

Ha pan npymrasa 3a ocurypame ynyhena cy 173 npurosopa, mro je 40% Buuie y ogHocy
Ha UCTH NEPUO/] NPOIILJIE FOAHUHE.
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Hajsehu Opoj nmpucTUIIMX NPUroBOpa OJHOCH C€ Ha ayTOOATOBOPHOCT (55%) u ocurypame
ox Hesroxae (16%).

Bpoj npuroBopa no ocHoBuma
y nepuogay 1. jaHyap — 30. centembap 2011. roguHe

OcHoB npuroBopa | rpomecedje Il Tpomeceyje Il Tpomeceyje YKynHo Y %
AyTOOArOBOPHOCT 31 34 31 96 55%
MmoBuHa 2 0 1 3 2%
Kacko 1 2 4 7 4%
Hesropa 4 1 12 27 16%
OcTano 4 4 9 17 10%

HexxnBoTHO ocurypame 42 51 57 150 87%
Ocurypatbe xuBoTa 2 2 5 9 5%
KuBoT - gonyHcko 1 0 0 1 1%
Ocrano 6 2 2 10 6%

XXuBOoTHO ocurypatme 9 4 7 20 12%
OcTano 1 1 1 3 2%

Ocrano 1 1 1 3 2%

YKYMNMHO 52 56 65 173 100%

W3Bop: HapoaHa 6aHka Cpbuje.

OcurypaHuly Cy ce y HaBeIeHOM IepHoay Hajuerthe »ajauiu Ha:
e BHCHHY NOHyheHe HaKHazE ITETE,
e HeOmaroBpeMeHe HcIUIaTe HaKHaJAe IITeTe, U

e on0ujame HCIUIaTe HECITOPHOT JeNa.
1.3. Ilpuzoeopu na ocmane oasaoue punancujckux yciyza
Ha pan naBanana ¢unaHcujckor au3uHra ynyhena cy 22 npurosopa, wiu 3% ykynHor 6poja

npurosopa. Ha pan npymrasa 3a ynpasisame JII1® ymyheHa cy nBa mpuroBopa, 10K je Ha ocTale
(rHAHCHjCKe MHCTHUTYIH]jE YIIyheH jenan IpuroBop.
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2. [Ipeypamenu npuroBopu

HenTap je mpumuo u 469 mpeypameHHX NPUTOBOPA, Tj. NPUTOBOpa KOjU Cy JTUPEKTHO
ynyhenu Lentpy 6e3 nmperxogHor oopahama onrosapajyhoj hrHaHCH]CKO] HHCTUTYIU]H.

[lo mpouenypu, Haponna Ganka CpOuje mpeypameHe npuroBope ymyhyje (HUHAHCHjCKHM
WHCTUTYLHjaMa Ha Aajby HaJJIEKHOCT.

Bpoj npeypateHux npurosopa no gaBaouuma pmHaHcUjckux ycnyra y nepuoay
1. janyap — 30. centembap 2011. roauHe

[daBaouu domHaHCKHjckux ycnyra | tpomeceyje Il pomeceyje 1l Tpomeceyje  YKynHO Y %
BaHke 125 158 176 459 97,9%
[pywTBa 3a ocurypame 0 3 5 8 1,7%
[Oasaouu nuamHra 0 0 2 2 0,4%
YKYMHO 125 161 183 469 100%

W3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje.
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Bpoj mpeypamenux mpuroBopa je 3a 16% BHIIM y OTHOCY Ha HCTH TMEPHUOJ NPETXOIHE

TOJVHE.
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Hajsehu Opoj npeypameHnX OpuUroBopa oaHocu ce Ha pax Oanaka (97,9%), U TO cerMeHTy
kpeauta (50%), Texkyhux pauyna (26%) u murataux kapruna (12%).
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1. MEIJUJALINJE

VY mpBa Tpu TpoMmecedja oBe rojuHe 3akazaHe cy 144 meamjanmje, mro je 1,4 myra Buie y
OJJHOCY Ha UCTH IEPHOJ IIPETXOIHE TOUHE.

Bpoj meaunjaumja y nepuoay 1. jaHyap — 30. centem6ap 2011. roguHe

[Oasaouu cpmHaHCuHjckux ycnyra | tpomeceyje Il tpomeceuje lll pomeceuje  YKynHo Y %
BaHke 67 28 15 110 76%
[pywTBa 3a ocurypame 8 14 11 33 23%
[OaBaouu nuamHra 0 1 0 1 1%

YKYMNHO 75 43 26 144 100%

M3sop: HapogHa 6aHka Cpbuje.

On ykynHor Opoja Meadjanuja, ocTynak je okoHdaH y 117 ciryuajeBa, npu uemy je y 39%
3aBpIIEHUX MeIHjanHja MOCTUTHYT cnopa3yM n3Mmel)y pUHAHCH]CKNX MHCTHTYIIHja M IbIXOBUX
KJIMjeHaTa.

Bpoj Meaunjaumja no AaBaoumnma MHaHCUjCKUX ycnyra y nepuoay
1. janyap — 30. centem6ap 2011. roguHe

[OaBaouu cbmHaHCcuHjckux ycnyra Y toky [MopaBHawa O6ycTaBe OpycTaHum YkynHo Y %

BaHke 15 34 60 1 110 76%
[pyliTBa 3a ocurypame 12 12 8 1 33 23%
LNasaouu nuamHra 0 0 1 0 1 1%

YKYNHO 27 46 69 2 144 100%

W3Bop: HapoaHa 6aHka Cpbuje.

Hajsehn Opoj menumjanmja omHOCHM ce Ha cHopHe onHoce m3Mely OaHaka W FHHXOBHX
KIIMjeHaTa, U TO TI0 OCHOBY KpeauTHUX onHoca (58%), mnatHux kaptuna (9%) u texkyhux pauyna
(6%). Kana je ped o cmopauM onHOCHMa H3Mel)y ApyInTaBa 3a OCUTypame U IBbHXOBUX KIIUjeHATa,
HajOpojHUje Cy Menujaluje Koje ce OJHOCE Ha CIIOpHE OJIHOCE U3 ayTooAroBopHOoCcTH (13%).

IV. UH®OPMHUCAIBE U EIYKAIIMJA KOPUCHHUKA

1. Uadopmucame rpahana

1.1. Ilumama Kopucnuxka

LenTap je, mopex HaBeneHOT Opoja MPUTOBOpA U NPEypameHUX MPUTroBOpa, MpUMHO U 426
NUTakba y Be3W C (QHUHAHCHJCKAM TPOM3BOAMMA M YycClIyramMa ¥ TIpaBHMa KOpPHUCHHKA
¢uHaHCHjCcKHX yciyra, To je 32% BHIe HEr0 Y HCTOM IIEPHOAY MPOILIe TOANHE.
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Bpoj nutaka no gaBaouuma PMHaAHCUJCKUX ycnyra y nepuoay
1. janyap — 30. centem6ap 2011. roguHe

[OaBaouu cpHaHCUHjCcKMX ycnyra

| Tpomeceuje Il rpomeceyje Il Tpomeceyje  YKynHo Y %
BaHke 106 105 137 348 82%
[pywTBa 3a ocurypame 16 7 6 29 6,8%
[OaBaouu nuamHra 4 5 13 22 5,2%
MerauHumue 2 2 2 6 1,4%
Ocrano 9 5 7 21 4,9%
YKYNHO 137 124 165 426 100%
M3Bop: HapoaHa 6aHka Cpbuje.
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Hajsehu Opoj nurama omHocu ce Ha paj OaHaka (82%), U To cermeHTy kpeauta (58%),
texyhux pauyna (8,3%) u xpenutnux kapruua (5,7%).

1.2. Ilo3usu kopucnuka ynyhenu Hngpo-uenmpy

Y ucrom nepuony, Muado-nienrap je npumrio 15.164 nmozusa rpahana.

Bpoj nocTaBm-eHMX NUTawa no oénacTtuma y nepumogy
1. janyap — 30. centemb6ap 2011. roguHe

O6nacTt

JaH. ®e6p. Mapt Anp. Maj JyH Jyn ABr. Cent. YkynHo Y %
BaHkapcke ycnyre 365 430 518 491 472 438 464 612 486 4.276  28,2%
Ocurypatse 80 87 137 171 239 175 69 76 100 1134 7,5%
Metbauku nocnosu 215 186 234 192 152 159 159 218 265 1.780 11,7%
JTIn3nHr 5 6 9 5 2 8 6 9 1 61 0,4%
anoe 6 2 6 3 1 4 2 0 3 27 0,2%
LTegHun 3anncu 0 2 2 0 0 0 1 0 0 5 0,03%
Crapa geB. wrteawa 23 23 30 24 19 28 20 19 25 211 1,4%
KypcHe nucte 444 428 517 430 507 387 453 496 453 4115 27,1%
Ocrtano 323 467 537 408 401 361 331 365 362 3.555 23,4%
YKYNHO 1461 1.631 1.990 1.724 1.793 1.560 1.505 1.795 1.705 15.164 100%

M3Bop: HapoaHa 6aHka Cpbuje.
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VKOJIMKO Ce M3y3My IIO3HMBH KOjU Cy CE THIAIH CEPBUCHUX HH(OpMAIHja, KOPUCHULHU CY
HajBehu Opoj mMUTama MoCTaBballd y BE3HW C 0AHKAPCKUM YCiIyrama, MEHadyKHM TOCIOBHMA H
OCHUTYPamEeM.

CrpykTypa nosuBa ynyheHux UHd opmaTMBHOM LeHTPY
y nepuoay 1.1 -30.9.2011. roguHe
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[lopen Bemukor Opoja mo3uBa, WHpopmaTtuBHH wneHTap je mnpumuo u 820 ymuTa
€JIEKTPOHCKUM TYTEM y BE3H C NPOLEAypoM ynyhuBama MpUrOBOpa Ha paj (UHAHCH]jCKUX
MHCTHTYLUja, BACUHOM Kypca, 3aMEHOM HOBYAHUIIA, IIPHHYJHOM HAILIATOM, IIATHAM IPOMETOM
u npyro. Ha cBe ynuTe je 0qroBOpeHO y IPOIICAHOM POKY.

2. duHaHcHjcKa eqykanuja rpahana

VY OKBHpY CBOjUX PEIOBHUX eIyKaTHBHUX aKTUBHOCTH, Haponna 6anke CpOuje je HacTaBuiia
na rpahanuma mpyka wH(pOpMalMje y CBOJUM pPErHOHAIIHUM KaHIlenapujama 3a (pUHaHCHjCKYy
enykauujy. Y nepuony 1. janyap — 30. centembap 949 rpahana je moceruio xaHIenapuje.

Bpoj nutarwa rpajaHa no obnactuma y nepuony
1. janyap — 30. centem6ap 2011. roguHe

[NaBaouu domHaHcujckux ycnyra | tpomeceuje Il pomecedje Il pomecevje YkynHo Y %

BaHkapcTBo 147 166 159 472 49,7%
Ocurypatbe 9 9 5 23 2,4%
TINsuHr 6 4 3 13 1,4%
Memsauku nocnosu 3 4 13 20 2,1%
MeH3vje 3 3 4 10 1,1%
Ocrarno 124 135 152 411 43,3%
YKYMHO 292 321 336 949 100%

W3Bop: HapoagHa 6aHka Cpbuje.

Hajsehu 6poj nurtama oxHocu ce Ha Oankapcke ycnyre (49,7%), u To Ha pedHHaHCHpame
KpenuTa, cramOeHe KpeauTe y3 cyOBeHIHMjy Ap>kaBe, HauuH oOpavyyHa aHyHTeTa, IITEImbY,
MOCTYMAaK OKO Talleiha padyHa, MpoLeAypy yiarama IpUroBopa Ha paja 0aHaka, akTHBHOCTH U3
nenokpyra Hapogne 6anke CpOuje u gpyro.
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On nouetka rogune, Hapogna 6anka CpOuje je oapikaia eqykaTHBHE TPHOWHE y TPH Tpajia y
CpOuju 3a rpaljaHe v IpUBPEIHUKE HA PA3INIUTE aKTyelTHe (UHAHCH]CKE TeMe NpuiiaroeHe Tum
uwbHAM rpymnama. 1ITo ce Tude egykaTUBHOT Marepujana, 17 mpocnekara Ha TeMe PasITHuUuTHX
(bMHAHCH]CKHUX MPOM3BOJA je mpeypeheHo y CKiIaay ¢ PeryJaTOpHUM U TPXKUIIHUM H3MEeHaMa, a
nytem ¢unujana Haponne O6anke CpbOuje y Yxkumy, Kparyjeriy, Humy, HoBom Cany u
Beorpany cy npocnelene mo kopucHuka puHancujckux yciayra. Kanamu quctpubynuje cy onmm:
Mmopecka yImpaBa, ympaBa 3a TPe30p, KOMyHalHE HHCTHTYIHje, (pUHAHCHjCKE HWHCTHUTYIIH]C,
peruoHalHe PUBPEIHE KOMOPE UTI.

CajT HaMemeH KOpUCHHIMMa (UHAHCHJCKHX YyCIyra www.tvojnovac.nbs.rs JHEBHO ce
aXypHupa akTyelIHUM HHpOpMalijaMa U MaTepujanuMa.
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