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Hszseewmaj o paody Llenmpa 3a saumumy u eOyKayujy KOpUCHUKA PUHAHCUJCKUX YCTyed

I. YBOJ

VY nmepuony ox 1. janyapa go 30. cenrem6pa 2014. rogune, Llenrap 3a 3amTury u
eAyKanujy KopucHuka (uHaHcujckux ycimyra Hapomne Oanke CpOuje (LlenTap)
HPUMHO je:

= 1.133 obaBewmTema c MpUroBOpuMa Ha paja (GUHAHCH]CKUX HHCTHUTYLIH]a,
= 537 npeypameHUX 00aBeIITEMmA,

= 922" nurama un

= 15.465 nmo3uBa u ynurta nocraBibeHuX MHDOpMaTHBHOM LIEHTDY.

Y wuctoM mnepuomy 3aka3aHO je M OIpkaHO 68 mocTynaka TNOoCpenoBama
(menujaruja) npen Hapoauom 6ankom CpOuje.

II. OGABEIITEIbA U IIPEYPAIbEHA OBABEIHITEIBA
KOPUCHUKA

LlenTap je y HaBemeHom nepuoay npumuo 1.670 obOaBemTema W MpeypameHuX
obaBelTema y Be3W C MPUTOBOPHMA Ha Paji (PHMHAHCHjCKUX WHCTUTYIHja, IITO je 3a
4,3% Buiie y OIHOCY Ha WICTU TIEPUO]] TIPOIILIE TOIUHE.

Vneo npeypameHux obasemrema of 32% ykasdyje na 3HauajaH Opoj KOpHCHHKa
¢uHaHCcHjcKUX ycayra (Y Ja/beM TEKCTY: KOPHUCHUIM) HHUje YIO3HAT C MPOLEAYPOM
yharama IMpUroBopa, Tj. ca 00aBe30M Jia ce Hajipe odpare WHCTUTYIMjaMa Ha YHjU Pajl
uMajy npumende, a Tek HakoH Tora Hapomnoj Oannu CpOuje. Llentap je TakBa
o0aBelITema, Kao MpeypameHa, Mpocieqno (UHAHCHjCKMM HHCTUTYLIHMjaMa Ha
HaJUISKHO TTOCTYTIAbe, a pajiv JaBamba OAr0BOpa KOPHCHHUIIMMA.

Bpoj o6aBeLwTeba U NpeypaweHUX oGaBelUTe ha NO AaBaoLMMa PMHAHCUjCKUX ycnyra
(1.1-30.9.2014)

Hasaoun MpeyparweHa

dmHaHcujckux ycnyra ObasewTera ob6aBewTewa Ykynko v %
BaHke 942 496 1.438 86,1%
[pyursa 3a ocury pate 182 38 220 13,2%
[aBaouy nuamHra 7 3 10 0,6%
[pywrsa 3a ynpasrbare AMNP 2 0 2 0,1%
YKYNHO 1.133 537 1.670 100%

M3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje.

1 . . .
Bpoj nutama je yBehan no ocHOBY Opoja MPUCTHINIMX MHUTama MPEKo BeO popMynapa y OKBUPY HOBE pyOpuke
IInTama 1 onroBopu.
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Hajsehu 6poj obaBemrema n npeypamennx obasemrema (86,1%), oqHOCHO ce Ha
pan GaHaka, IITO ce MOXKE OOjaCHUTH UYMILEHHUIIOM Ja KOPUCHHIM HAjBUILIE KOPHCTE
yIpaBo OaHKapcKe yciyre.
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1. O6aBemiTela KOPUCHUKA

Y mpBux neBer Mmecenu 2014. rogune xopucHuim cy llentpy ymytwm 1.133
o0aBelTema y Be3W C MPUTOBOPHMA Ha paji PHHAHCHjCKUX WHCTHUTYIH]ja, IITO je 3a
3,3% Buile y OJHOCY Ha UCTH Tepuoj nporuie roguHe. Ox Tor Opoja o0aBelITeHa,
83,1% ce ogHOCHIIO Ha paj OaHaka.

On ykynHor Opoja NpUMJbEHHX OOaBELITEHa, MOCTyName je 3aBpueHo y 1.060
cinyuajeBa (93,5% cnyuajeBa), a onm uera ce mwux 789 (74,4%) omHOCHIO Ha
HEOCHOBaHE MpHUroBope, a 271 (25,6%) Ha ocHOBaHE MPUTOBOPE.

Bpoj o6aBelwwTea No AaBaounMa (hMHaAHCUjCKUX ycnyra
(1.1-30.9.2014)

HeocHoBaHa - HeocHoBaHa - OcHoBaHa - OcHoBaHa -
. HeocHoBaHa OcHoBaHa
OaBaouu chuHaHCHjCKUX ycnyra HeraTuBHO no3NTUBHO HEraTMBHO MO3UTUBHO Y TOKYy YKynHo
oGaBewTewa oGaBewTewa
pelieHa pelieHa pelieHa pelieHa

BaHke 625 588 37 246 65 181 71 942
[pywrea 3a ocury parwe 157 153 4 24 4 20 1 182
Apyursa 3a ynpasrbawe M 2 2 0 0 0 0 0 2
[OaBaouy nuaunHra 5 5 0 1 0 1 1 7
YKYMHO 789 748 41 271 69 202 73 1.133
YKYMHO y % 69,6% 66,0% 3,6% 23,9% 6,1% 18% 6,4% 100%

M3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje.




Hszeewmaj o pady Llenmpa 3a sauwmumy u eOyKayujy KOPUCHUKA QUHANCUJCKUX YCayed
yj 0 paoy 4 ) yKayujy Kop g YCry

VY tpehem Tpomeceujy 2014. romune mpumibeHo je 9,5% Bumie oOaBemiTema y
OTHOCY Ha MPETXOJHO TpoMecedje.
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1.1. Bauke

VY nepuony oxn 1. janyapa no 30 centemOpa 2014. roauHe, KOPUCHUIM Cy Ha pan
Oanaka ynmyTwid yKynHo 942 obaBemTema, mto je 3a 3,7% Bullle y OHOCY Ha MCTU
nepuox 2013. rogune.

1.1.1. bpoj obaBemrema 1 ocHOBU oOpahama

Toxom tpeher tpomecedja 2014. romune, lLlentap je npumuo ykymuo 307
obaBemTema Ha paj] 0aHaka, 3a 9,6% BuIle y OJHOCY Ha MPETXOIHO TpOMecedje.
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mO6asewTera y 2007. rognHm Ob6aBewwTera y 2008. rognHn

" O6asewTera y 2009. rognHm Ob6aBewTera y 2010. rognHn

®O6asewTera y 2011. roguHm mOb6aBewTera y 2012. rognHn

mO6aBewTera y 2013. rognHm Ob6aBewTerba y 2014. rognHn
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v

TpeheM Tpomecedjy HajBhIle OOaBEIITea C MPUTOBOPOM Ha paj OaHaka

ogHocuiio ce Ha kpeaute (54,7%), texyhe pauyne (14,7%) u KpeauTHe KapTuIle
(13,7%).

Bpoj o6aBewTe Ha N0 oCHOBUMA

(1.1-30. 9.2014)

OcHOB npuroeopa

|
Tpomeceyje

1
Tpomeceuje

11
Tpomeceyje

YKynHo

Y %

[OeBun3Ha ureawa
[OwvHapcka wregxa

OcrTano

13
4
1

15
3
2

11
7
6

39
14
9

4,14%
1,49%
0,96%

[eno3nTHn nocnoBu

18

20

24

62

6,58%

[oTOB UHCKM Kpeautun

OcTanu kpeautn

MoTpoLaykn KpegnTn

CtambeHu kpeauTtn

59
59
20
79

40
49
11
53

48
55
9
56

147
163

40
188

15,61%
17,01%
4,25%

19,96%

Kpeautn

217

153

168

538

56,82%

[ebutHe kKapTuue

KpeautHe kapTtuue

35

5
28

10
42

23
105

2,44%
11,15%

MnatHe kapTULE

43

33

52

128

13,59%

HameHckun pady Hu
MnaTtHn npomet

Teky hu payvy Hu

55

0
3
61

45

6
10
161

0,64%
1,06%
17,09%

MnaTtHu npomet

61

64

52

177

18,79%

Memsaukm nocnosu

0

0

0,00%

OcTano 16 10 11 37

3,93%

Ocrano 16

10 11 37 3,93%

YKYNHO 355 280 307 942 100%

M3Bop: HapogHa 6aHka Cpb6uje.

Kopuchunu cy ce y Tpehem Tpomecedjy Hajuemrhe oopahanu 360r:

BUCHHE cTone yroBopene 3arezHe kamare (0,13% u 0,5%, o0e crome cy Ha
JTHCBHOM HHUBOY) KOj€ Cy IpUMEHhEHE 3a 00pauyH Kamare y Cliydajy Ay>KHHYKE
JOITEGE;

OTKaza yroBopa O JETMO3UTy 10 Bul)lelby M OTKa3a YroBopa O IUIATHUM
KapTUIlaMa;

TUTIA JEBU3HOT Kypca KOjU ce MpUME’Yje 3a 00pauyH o0aBe3e H3paXKeHe Y
BAIYTH Y JWHAPCKY MPOTHBBPEJHOCT TI0 YrOBOPHMa O KpEAUTHMA
WHIEKCUPAHUM y CTPaHO] BAIYTH KOjU Cy 3aKJbY4EHH Ipe IMOYeTKa NPUMEHE
3akoHa O 3aITHTH KOPUCHHKA (UHAHCUjCKUX yciyra (y JajbeM TEKCTY:
3aKon);

HayMHa Ha Koju OaHke mpuMemyjy llpemopyky BAH 002/13 Haponne Oanke
Cpouje ox 31. maja 2013. romuHe y Be3M C MPUMEHOM YrOBOPEHHUX
HEOZIpeIMBUX eJIeMEeHaTa MPOMEHJbUBE KaMaTHE CTOIE Mpe MOoYeTKa IMPUMEHE
3axona (y masmem Tekety: [Ipemopyka BAH 002/13);

onOujama Oanke na npumenu [Ipenopyky BAH 002/13, onHOCHO 2 mpUXBaTé
IbUXOB 3axTeB 3a moBpahaj cpemcraBa koja je OaHka Bwime oOpadyHaita M




Wszeewmaj o pady Llenmpa 3a sawmumy u eOyKayujy KOpUCHUKA PUHAHCUJCKUX YCyad

HaIJIaTWIIA TIpe MoYeTKa MPUMEeHe 3aKoHa, a M0 OCHOBY MPUMEHE MPOMEHIbUBE
a HeoIpeJMBe HOMHMHAJHE KaMaTHE CTOIe 4Mja BHCHHA je Owna moechana y
OJTHOCY Ha OHY KOja j& UHUIMjaTHO YTOBOPEHA;

= pgamahvBama HakHaIE 3a OfApKaBame TeKyher padyHa Koja Huje mpenBuleHa
YroBOpPOM, OJTHOCHO yBoljema HaruiaTe Te HakHaje 0e3 oOe30eheHa mucMeHe
CarIaCHOCTH KOPUCHHUKA Ha Ty U3MEHY;

= HeoOaBelITaBama O MOCTOjarby HETaTHBHOT cajja Ha Tekyhem pauyHy KOjH je
HAcTao ycien oOpadyHa HakHaJe 3a OJp)KaBame TeKyher padyHa, Kao U
oOpadyHa 3aTe3He KaMaTe Ha U3HOC TOT HETaTHBHOT Cajjia;

= Jo1-e IIpHjaBibeHe KpenutHoMm Oupoy.

[Topen HaBeneHor, cBe Behn Opoj kopucHHKa ce oOpaha ca MonOoMm na um OaHke
ofo0pe penporpaM KpeauTa ¥ IPYrHX KPeIUTHUX MPOW3BOJA, 3aCTOj Y OTIUIATH HJIH
HEKy JpYyry BpCTY ONAKIIMIAa y OTIUIaTH o0aBe3a MO KPEAUTHUMA, KPEIUTHHUM
KapTHllaMa W JO3BOJHCHOM IMpeKopadyewy Mo Tekyhem padyHy 300r moremkoha y
W3MHUpHUBaKBY TUX 00aBe3a.

1.1.2. Ananu3za ocHoBa oOpaharma KOpHCHUKA

AHanm3oM HaBoAa W3 oOaBellTemha KOPHCHHUKA KOja Cy MpUMJIbeHa Y TOKy Tpeher
TpoMecedja, yTBpheHo je cneaehe:

— Y BUIlle IPUTOBOpPA KOjU CYy C€ OAHOCHIIU Ha OmMKA3 Y2080pa O 0eno3umy no
suferby M omKaz y2080pd O NIAMHO] Kapmuyu KOju Cy 3aKJbyueHH Ha
HeonpeheHo Bpeme, yTBpheHO je ma cy OaHKe Yy KOHKPETHHM CITydajeBuMa
MOCTYNHIIE y CKJIaay ¢ ompemdooM wiaHa 358. 3akoHa O OOJIMrarMOHUM
OZIHOCHMa, KOjoM je yTBpheHO jga cBaka cTpaHa MOXE TYTOBHHCKU OJHOC
NPEeKUHYTH OTKAa30M, aKO0 BpeMe Tpajama TOr JIYTOBHHCKOT OJHOCA HHje
onpeheHo, 1a Taj 0Tka3 Mopa OWUTH JOCTaBJbEH APYroj CTPAHHU U Jia C& MOXKE
JaTH y CBako 100a caMo He y HEeBpeMe, Te Jla YTOBOp MpecTaje Kaja UCTEKHe
OTKa3HU POK, KOjU MOke OWUTH yTBpheH yroBopoM, 3aKOHOM HIIM OOWYajeM,
OZIHOCHO MICTEKOM MPUMEPEHOT poka. MeljyTuM, KOpHCHUIIMMA je YKa3aHo U Ha
TO J1a, aKO CMarpajy na je OaHka yroBop OTKa3aja y HEBpeMe, Ty UHUECHUILY
MOTY yTBphHBaTH y CYICKOM TOCTYIIKY, IIOJJHOIICHEM TYKOE Ha/IJICKHOM CYIy.

— Y npuroBoprMa KOju Cy c€ OJHOCHIM Ha BUCHHY M HAYMH HA KOjU II0jeIUHE
O0aHke oOpauynHamy 3amesny Kamamy y CIy4ajy 3aJl0lEmha KOPUCHUKA Y
UCHylehy naocrene obaBe3e, OaHKe Cy y H3jalllbelbUMa HCTHLANE Aa CY
uMalie TpaBO Ja yroBopoM YTBplyjy BHCHHY CTONE 3aTe3He Kamare,
nmo3uBajyhu ce Ha oapenOy uwinaHa 277. craB 2.3ak0oHa O OOJUTAIMOHUM
ogHocuMa. Mehytum, yrBpheHo je na OaHke HUCY MMalle MPaBoO Ja YTOBOPOM
yTBphyjy BHICHHY CTOIle 3aTe3HE Kamare, jep je BHUCHHA CTOIEe W HauuH
oOpauyHa 3aTe3He KamaTe MponHucaH NoceOHMM 3aKOHOM O 3aT€3HO] KaMaTH.
Taxohe, unanom 277. craB 2. 3akoHa O OONHTAIIHOHUM OIHOCHMA MPOIHCAHO
je ma Iy>KHHK KOjH 3aJIOITHU Ca HCHYHEHEeM HOBYaHE 00aBe3e MyTyje, Iopen
[JIaBHUIIE, U 3aT€3HYy KaMaTy IO CTOMH YTBp)EHO] CaBEe3HUM 3aKOHOM, a aKo je
CTOIIa YrOBOPEHE KamaTe BHINA OJ CTOIE 3aTe3HE KamaTe, OHAa Tede U I10Cie




Haponna 6anka Cpbuje

Iy>KHUKOBE Jone. [lakiie, CXOMHO 3aKOHCKO] PeryjiaTHBH, Y TOIIEAY BHCHHE
CTOIle 3aTe3He Kamare, a y CKIaay ca KOHKPETHHM YroBOpOM, OaHKa MOe
camo 1a obpadyHaBa W Harurahyje 3aKOHCKY 3aTe3Hy KaMaTy Ha CBa JIOCIeNa
MOTPaXKMBaka WIN Ja Kao CTOITy 3aTe3HEe KamaTe MPHMEbYje CTOIMY PEAOBHE
YTOBOpHE Kamate (YKOJIMKO je OHa BUIIIA OJ 3aKOHCKE 3aTe3He Kamare).

— Y Be3u IpHUroBOpa KOju Cy ce OTHOCHIN Ha yBolheme HakHaJe 3a Op)KaBame

TeKyhux padyHa, HAaKOH 3aKJbydema YroBopa, a 0e3 MpeTXOAHo MpubdaBibeHE
CarflaCHOCTH KOpPHCHHMKA, 0aHKe Cy MCTHLANE Aa je ped o moBehamwy HakHaje
W3HAJ YTOBOPEHOT M3HOCA, O YeMy je Omyio moTpedbHo ma 6aHka camo 00aBecTH
KOPHCHHUKA, a HE M J1a NpuOaBU HETOBY CAlNIACHOCT Yy CKJIaay ca 4jaaHoM 24.
cTaB 3. 3aKkoHa.
MelhytuM, y KOHKPETHOM CIIy4ajy HHje C€ paauiio o moBehamy HakHaze 3a
onpkaBame Tekyher pauyHa, Beh o yBohemy Te HakHajze, ¢ 003UpOM Ja
YroBOPOM HAaKHAJIE 3a Ofip)KaBame Tekyher pauyHa HucCy Owie npeasuleHe,a y
CKIamy ¢ ompemdom uinaHa 28. 3akoHa OaHKa HE MOXKE W3MEHUTH 00aBe3He
eneMeHTe yroBopa (y KOHKPETHOM CIy4ajy- HaIUTaTUTH HaKHAAy Koja HUje
yroBopeHa) 0e3 nmpubaB/beHE MUCMEHE CarIaCHOCTH KOpUCHUKA. baHke cy Ha
3axteB LleHTpa m3Bpmmie moBpahaj cpercTaBa Ha UMe CBUX Tako HarutaheHHx
HaKHa/a.

1.1.3. [loHomIeHe peniema 0 U3pHIamy HOBYAHUX Ka3HH

VY toky Tpeher Tpomecedja, 8. jyma 2014. romune, Hapomna Oanka CpOwuje je
nonena Pememe xojum je ProCredit Banci a.d. Beograd (y masbem Tekcry: GaHka)
HAJIOKEHO J1a OTKJIOHM HE3aKOHHUTOCTH YUHI-CHE Y BE3H Ca M3BPIIABAKBEM MTPEAMETHOT
YTOBOpa 3aKJbyUEHOT C KOPHUCHHUKOM, jep je Yy KOHKPETHOM Cllydajy yTBpheHo na je
OaHka yunHuia nospene u3 wiada 50. tau. 9) u 10) 3akoHa O 3aIUTUTH KOPUCHHKA
(uHaHCHjcKUX yeiyra (Y JaJjbeM TEKCTY: 3aKoH).

1.2. JIpymiTBa 3a ocurypame

VY nepuony 1. janyap — 30. centembap 2014. romune llenrap je npumuno 182
o0aBelTema Ha paj] IPYIITaBa 32 OCUTYpamke, jeHO Malkhe Y OHOCY Ha UCTH TEPUOJT
2013. ronune.
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On maBeneHor Opoja, y Toky Tpeher tpomecedja, Llenrap je mpumuo ykymHO 60
obaBemTera Ha paj IpyluTaBa 3a ocurypame, 11% Bumie y oJHOCY Ha MPETXOAHO
Tpomeceyje.
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ObaBewwTersa y 2010. ® O6aBeluTera y 2011. ® ObaBelTera y 2012.
mQOb6aBeluTerba y 2013. O6agewwTera y 2014.

Hajsehu 0poj obaBemTema NpuCcTUININX Y TOKY Tpeher Tpomecedja omHOCHO ce Ha
ayrooxroBopaoct (23,3%), ocurypame wumoBHHE (23,3%), KHBOTHO OCHTYpArbe
(16,7%) u xacko ocurypamse (15%).

Ocurypanuim cy ce y Tpehem TpoMecedjy Hajuernrhe *Kaluii Ha:
® BHCHHY MOHYl)eHe HaKHAaJe MTeTe,
= HeOJaroBpeMeHe ucIIaTe Mo OCHOBY HAaKHAJE IITETE,
= ondujame UCIUIATe HECTIOPHOT Jiefia Te IITETE,
= ppolOieMe y OCTBapuBamy IpaBa MO OCHOBY IIOJIHCA SKUBOTHOT OCHIYpamba,
MOJIMCa OCHTYpama Of IMOCHEeNuIa 3a CIydaj He3roJe M IOJHca OCHTypama
HUMOBUHE, Ka0 U
= mpobJjeMe y OCTBapHBamy MpaBa 10 OCHOBY IO TOJIMCA KUBOTHOT OCHTYPamba
y ciy4ajy HeMoryhHocTu nasser miahama npemuje.
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Bpoj o6aBewwTeHa N0 OCHOBMMA
(1.1-30.9.2014)

OcHoB obGaBeluTewa poMecete TpoMeceyje pomecetje YKynHo Y %
Ay TOOArOB OPHOCT 31 25 14 70 38,5%
MmoB uHa 6 6 14 26 14,3%
Kacko 3 1 9 13 7,1%
Hesropa 9 7 5 21 11,5%
Ocury patbe y Be3u C KpeauTom 1 1 4 6 3,3%
Ocrtano 4 4 3 11 6,0%

HexnBOTHO ocurypate 54 44 49 147 80,8%
Ocury patbe XuBOTa 6 2 8 16 8,8%
XKusor - gony HCkO 1 1 1,1%
Ocrtano 2 2 2 6 3,3%

XuBoTHO ocurypame 9 5 10 24 13,2%
[pyurBay cteyajy u nuks. 0 1 0 1 0,5%
OcrTano 5 4 1 10 5,4%

Ocrano 5 5 1 11 5,9%

YKYMHO 68 54 60 182 100%

M3Bop: HapopHa 6aHka Cpbuje.

1.3. Ocranu naBaoru GUHAHCH]CKUX YCIIyTa

Toxkom Tpeher Tpomecedja roauHe, Ha pajx JgaBajana (HUHAHCHjCKOT JIM3HHTA
ynyheHo je cempaM obaBeinTerma, oqHOocHO 0,62% ykymHOr Opoja obaBelnTemha, 10K Cy
Ha pa]] IpylITaBa 3a ylpasbame J0OPOBOJLHUM NEH3HjCKUM (oHIOBIMA yryheHa 1Ba
npuroBopa, mwto ynHu 0,18% ykynHor Opoja obaBemTema.

2. IlpeypameHna o0aBemTema

LenTap je y mpBa Tpu Tpomecedja 2014. roquHe mpumuo u 537 mpeypameHux
o0aBelITeha Koja Cy KOPUCHMIIM YIYyTHIM 0e3 mperxofHor oOpahama (GUHAHCH]CKO]
WHCTUTYLIMjH Ha YUjU pajl Cy UMajH mpumMende, mro je 3a 6,6% Buile HEro y UCTOM
NEPUOAY MPETXOTHE TOTUHE.

CarnacHO TOI3aKOHCKMM akTuMa, LleHTap je Ta mpeypameHa oOaBemTema
NPOCIIEAN0 Ha HAMISKHOCT (PUHAHCHjCKUM HMHCTUTYyLHjaMa Ha YUjU pag cy ce
OZTHOCHJIM TIPUTOBOPH.

Bpoj npeypameHnx ob6aBewwTe bha N0 AgaBaoumma (pMHaHCUjCKUX ycnyra
(1.1-30. 9. 2014)

qmnaﬂ'iav;:::: ycnyra Tpomelceqje TpOM:ce‘-lje TpOMI;IceHje Ykynko v %
BaHke 178 182 136 496 92,36%
[pywrsa 3a ocury pare 12 18 8 38 7,08%
[aBaouy nuamHra 2 0 1 3 0,56%
YKYMHO 192 200 145 537 100%

M3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje.
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Toxom Tpeher Tpomecedja Texyhe roguae, LlenTtap je mpumuo 145 mpeypameHnx
o0aBewTena, 27,5% Mame y OIHOCY Ha IPETXOJHO TpOMeceyje.
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HpeypareHa obaBelTersa y 2007. MpeypateHa obaBeluTera y 2008. MpeypatbeHa obaBeluTera y 2009.

MpeypatbeHa obaBeluTewa y 2010.  E[IpeypareHa obaBewwTewa y 2011.  E[IpeypareHa obaselTersa y 2012.

HNpeypareHa obaBelTera y 2013. MpeypateHa obaseliTera y 2014,

Hajsehu Opoj npeypameHnx o0aBelITekha NPUMI/BEHUX Y TOKY Tpeher TpoMeceyja
oHOCHO ce Ha paj 6anaka (93,8%), a ox wera ce 47,8% ogHocuno Ha kpenute, 27,9%

Ha Tekyhe pauyHe u 8,8%.Ha KpequTHE KapTUIle

III. TIOCPEJOBAIBA

VY nepuony 1. janyap — 30. centemOap 2014. rogune 3aka3zaHo je 68 mocTymaka
mocpeoBarma (Meaujanmja), mro je 3a 12,8% marme y 0MHOCY Ha UCTH MTEPUOJ POIILIE

TOJMHE.

Bpoj nocpenoBama (1.1 — 30.9.2014.)

Y TOKY MNopaBHawa O6yctaBe OpyctaHunm VYkynHo Yy %

[OaBaouu hmHaHcKHjckux ycnyra
BaHke 11 13 20 1 45 66,2%
[pywra 3a ocurypare 9 10 0 21 30,9%
[aBaouy nuanHra 0 0 0 1,5%
[pyursa 3a ynpasbawe AN 0 0 1 0 1,5%
YKYNHO 14 22 31 1 68 100%

nsBop: HapogHa 6aHka Cpbuje

On ykynHor 6poja mocTymnaka nocpeoBama, NOCTyIakK je OKOHYaH y 54 ciyyajesa,
npu vemy je y 40,7% OKOHYaHHX TMIOCTyNaka IOCTUTHYT CHOpasyM usMelhy

(hMHAHCH]CKIX MHCTHUTYLIMja U IbUXOBUX KJIMjeHaTa.




Haponna 6anka Cpbuje

Toxom Tpeher Tpomecedja onpkaHo je 19 mocrynaka nocpenosama, mto je 3a 5%
Mame y OJJHOCY Ha IIPETXOTHO TpoMeceyje.

Bpoj nocpepnoBawa
(1.1.-30.9. 2014)

dmnaﬂﬂ’:;ce:(c:;l(“ycnyra Tpome!ceqje Tpom!ceqje 'rpom!(lzeqje Ykynko V%

BaHke 17 14 14 45 66,2%
[OpyLrsa 3a ocury pare 12 5 4 21 30,9%
[aBaouy nuanHra 0 1 0 1 1,5%
Apyuwrsa 3a ynpaerbamwe OMP 0 0 1 1 1,5%
YKYMHO 29 20 19 68 100%

M3Bop: HapoaHa 6aHka Cpbuje.

Hajsehu Opoj mocrymaka mocpemoBama y Tpehem Tpomecedjy 2014. romunun
OJIHOCHO CE€ Ha CIIOpHE OJHOCE y Be3u ¢ KopuimhemeM kpeauta (36,8%), Texyhnx
pauyna (21,1%) u ocurypama ox ayrooaroBopsoctu (10,5%).

IV. AHOOPMUCAILE U EIYKAILIMJA KOPUCHHUKA

1. Uudopmucame rpahana

VY nepuony 1. janyap — 30. centembap 2014. ronune Llentap je oarosapao Ha
nUTamka U no3uBe rpahaHa y Be3u ca KopumhemeM (UHAHCHjCKUX YCIIyTa, ajd |
nmoctaBuo oArosope Ha 12 murama HoBuHapa (PTC, Cpbuja nanac, [lonutuka, b,
Ano, lanac, /Inesnuk, PT BojBoauna, [TyOnukamnuja crpannx nHBeCTHTOpa U br3HUC
¢uHaHCH]e), on vera je TokoM Tpeher Tpomecedja 2014. roguHe OArOBOPEHO HA 0CaM
NUTamka HOBUHAPA.

1.1. IInTamka KOPpUCHUKA

Lenrap je, nopen nomeHyTor Opoja o0aBelITeha U MPEypambEeHnX 00aBelITeha, Y
npBux neBer mecenn 2014. ronuHe npuMuo W 922 muTama y Be3Hu ¢ (UHAHCH]CKUM
ycimyrama, of dyera je 538 murama npuMibeHO Ha aapecy lLlentpa, a 384 murama
nmocpeAcTBoM BeO (opMmysapa Koju ce Haimasu Ha cajty Hapoane Oanke CpOuje y
OKBHUpY HOBe pyOpuke ,,Ilutama n ogrosopu.

Bpoj nmurama npumibenux Ha anapecy Llentpa y npeux neset mecenu 2014. ronune
je 3a 61,1% Behu y oHOCY Ha MCTH TIEPUO/] MPOIILIE TOUHE.
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Hszeewmaj o pady Llenmpa 3a sauwmumy u eOyKayujy KOPUCHUKA QUHANCUJCKUX YCayed
lj 0 pacy ) YKayujy Kor Y Yeny

Bpoj nutawa no gaBaouuma pmHaAHCUjCKUX ycnyra
(1.1 -30.9.2014)

i 0,
HaBaouu cpnHaHCHjckux ycnyra TpOmeceyje Pomecesje POMeceyje YKynHo y %
BaHke 157 143 128 428 79,6%
[pyursa 3a ocury patwe 13 15 11 39 7,2%
[OaBaouu nuamHra 4 5 3 12 2,2%
Ocrano 16 21 22 59 11,0%
YKYNHO 190 184 164 538 100%
M3Bop: HapoaHa 6aHka Cpbuje.
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E[Mutana y 2007. roamHmn Mutama y 2008. roguHm Mutama y 2009. roguHm Mutama y 2010. roguHm

E[utara y 2011. roamsn  ETMutamwa y 2012. roguHn  B[Mutama y 2013. rogunHu Mutama y 2014. rogunHm

On nuTama NpUCTUIIIMX Ha anapecy llenTpa y Toky Tpeher TpoMecedja Hajeehn
6poj ce omHOocHO Ha paj Oamaxa (78%), a ox uera ce 39,1% OXHOCHIO Ha KpeWTE,
14,1% na texyhe pauyne u 7,8% Ha KpeIUTHE KapTHIIE.

Taxohe, najpehu Opoj mHUTama Koje Cy KOPUCHUIM YIYTHIN IOCPEICTBOM BeO

dhopMyrapa Koju ce Hayasu Ha cajTy Haponne 0anke CpOuje omHOCHO ce Ha OaHKapCKe
yciyre — ctaMOeHe M TOTOBHHCKE KPEANTE, KA0 U KPEAUTHE KapTHIIE.

1.2. Tlo3uBu xopucHuka ynyhenu MadopmaruBHOM LIEHTPY

WndopmatuBan neHtap je y mepuoxy ox 1. jamyapa mo 30. cenrembpa 2014.
rogune npumuo 15.465 mosusa u ynwura, on uera 14.608 mo3mBa u 857 ymura
EJIEKTPOHCKHUM ITyTEM.

[Ipumibenn Opoj mo3uBa y HaBeleHOM nepuoay je 3a 9,9% Behu y ogHOCy Ha McTH
MIEPHUOJI MPOIILIE TOAUHE, MOK je Opoj Mo3uBa NPUMJbEHUX Yy TOKY Tpeher Tpomecedja
2014. ronune (5.050) Behu y omHocy Ha Tpehe Tpomeceuje mpolnie ToAWHE 3a Yak
24,3%.
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Haponna 6anka Cpbuje

Bpoj nutaka ynyhe Hux UHcopmaTMBHOM LIeHTPY No o6nactuma
(1.1-30.9.2014)

O6nact ) ) ) YKynHo Y %
TpoMece4je Tpomeceuje Tpomeceuje
BaHkapcke ycnyre 999 1.047 1.311 3.357 23,0%
Ocurypatse 179 274 305 758 5,2%
Mer>aykun nocroBsu 14 6 106 126 0,9%
Nnannr 12 13 10 35 0,2%
ano 35 22 13 70 0,5%
LLiTeaHw 3anucun 3 0 0 3 0,1%
Crapa feBu3Ha Wreawa 38 71 61 170 1,2%
KypcHe nucte 767 770 952 2.489 17,0%
OcTtano 2.610 2.698 2.292 7.600 52,0%
YKYIMNHO 4.657 4.901 5.050 14.608 100%

M3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje.

AKO ce u3y3My NMHTama Koja Cy ce OMHOCHIIA Ha CepBHCHE MH(OpMaIrje (KypcHe
JUCTe U JApYyre cepBuUcCHe HH(OpMaIMje), KOPUCHUIM Cy ce y HaBehem Opojy
MHTEpeCcOoBaIM 0 OAHKAPCKUM ycIyraMa u MpO3UBOINMA OCUTYpamba.

23,0%
H BaHkapcke ycnyre
Ocurypame
Memnsaukn nocnosu
JnanHr
- 52% = No
0,9% u lITeaHu 3anucu
0,2% uC
0,5% Tapa AeBu3Ha WTefHa
0,1% KypcHe nucre
1,2%
® OcTtano
17,0%

YouTtu Koju Cy JIOCTaBJb€HM €JIEKTPOHCKUM TiyTeM y HajBehem Opojy cy ce
OHOCHIM Ha WH(]oOpMaIje o Kypcy eBpa, 3aMEHU HOBUAHHIIA, TIPUHYIHO] HAIUIATH,

52,0%

IIJIATHOM IPpOMETY U JP.

2. duHaHCHjCKa eAyKanuja rpalana

2.1. EnykaruBHe TpuOuHe

VY mnepuony ox 1. jamyapa mo 30. cemtemOpa 2014. rogmne onpxane cy 24
eAykaTuBHe TpuOmHe y 22 rpama mmpom CpOuje, kojuma je mpucyctBoBajio 900
rpahana. Ox ykymHor Opoja ompkaHux TpuOWHa, y TOKy Tpeher Tpomecedja 2014.




Wszeewmaj o pady Llenmpa 3a sawmumy u eOyKayujy KOpUCHUKA PUHAHCUJCKUX YCyad

TOAIMHE Ofp>KaHe Cy TP TPUOMHE W OTOBOPEHO ofpxaBame 20 HOBUX Y HAPEIHOM
TIEPHOTY.

Ha onpsxanum TpubnHama rpahannMa cy npeacraBibeHe (GUHAHCH]CKE YCIyTre Kpo3
46 onpxane nipe3eHTanyja. Hajeehe natepecoBame rpalann cy mokasanu 3a TeMe Koje
Cy ce OOHOCWIIE Ha TpaBa KOPHCHUKA (MHAHCHjCKHX YCIyra, IITEAlY Kpo3
noOpoBospHE TieH3WjCKe (oHAOBE, 0 dYemy Tpebda BOOUTH padyHa MPIITAKOM
3aqyKMBama, KpeauTe 3a peduHaHCHUpame, JO3BOJBEHO IMpeKopademe Mo Tekyhem
padyHy, JKHBOTHO OCHTYypame, IUIaTHE KapTUIle, TOJONPUBPEAHE KPEOUTE H
€JICKTPOHCKO 0aHKapCTBO.

Y nomenyToM nieprony Takohe je mogespero 550.000 exykaTHBHHUX MpoCTeKara, Of
gera 150.000 y Tpehem Tpomeceujy.

EnykatuBHu Marepujasii O (UHAHCHUJCKMM yclyrama JUCTPUOYHpaHU Cy
rpaljaHuMa Kako Ha OJpKAaHWM TpHUOWHAMA, TAaKO W TNPHIUKOM HHUXOBUX TOCETa
KaHIenapujama 3a ((MHAHCH]CKY eIyKallHjy.

2.2. Kanuenapuje 3a GUHAHCU]CKY eyKaIu]y

VY nepuony ox 1. janyapa mo 30. centemOpa 2014. roguae onroBopeHo je Ha 1.219
nuTama rpahjaHa Koju Cy TOCETHIM pPETHOHAJTHE KaHIlelapuje 3a (UHAHCH]jCKY
eayKaIujy.

Bpoj nutawa rpahjaHa koju cy noceTunu kaHuenapuje 3a egykaumjy, no oénactuma
(1.1 -30.9.2014. roauHe)

OaBaouu | 1] 1l

. . . . YKynHo y %
hMHaHCHjCcKUX ycriyra TpoMmeceuje Tpomeceuje Tpomeceuje

BaHkapcTBO 261 194 211 666 54,6%
Ocurypatbe 17 10 19 46 3,8%
Tnaunnr 5 2 4 11 0,9%
Mera4ku nocnosu 12 4 8 24 2,0%
MeHsuje 7 7 12 26 2,1%
OcTtano 170 135 141 446 36,6%
YKYMNHO 472 352 395 1.219 100%

n3sop: HapogHa 6aHka Cpbuje

Hajsehu Opoj murama koja cy rpahanum mnocraBibanu y Tpehem Ttpomecedjy
oIHOCHIIO ce Ha Oamkapcke yciyre (54,6%), u To mocebHO Ha cTaMOeHe KpPEIWTE,
HITe/AbYy, HAYMH OoOpadyHa aHyHTETa, KpeAWTHE KapTHule, pehuHaHCUpame KpenuTa,
KpPEeIUTHY E€BUJICHIIN]Y, JEMCTBO, IPEBPEMEHY OTIUIATY, HaKHaJEe M0 TeKyhieM padyHYy,
MOCTYIAK Yy BE3HU C TalleleM pauyHa, IPOMEHY KaMaTHE CTOIE W MPOLEAypY yiarama
NPUTroBOpa Ha paj OaHaka.

13



