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Haponna 6anka Cpbuje

. YBOJ

VY nepuony on 1. janyapa go 30. cenrem6Opa 2015. rogune LlenTap 3a 3amTuty u
eAyKalnujy KopucHuKa (uHaHcHjckux ycinyra Hapomne Oanke CpOuje (y majbem
tekcry: LlenTap):

* moctymnao je no 947 npury:xou u 108 npeasiora 3a nocpenoBame,

" 3aKa3ao je u o/Ip’Kao 54 MOCTyNKa MocpeIoBamba.

[Ipumibene cy u 553 npeypameHne mputy:xoe, koje cy nmpocieleHe Ha HaIeKHO
nocryname. Oaropopero je Ha 1.317 nurama KOPUCHUKA, Kao ¥ Ha 12.772 no3uBa u
uMejia gocraBibeHux MH(GOpMaTUBHOM LIEHTDY.

VY cknagy ca 3akOHOM O W3MEHama M JOoNyHaMa 3akoHa O 3allTHTH KOPUCHHKA
(MHAHCHjCKUX yCIIyTa, KOjH je y mpuMeHu on 27. mapta 2015. romuHe, mocaganrmu
TEPMUH ,,00aBeIITCHE  3aMEHHEH je TEPMHUHOM ,,pUTYXk0a‘“. FictoBpeMeHo, yHanpeheH
jé ToCTymak 3aliTHTE IMpaBa W WHTepeca KOPHUCHHWKA (PHHAHCHjCKUX YCIyra u
oMoryheHo UM je na mpemior 3a nocpenoBambe Haponne 6anke CpOuje MOTY CTaBUTH
npe NOTHOIICHA MPUTYKOE, Y TOKY MOCTyHama MO MPUTYKOM M HAaKOH OKOHYamba
HOCTYIIakba Mo MPHUTYKOH.

II. MPUTYXBE, IIPEYPAIEHE IITPUTYXBE U
IMPEJVIO3U 3A ITIOCPEJOBAIBE

1. IIputy:xde KOpHUCHUKA

VY nepuony on 1. jamyapa mo 30. centemOpa 2015. ronune Llenrap je mpumuo
1.500 mpuTykOM H TpeypameHUX NPUTY)KOM y BE3W C MPHUTOBOPHMA Ha paj
¢uHaHCHjckuX MHCTHTYHHja — 3a 10,2% mame y ogHOCY Ha MCTH MEPHOX HpOILIe
TOJIMHE.

[Ipeypamene npuryxOe M Jajbe 3ay3uMMajy 3HATaH yneo y YKyIHOM Opojy
NpUTYKOM M TpeypameHuX NpUTY:KOM y mpBa Tpu Tpomecedja 2015. rogune (37%),
HITO yKa3yje Ha YMIbEHUILY Jla MHOTH KOPHCHHIM (UHAHCHjCKHX yciyra (y Jajbem
TEKCTy: KOPUCHHMIM) W Jajbeé HHUCY YIHO3HaTh C TPONUCAHOM HPOLEAYpOM 3a
MOJHOIICHE TPUTOBOpPa W MPHUTYXOe, OJHOCHO C HAYMHOM I[OJHOIICHA
pUroBopa/mputyx6e. CX0IHO MPONUCaHO] NPOLEAYPH, HEOTIXOJHO je J1a Ce KOPUCHUK
NPBO MIPUTOBOPOM OOpaTH MHCTUTYIHMjH HAa YHjH Paj UMa Mpumendy, a ako CIIOpHH
OJTHOC HE PEIM, Y TOM HOCTYINKY MOXe IoHeTH npuTy0y Hapoanoj 0aniu CpOuje.

Bynyhu na xoprucHUIN PUHAHCH]CKHX yCIyra HajBHILE KOPUCTE OaHKapCcKe yciyre,
HajBehu Opoj mpuTyx)Ou U NpeypameHuX NMPUTYKOH y TIpeTXoaHoM niepuony (84,4%)
OIIHOCHO C€ yIpaBo Ha paj OaHaka.
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Bpoj nputyx6u n npeypaweHUX NpUTy>k6mM no AaBaounma chmHaHCcuHjckux ycnyra
(1. 1-30. 9. 2015)

pmavcnmyenyra TPmmse [TIRNS Ywmeo Y%
BaHke 760 506 1.266 84,4%
HpyuwrBa 3a ocurypame 178 42 220 14,7%
[aBaouu nu3unHra 7 3 10 0,7%
OpyuwrBa 3a ynpasrbare OMD 2 2 4 0,3%
YKYMNHO 947 553 1.500 100%

M3Bop: HapoaHa 6aHka Cpbuje.
VY HaBeseHoM mepuony kopucHunm cy Llentpy ymyrunu 947 mpuTyxOu Ha pan

(uHAHCHjCKUX MHCTUTYyLMja, IWTO je 3a 16,4% Mame y OmHOCY Ha HCTU IEPUOA

IpoumJie roguHe.

[asaoun nuauHra;

0,7% n
Opywrsa 3a pywTBa 3a
- o, ynpasrbatee Aro;
ocurypawe; 14,7% 0.3%

® baHke
[pywTtBa 3a ocurypare
[aBaouu nuauHra
[pywTea 3a ynpaerbamwe AMN$

m [lpywiTBa 3a ynpasrbamwe AMNP

BaHke; 84,4%

Taxohe, mocmaTpaHo o TpomecedjuMa, Opoj MpUTYkOH je y Tpehem Tpomeceujy
cMmameH 3a 11,18% y ogHOCY Ha IPETXOAHO TpoMeceyje.

On nomenytor Opoja nputyx6u, 80,3% onHocuio ce Ha paJ OaHaka.

On ykymHor Opoja TPUMIBEHUX TPUTYKOW Ha pax CBHX (UHAHCH]CKHX
WHCTUTYLIMja y TIpBa TPU TpoMecedja, MOCTyHame je 3aBpiieHo y 914 mpenmera
(96,5%), on uera ce wux 734 (80,3%) ogHOCHIIO Ha HEOCHOBaHE MPUTOBOPE, a HHUX

180 (19,7%) Ha oCHOBaHE IPUTOBOPE.

Bpoj nputy61 no naBaoumma comHaHcujckux yenyra (1. 1 — 30. 9. 2015)

H - He - OcHoBaHe OcHoBaHe -
. HeocHoBaHe OcHoBaHe Yy
HAasaouu hmHaHcujckux ycnyra HEeraTMBHO  MO3UTUBHO HeraTMBH MNO3NUTUBHO ObyctaBa YKynHo
npuTyxo6e npuTyx6e TOKY
pelleHe pelieHe O pelieHe  pelieHe

BaHke 570 529 41 158 22 136 31 1 760
[pywrBa 3a ocurypare 157 153 1 20 0 20 1 0 178
[Npywrea 3a ynpaereake AMNd 0 0 0 2 0 2 0 0 2
[aBaouy nuauHra 7 7 0 0 0 0 0 0 7
YKYMHO 734 689 42 180 22 158 32 1 947
YKYMHOy % 77,5% 72,8% 4,4% 19,0% 2,3% 17% 3,4% 0,1% 100%

WM3Bop: HapoaHa 6aHka Cpbuje.

3



Haponna 6anka CpOuje

| TpOomeceuje Il Tpomecevje Ill Tpomecevje
HMputyx6e y 2008. Mputyx6e y 2009. = MNputyx6e y 2010. Mputyxbe y 2011.
H Mputyx6e y 2012. m[TpuTyx6e y 2013. m[putyx6e y 2014. MpuTyx6e y 2015.

1.1. banke

On modeTka roguHe mpuMJbeHO je 760 mputyxOu Ha pan OaHaka, wiu 3a 19,3%
Mame y nopehemy ca HCTHM MEePUOIOM MPOTEKIIC TOANHE.

VY Tpehem TpoMmecedjy KOpPUCHMIM Cy Ha paj OaHaka yHyTwid yKynHo 245
npuTy:K0H, 1mTO je 3a 11,87% Mame y 0lHOCY Ha IPETXOAHO TpOMEcedje.
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1.1.1. Bpoj mputyx0u 1 ocHoBU oOpahama
Hajsehu 6poj npuTyx0u ¢ mpuroBopoM Ha paja OaHaka OJHOCHO C€ HA KpEeIuTe

(54%), Texyhe pauyne (18%), mnarue kaptuie (12%) u neBuszny mwreamwy (4,9%).

Bpoj nputyk61 no ocHoBuMa
(1.1-30.9. 2015)

. . . YkynHo Y %
TpoMeceyje Tpomeceuje  Tpomeceuje

OcHoOB npuroBopa

[eBusHa wreara 15 15 12 42 5,5%
[vHapcka wreawa 4 0 2 6 0,8%
OcTarno 1 2 4 7 0,9%
Odeno3nTHM nocnoBm 20 17 18 55 7,2%
[OTOBWHCKM KpeauTun 38 42 39 119 15,7%
OcTanu kpegutun 39 42 40 121 15,9%
[oT poLuaykn KpeguTn 5 16 5 26 3,4%
CrambeHun kpeguTun 55 74 48 177 23,3%
Kpeantun 137 174 132 443 58,3%
[ebutHe kapTuue 6 12 5 23 3,0%
KpeauTHe kapTuue 22 18 25 65 8,6%
MnaTtHe kapTuue 28 30 30 88 11,6%
HameHckn padyHn 2 3 3 8 1,1%
[naTtHwn npomeTt 6 2 8 16 2,1%
Tekyhu pavyHun 35 48 44 127 16,7%
MnatHn npomeT 43 53 55 151 19,9%
Metsaykn nocrnosu 1 0 1 2 0,3%
OcTtano 8 4 9 21 2,8%
Ocrano 9 4 10 23 3,0%
YKYIMNHO 237 278 245 760 100%

M3Bop: HapoaHa 6aHka Cpbuje.

1.1.2. Ananu3a ocHoBa oOpahama KOpUCHHKA

VY tpehem Tpomecedjy KopucHUIM ¢y ce Hajuenthe oOpahanu npuryxbama:

e 300r HpoBepe Jaa Ju je OaHka MocTynwia y ckiany ca OiykoM o MepaMa 3a
ouyBame CTaOMIIHOCTH (PMHAHCH]jCKOT CHCTEMa y BE3U C KPEIUTHMA HHACKCUPAHUM Y
cTpaHoj BanyTH (y JasbeM TekcTy: Omiyka), OIHOCHO Ja JIM je y TadyHOM H3HOCY
m3Bpmmna moBpahaj Bume oOpaduyHate u HamaheHe kamare 300T TpUMeEHe
HeozpeleHe M HeoapenuBe HOMHHAJIHE KaMaTHE CTONE MO YrOBOPHMAa O KPeAUTHUMA
KOjU Cy 3aKJbyudeHH Npe TIOo4YeTKa INPUMEHE 3akoHa O 3alITUTH KOPHUCHHKA
(MHAHCH]CKHMX YCJIyra M KOjU Cy Yy OTIUIATH, Kao W Ja JM je M3BpIIeHa KOpEKIHja
maBHHUIE cartacHo Omrynu;

e ca 3axTeBOM Jia ce oOpavyyHa W HMCIUIATH 3aTe3Ha Kamara Ha BUIlle HaruiaheHy
Kamary o]l 3aKJbydera YroBopa JI0 IMOUYeTKa MprMeHe 3aKoHa O 3alTHTH KOPHCHHKA
(UHAHCH]CKHX YCITyTa;

® Ca 3aXTEBOM 3a I0jallllbEehe NPETIOKEHNX MOJIeNa OJNAKIIUIA 33 KPEIuTe
HHJIEKCHPaHE y MIBajiapckuM (GpaHiuMa, y ckiany ca OmiykoM;

e 300r oxbmjama jenHor Opoja Oanaka na mpuMeHH OIUTyKy, jep c€ MO0 HUCTOM
CHOpPHOM OAHOCY Beh BOIM CIIOp Mpes HaUIS)KHUM CYIOM;
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e ca 3axTeBoM 3a noBpahaj cpencTaBa Mo OCHOBY HamlaheHHX KypCHUX pa3iivKa
y TIEpHOMy TIpe MoYeTKa MpUMeHe 3aKoHa O U3MEeHaMa U JAOoNyHama 3aKoHa O 3alITUTH
KOPUCHHKA (PHHAHCH]CKUX yCITyTa;

e 300r HeomoOpaBama 3acToja y OTIUIATH KPEeInTa;

e 300r HeomoOpaBama KPeANTa, OAHOCHO KPEJUTHHUX KAPTHUIIA YCIIET HEIOBOJbHE
KpPEIUTHE CIIOCOOHOCTH;

e Ha MpUjaBjbeHy nouky KpemuTHom OHpoy 300T HEypeoHOT H3MHUPHBambHA
o0aBe3a Mo KpeAuTHMa, KapTHIlaMa 1 TeKyhnM padyHIMa;

e 300r HarIaTe, OMHOCHO ayTOMAaTCKOT 3a/yXeha padyHa 32 YTOBOpEHE HaKHaJE,
Hajuemihe HaKHAJE 32 OApKaBame TEKYNHMX pauyyHa QU3MYKUX JIMIA TO KOjUMa TYXKH
NepUO HUje OUII0 IPOMETA;

¢ 300r noBehama HOMHHAIHE KaMaTHE CTOIE YCJIel HEyCMepaBama MMpHUINBa Ha
TeKyhr padyH OTBOpeH y OaHIH, Kao ¥ onOHjama OaHKe 1a CHU3W HOMHUHAIHY KaMaTHY
CTOIy HAKOH ycMepaBamba IPUJINBa Ha padyH OaHKe;

e 300r HeoOaBemTaBama KOPUCHUKA O BHCHHHU Iyra MO KPEIUTy, JH3UHTY H
KPEIWTHO] KapTHIM, Kao W HeoOaBemTaBama KOPUCHHWKA y CIlydajeBHMa 3HATHOT
HEJI03BOJBEHOT MIPEKOPaUCHa pauyHa Koje Tpaje JyXke Off jeTHOT Mecella.

OcHoB o0Opahama kopucHuka M y Tpehem Tpomecedjy je ocTao TOTOBO
HenpoMemeH. KOpuCHHUIIM Cy ce U ajbe y BEeIUKOM Opojy obpahaiu mpuryxbamMa ca
3axTeBUMa Ja OaHke m3BpIe moBpahaj cpecTaBa Ha UME MECEYHHX aHyHTEeTa Koja Cy
HaIJIaTuiIe 10 YTOBOPEHOM THITYy JIEBHU3HOT Kypca, a Koju je OMo BHIIM O Kypca Io
KOME je KpeAuT IyIITEH y Te4aj y3 00padyH 3aTe3He KaMmaTe Ha Tako yTBpleHe KypcHe
paznmuke. C 003upoM Ha TO Ja 3aKOH O M3MEHaMa W JIolyHama 3akoHa O 3aIlTHTH
KOpUCHMKA (DMHAHCH]CKHX YCIIyTa HEMa PETPOAKTHUBHO JI€jCTBO, OJHOCHO Jia H-ErOBUM
onpendaMa HHje TPOMHCaHo Ja OaHke mMajy oOaBe3y Bpahama HOBUAHUX CpE/ICTaBa
KOPHCHUIIMMA 110 OMJIO KOM OCHOBY, Ka0 U Jia 00padyHaBajy U HCIUIaTe 3aTe3Hy KaMary
Ha Ta HOBYAHA CPEJICTBA, KOPUCHHIIMMA Cy ynyheHa onrosapajyha o0jarimemna.

Haume, unanom 41. 3akoHa O u3MEHaMa M JoMyHamMa 3akoHa O 3allITUTU
KOpUCHUKA (PMHAHCHjCKUX YCIyTa IMPOMHCAHO je J1a cy OaHKe Jy)KHE Ja MPH OTILIATH
o0aBe3a KOpUCHUKA (PMHAHCH]jCKUX yciayra koje ox 27. mapra 2015. rogune (moderka
npuMeHe 3aKoHa) JOCIEBajy MO OCHOBY YroBOpa O KpEIUTHMa WHICKCUPAHHM Y
CTPaHOj BaJIYyTH KOjU Cy 3aKJbYy4YeHU IIpe IOuYeTKa MpUMeHe 3aKOHa O 3alllTUTH
KOpHCHUKa (PUHAHCH]CKHX yciyra, 5. menemOpa 2011. romuwHe, nmpuMemyjy OHAj THUI
JEBU3HOT Kypca KOjH Cy KOPHUCTHIIE IPU 000paBamy THX KpenuTa (KyIOBHH, CPEImbH
WIM TIPOJajHU) WM Jla TPUMEmYjy THIT JIEBU3HOT Kypca KOjH je 3a KOPHCHHKA
(DMHAHCH]CKHX yCITyTa MOBOJLHHjU OJI OHOT KOjH Cy TaJla KOPUCTHIIE.

Kaga je peu o 3axTeBy 3a 00pauyH W HCIIJIaTy 3aTe3He Kamare Ha BUIIe HarlaheHy
Kamary JIo Mo4yeTka MpUMEHe 3aKoHa O 3aIlTUTH KOPUCHHKA (UHAHCHjCKHX YCIIyTa,
KOPHCHHUIINMA Cy MpyKeHa ofarosapajyha oOjammema na HU 3akoH HE Omiyka HHUCY
npornucanu OaHkama o0aBe3y Jla oOpadyHaBajy u uciuiahyjy 3aTe3He KaMare Ha M3HOC
BUllle HaruraheHUX CcpelcTaBa Ha UMe Kamare ycien moBehamba HeonpeanBux
eJleMeHaTa MPOMEHJbMBE HOMHUHAITHE KaMaTHE CTOIIE.

Kopucanmm cy ymyhumBamu mputykOe u 3060r omOuWjama OaHaka a TpHUMEHE
Omnyky (na usspiune moBpahaj Buine HarlaheHHMX cpelncTaBa W/HIM J1a KOPUCHHUIIMMA
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JOCTaBe TOHYJAE C MOAEIMMA OJIaKIIMIA 32 KpPeOuTe WHIEKCHpaHE Y IIBajUapCKUM
¢pannrma carmacHo Omynn) y CUTyannjaMa Kaja je o HCTOM CIIOPHOM onHoCy Beh y
TOKY CYICKH CIIOp TIped HaJUIeKHHM CyIoM. Y TakBUM ciy4ajeBuma OmIykoM je
nponucaHo Ja OaHKe Kojeé He MOCTyne carlacHo oipeadama Opiyke U3BpIIe
KIacu(UKaKjy IpeIMEeTHHX MOTPAKUBAA Y MTOTPAKUBAKHA Ca CYMIUBHM M CIIOPHIM
MPaBHUM OCHOBOM.

Kana je ped o Hem03BOJLEHOM IpeKopavery Mo TeKyheMm padyHy HAcTaaoM Kao
HOCJIE/INIIa ayTOMAaTCKe HAIIaTe YrOBOPEHE HAKHAJE 3a OfprkaBame TeKyhux padyHa
KOPUCHHKA TI0 KOjHMa YU TIEPUOA HHje OMIIO IPOMETa, a MIPUTOM padyyHH HUCY OMITH
yrameHy, wiaHoM 31. 3akoHa O 3alUTUTH KOPHCHUKA (UHAHCH]JCKHX YCIyra
mpormucana je, usMely ocranor, o0aBe3a OaHKama Jja y CiIy4ajy 3HATHOT HEZ03BOJFEHOT
MpeKopaucka padyyHa Koje Tpaje JyKe O jeIHOr Mecella — 0e3 ojyiarama o0aBecTe
KOPUCHUKA, Y MUCaHOj (opMH WM HA APYroM TPajHOM HOCady IIoJaTaka, O M3HOCY
MpeKopadeHka, KAaMaTHOj CTONH Koja he ce MpUMEHUTH Ha U3HOC MPEeKopademka, Kao U O
JpYTrUM €BEHTYaJIHUM TPOIIKOBMMA U Ka3HaMa.

TokoMm mocTymama O TpHUTY)k0amMa KOpUCHHKA, Y KojuMa je yTBpheHo na je
HalulaTa HaKHaJga IPOY3pPOKOBaja HET03BOJBEHO IpPEKOpaueme Mo Tekyhem padyHy,
npujaBy goume KpenutHom Oupoy, o uemy OaHka HHje oOaBecTWJIa KOPHUCHHKA
carmmacHo wimaHy 31. 3akoHa, 0aHKe Cy Te MPUTYXOe MpHXBarTWie Kao OCHOBAaHE,
NOTPaKUBamka Cy OTIHCAHA WM je MOKPEHYT IIOCTyNaK OTIHCAa IOTPaXHBamba MU
MOCJICAMYHO j€ U3BPILEHA KOPEKIIMja IPUjaBJbEHE JIOIHE.

1.2. lpymiTea 3a OCUTypame

VY nepuony ox 1. janyapa mo 30. centemOpa 2015. romune Llenrap je npumuo 178
NPUrOBOpa Ha pajl JAPYyIITaBa 3a OCHI'Ypare, HE3HATHO Mame HEro y MCTOM MEPHOLY
MPOTEKJIC TOMHE.

[TpumibeHo je 56 mpuroBopa Ha paj ApYyIITaBa 3a OCHUTypame, IITO je TOTOBO
UICHTHYHO OpOjy MPUTOBOPA U3 MPETXOJHOT TpoMecedja.

Bpoj npuroBopa no ocHoBMMa
(1. 1 - 30. 9. 2015)

CCHOENDES e Tpomeceyje Tpomeceyje Tpomeceuje REVEEORIRAY
AyTOOAroBOpPHOCT 22 19 10 51 28,7%
NmoBunHa 9 9 14 32 18,0%
Kacko 2 3 4 9 5,1%
Hesropa 7 8 4 19 10,7%
Ocurypate y Be3u C KpeauTom 1 2 2 5 2,8%
MyTHO 4 4 6 14 7,9%
OcTarno 3 6 5 14 7,9%

He>xmnBoTHO ocurypawe 48 51 45 144 80,9%
Ocurypamne Xunsota 13 4 6 23 12,9%
XXwuBoT - gonyHcko (0] (0] 3 3 1,7%
PeHTHO 4 1 0 5 2,8%
OcTtano 0o (o} 1 1 0,6%
Ocurypatre y Beau C KpeauTom (0] (0] 1 1 0,6%

XKunBoTHO ocurypame 17 5 11 32 18,5%
ApywrBa y cTeuvajy v nuks. (0] [0} (0] 0,0%
OcTarno 0 1 0 1 0,6%

OcTano 0 1 0 1 0,6%

YKYIMNHO 65 57 56 178 100,0%

N 3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje.
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Hajsehu ©Opoj mnpuroBopa OJHOCHO Cc€ Ha ocurypame uMoBuHe (25%),
ayroonroopaoct (17,86%), mytHo ocurypame (10,71%) u >KMBOTHO ocurypame
(10,71%).

Ocwurypanuliy cy ce Hajuenrhe }KaJuiu Ha:

e BUCHHY M OCHOB TNOHyheHe HakHaje INTeTe KOJ OCUTypama Of
ayTOOATOBOPHOCTH;

e BHCHHY M OCHOB IOHYl)eHE mTeTe KO/l OCHTypamba HUMOBHHE;

e HemoryhHocT passer Iutahama mpeMHje 10 OCHOBY MOJNHCA IKHBOTHOT
OCUTYypama;

e [poleHaT yTBpHEHOI MHBAIMANTETA Y CIIy4yajy HACTaHKa OCHUTYPAHOT Cilyyaja
(ocurypame o1 OCIIeIuIIa He3roe);

e npoliemMe y OCTBapHBamy Mpasa 1o OCHOBY Iutahama, OAHOCHO pedyHanpama
TPOLIKOBa JICYCHAa Yy HHOCTPAHCTBY TOKOM ITyTOBama II0 OCHOBY IIOJHMCE IIYTHOI
OCHTYpama.

1.3. Ocranu naBaoru GUHAHCH]CKUX yCIIyTa

LenTap je y mepuomy ox 1. janyapa mo 30. cemnremOpa 2015. roguHe mpuMHO
cellaM MPHUTYXOW ¢ IPUTOBOPOM Ha Paj JaBajiana (GHHAHCH]CKOT JTHU3UHTA, HITO YHHH
0,7% ykymHor Opoja HIpUTOBOpa, W ABA MPUTOBOPA HA paj APYIITaBa 3a YIPaBJbambe
JO0OPOBOJFHUM TICH3HjCKUM (poHI0BHMA, TO uyiHU 0,2% yKymHOT Opoja mpUrosopa.
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2. lIpeypameHe nmpuTy:x0de

VY naBeneHoMm niepuonay llenTap je mpummuo u 553 npeypameHe Mputyxoe, Koje cy
KOPHCHUIIM yIyTWiIn 0Oe3 mpeTxonHor oOpahama QuHAHCHjCKOj MHCTUTYLMjU HA YMjH
pan cy mMmamm mpumeznde, MITO je HEIITO BHIIE HETO Y MCTOM IEPUOMY IPETXOIHE

TOIUHE.

Bpoj npeypaweHUX NpUTyk61 No AaBaounmMa (hpMHaHCUjCKUX ycnyra
(1. 1-30.9. 2015)

OaBaouu | 1] 1]
dmHaHcujckunx yenyra TpoMeceyje TpoMmeceyje Tpomecevyje MG v
BaHke 161 191 154 506 91,5%
[pywrBa 3a ocurypare 10 13 19 42 7,6%
[aBaouu nMaunHra 1 1 1 3 0,5%
[pywrBa 3a ynpasane [P 2 0 0 2 0,4%
OcTano 0 0 0 0 0,0%
YKYMNHO 174 205 174 553 100%

M3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje.

LlenTap je mpeypameHe NPHUTY)KOe — NPHIOBOpE MPOCIEINO0 HA HAIICKHOCT
(hMHAHCH]CKUM MHCTUTYIIMjaMa Ha YHjU Paj] Cy C€ MIPUTOBOPU OTHOCHIIH.

Bpoj mpumibeHnx npeypamenux nputyxou y tpehem tpomeceyjy je 3a 15% mamu

y OJIHOCY Ha JIpyro TpoMeceyje.

205 199

183
o 174

147 145
136

| Tpomecevje Il Tpomeceuje Ill Tpomecevje
HpeypatbeHe npuTyx6e y 2008. roguun  [MpeypareHe nputyxbe y 2009. roguHn = MpeypakeHe npuTyx6e y 2010. roguHun = MpeypatseHe nputyxbe y 2011. roamHn
H [peypatseHe nputyxbe y 2012. roguHn B lMpeypareHe nputyxbe y 2013. roguHn B lMNpeypareHe nputyxbe y 2014. rogunn = MpeypareHe nputyx6e y 2015. roquHm

Hajsehu 06poj npeypameHux MpUTYXO0M OOHOCHO ce Ha paa OaHaka — 88,5%, a on
Tora Ha kpeaute 55,84%, Texyhe paayne 16,88% u xpequtHe kaprure 6,5%.
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3. [Ipeasio3u 3a mocpenoBame

Nmajyhu y Buay wu3smeHe u momyHe 3akoHa, Tj. yBoheme MoryhHOCTH
HETOCPEAHOr TOTHOLICHka Mpeasiora 3a TocpeloBambe 0e3 MpeTxomHor obOpahama
MPUTY>KOOM, OBIM H3BEIITajeM cy oOyxBaheHU W TH IPUMJIbEHU MPEIJIO3H, T UX je Y
MOCMAaTPaHOM Ieproay Onino ykymHo 108.

On tor 6poja, 25 mpemiora je mpuxBaheHo ox cTpaHe (UHAHCH]CKIX WHCTHUTYIIH]A,
82 amje mpuxBaheHo, a Of jeTHOT je MOJHOCHIIAIL ITPEIOTa OyCTao.

III. HIOCPEJAOBAIBE IIPE/]
HAPOJHOM BAHKOM CPBUJE

VY nepuony ox 1. janyapa a0 30. centemOpa 2015. roauHe 3aKa3aHo je U OpIKaHO
54 mocrynka nocpenosama (Menujanmje), mwro je 3a 20,5% mame y omHOCy Ha UCTH
HEPHO]] MTPOIILIE TOIMHE.

Bpoj nocpenoBama (1.1 — 30.9.2015.)

[OaBaouy oMHaAHCKjCKMX ycnyra Y ToKy MopaBHawa O6yctaBe OpyctaHunm YkynHo y %
BaHke 7 12 14 1 34 63,0%
Opywra 3a ocurypame 4 4 9 1 18 33,3%
[aBaouy nnanHra 1 1 2 3,7%
[pywrBa 3a ynpasrbare M 0 0,0%
YKYMNMHO 12 17 23 2 54 100%

n3eop: HapogHa 6aHka Cpbuje

On ykynHOr Opoja MmocTymaka mocpeoBama, IMOCTyaK je OKOHYaH y 42 ciy4aja,
npu uemy je y 40% OKOHYaHHX IMOCTYyIaKa Criopa3syM MOCTUTHYT u3Mel)y ¢puHaHcHjcKe
UHCTUTYLIM]€ U KOPHCHHKA.

Bpoj nocpenoBamwa
(1.1.-30.9. 2015)

OaBaouu | I 1l
. . . . YKynHo Y %
coMHaHCuHjcKMUX ycnyra TpoMeceyje Tpomeceuje Tpomecevyje
Bbanke 5 13 16 34 63,0%
[pywrBa 3a ocurypame 6 4 8 18 33,3%
[aBaouu nuanHra 1 0 1 2 3,7%
OpyurBa 3a ynpasrbawe NP 0 0 0 0 0,0%
YKYIMNHO 12 17 25 54 100%

M3Bop: HapopHa 6aHka Cpbuije.

Tokom Tpehier TpoMecedja oapkaHo je 25 mocTyraka IocpeaoBama, IITO je 3a
47% BuIIIEe y OHOCY Ha JIPyro TpoMeceyje.

Hajsehu Opoj moctymaka mocpenoBamba y Tpehem Tpomecedjy OTHOCHO ce€ Ha
CIIOpHE OfHOCe Yy Be3M ¢ kopuirhemem Tekyhux pauyna (16%), crambeHnx Kpemuta
(16%) u ocurypama ox ayrooaroopaocti (12%).
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IV. AHOOPMUCAIBE N EAYKAIIMJA KOPUCHUKA

1. Uudopmucame rpahana

VY nocmarpanom nepuony LleHTap je oaroBapao Ha mUTama W Mo3uBe rpahaHa y
Be3HW ¢ KopHuihemeM (PHHAHCH]CKUX yCIyTa, Kao u Ha 31 MenujcKy 3aXTeB HOBHHAPA, U
TO: TET TEeJEeBM3MjCKUX HACTyma, cenaM (OHO-M3jaBa M OArOBOPH HA MHTama
mraMmanux u enekTpoHcknx meanja (Ilomwruka, boun, Pagno Jlaryna, PTC, PTC —
INotrpomauku caBetHuk, Pagno beorpan, TAHJYT, TB BojBonuna, /lanac, Hosoctu,
JueBnuk, CBer ocurypama, Kamaruma), ykpydyjyhn M TENEBH3HjCKO CHHUMAambe 3a
cepujan PTC-a 0 3amITuTH 1 eAyKaIyju KOpUCHUKA (GUHAHCH]CKHAX YCITyTa

1.1. [Murama KOpUCHUKA

Hentrap je y mpBa Tpu Tpomecedja mpumuo u 1.317 mnurama y Be3u ¢
(hMHAHCHjCKUM ycITyrama.

On nurama mpucTUIIHX y TpeheM TpoMmecedjy HajBehn Opoj ce omHOCHO Ha paj
O6anaka — 90%, u TO mpe cBera Ha kpemure (56,2%), texyhe pauyne (13,8%) u
KpenutHe kaptuue (5,4%).

11
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Bpoj nutara no aaBaouvMa pMHaAHCUJCKMX ycryra
(1.1 - 30.9.2015)

i 0,
[aBaouu dmMHaHCHjCKUX ycnyra Tpomeceuje  TpoMecesje Tpomeceuje YKynHo y %
BaHke 450 338 334 1122 85,2%
[pywrBa 3a ocurypame 12 13 7 32 2,4%
[asaouy nnamHra 6 6 2 14 1,1%
[Opywrsa 3a ynpasrbare AP 1 3 2 6 0,5%
OcTano 63 53 27 143 10,9%
YKYMHO 532 413 372 1317 100%
M3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje.
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= Mutarea y 2008. roanHn Mutana y 2009. rognHu Mutara y 2010. rognHu Mutara y 2011. rognHu

72

E[luTara y 2012. roamHu H[luTara y 2013. roamHu E[luTara y 2014. roamHu Mutarsa y 2015. roamHn

Bpoj npumMIbeHNX MUTamka TOTOBO je JiBa U 1O IyTa Behu y OHOCY Ha MCTH TEPHOJ
NPETXO/IHE TOANHE, JIOK je y Tpehem TpoMecedjy eBuaeHTHpaHO 32 9,9% Mame nurama
y OIHOCY Ha Apyro Tpomeceuje. Y TpehieM Tpomeceujy 3a0eiiekeH je BEIUK Opoj
KopucHuKa koju je Hapomnoj Ganum CpOuje ymyTuo aopmaTHa mnuTama. Pazior
noeehama Opoja NmUTama y OJHOCY Ha NMPETXOIHY roauHy je Beha MHGOPMHCAHOCT,
UHTepecoBame TpaaHa — KOPHCHHKAa CTaMOCHHMX KpeauTa HHACKCHPaHUX Y
IIBajIIApCKUM (paHIlMa 3a MPOHAJIAKEHE HAaYMHA pelllaBara MpodiieMa Yy OTILUIATH
OBUX KpemuTa, Kao W npubaBibame NoAaTHUX nHpopmanuja o Omrynu o Mepama 3a
ouyBame CTaOMIIHOCTH (PUHAHCH]jCKOT CHUCTEMa y BE3U C KPEIUTHMA HHACKCUPAHUM Y
CTpaHOj BaJIyTH, HAYMHY M POKOBUMA H-EHOT clipoBol)ema (muTama Ta9YHOCTH 00padyHa
Bulle HarutaheHwx cpejicraBa W oOpauyHa y Be3W C TOHYhHEHHUM dYeTHpH Mojeia
OTIUIaTe, Ka0 M MHUTamba Koja Cy ce OJHOCHJIA Ha TO Jia JIM MocToju obaBe3a ruiahama
tpomkoBa omoOpemra HKOCK-a, oBepe 3ajnokHe wH3jaBe W ymHMca Yy perucrap
HETIOKPETHOCTH KOJI OBUX KPEIHTA U JP.).
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Bpoj nutaka no ocHoBuma
(1.1 - 30.9.2015)

OCHOB NuTawa i i ) YKynHo Y %
TpoMeceyje Tpomeceyje Tpomeceuje
[eBun3Ha wregra 3 6 8 17 1,5%
[OuvHapcka wreawa 1 3 2 6 0,5%
OcTano 2 1 1 4 0,4%
[eno3nTHM NocrnoBu 6 10 11 27 2,4%
[OTOBUHCKM KpeauTun 46 35 40 121 10,8%
OcTanu Kpeautu 44 66 45 155 13,8%
[oTpoLuaykm kpeauTu 7 4 3 14 1,2%
Crambenu kpegutn 207 104 100 411 36,6%
Kpeautn 304 209 188 701 62,5%
[ebutHe kapTuue 2 1 6 9 0,8%
KpeouTHe kapTuue 16 10 18 44 3,9%
MnatHe kapTuue 18 11 24 53 4,7%
HameHcku pavyHu 0 1 3 4 0,4%
MnaTtHu npomeT 10 10 7 27 2,4%
Tekyhu padyHu 40 33 46 119 10,6%
MnatHu npomeT 50 44 56 150 13,4%
Mersa4n nocnosu 6 0 0 6 0,5%
O6Be3HuLe 0 0 0 0 0,0%
OcTtano 66 64 55 185 16,5%
Ocrano 72 64 55 191 17,0%
YKYNHO 450 338 334 1122 100%

M3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuije.

Kopuchuim cy Hajuemthe ynyhuBanu monOy Hapomnoj Oanmu CpOuje na
nocpenyje n3Mel)y \mHUX U OaHaka Kako OM UM ce OJaKIlalla Jajba OTIIIaTa obaBe3a Mo
KpEeAWTHMAa WM JPYrMM KPEIWTHHM TPOU3BOAMMA KOjeé KOpUCTE, a Koje HMajy
noTemkohe Ja peaoBHO M3MHUPYjy 300T W3HEHATHHX OKOJHOCTH (Hajuemrhe ryOuTKa
MOCJIa), OIHOCHO JIa UM € 0J100pH 3aCTOj y OTIUIATH (MOPAaTOpHjyM) THX obaBe3a.

KopucHuim cy mocTaBiiu U BeJIMK Opoj MUTamka y BE3U ca aKTHBHPAHEM jeMCTBa
N0 KpPEAWTY, NpHjaBbeHOM JoumoM y KpeautHoMm Oupoy, HamiaroM IpOBHU3HjE
NpUIKKOM Kopuiihema I1aTHe KapTulle Ha OaHKoMaTy, Ha4nHOM (opMHupama Kypca 3a
JeBU3€ MPWIMKOM OTIUIAT€ KpEeOuTa, HAIUIaTOM HakKHAJIE 3a OnpKaBame TeKyher
padyHa W mpoOlieMHMa Yy Be3M ca H3MHpHBameM 00aBe3a 10 YroBopy O KpEIuTy
NPEMUHYJOI KOPHCHMKA KpenuTa, OOHOCHO Y BE3M C IpaBUMa M oOaBe3ama
HacJIeHUKa TPEMHUHYJIOT KOPHCHHUKA.

[open HareneHor, Hapoauoj 6anim CpOuje ce y IpeTX0aHOM MIEPHOIY UTambUMa
oOpahao u Benuku Opoj Hpeny3eTHUKA U MOJLONPUBPEAHNKA, C OO3UPOM Ha TO 1A je
moyeB of 27. mapra 2015. roguHe 3alITUTa HBHUXOBHUX IIpaBa U MHTepeca oOyxBalieHa
3akOHOM O HM3MEHamMa M JOoNyHama 3aKOHa O 3aIUTHTH KOPHCHUKA (MHAHCH]jCKHX
yciyra, OAHOCHO MpUMEHa 3aKOHa ce OJHOCH M Ha HaBeJCHE KaTeropuje KOPHUCHUKA.
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1.2. Ilo3uBu kopucHuka ynyheuu MHpopMaTUBHOM LIEHTPY

WNndopmaruBan 1ienTap je y nepuony janyap—centem6ap 2015. rognHe mpumuo
12.772 moszuBa u 751 ynmuT eNeKTPOHCKMM IyTeM, ITo 3ajeqHo ymHKM 13.523
obpahama MHQOpMaTHBHOM LIEHTPY.

Bpoj noctaBrbeHUX NuTaa no o6nactuma (1. 1 — 30.9.2015.)

[NaBaouu hmHaHcHjckmx ycnyra | tpomeceyje Il Tpomeceuje |l Tpomeceyje YKynHo y %
BaHkapcke ycnyre v nM3uHr 1.202 1.073 934 3.209 25%
Ocurypatbe n ArNd 161 168 167 496 4%
Memauku nocnosmn 291 366 392 1.049 8%
MpuHyoHa Hannata 948 930 814 2.692 21%
MnatH1 npomeTt 284 377 457 1.118 9%
Crapa v HoBa AeBU13Ha Wreawa 55 165 154 374 3%
KypcHe nucte 719 649 638 2.006 16%
OcTtano 645 627 556 1.828 14%
YKYMNMHO 4.305 4.355 4112 12.772 100%

Bpoj no3uBa y tpehem Tpomecedjy mamu je 3a 13% y omHOCY Ha HCTH HEPHOX
NPETXOAHE FOANHE, a 32 6% Mame y OMHOCY Ha JPYro TpoMeceyjy.

KopucHumm cy ce y HajeehieM Opojy MHTepecoBalM 3a YCJIOBE IOJ[ KOjuMa ce
KOpHucTe OaHKapCKe yciyre, IPUHYIHY HaIUaTy ¥ KypCcHE JIHCTE.

Youtu Koju Cy [OCTaBJbEHHM EJIEKTPOHCKMM IIyTeM Yy HajBehem Opojy cy ce
OIHOCHWJIY Ha TIpaBa KOPHCHHKA, IITE/bY, IPUHYAHY HAIUIaTy U MEHAYKe MOCIIOBE.
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8,8%

2,9%

21,1%
15,7%

8,2%

3,9% 14,3%

25,1%

2. DuHAHCHjCKa eqyKanuja

2.1. EnykatuBHe TpuOuHe

B baHkapcke ycnyre v NN3uHr

Ocurypawse n AMNe

B Mersayku Nocrnosu

MpuHyaHa HannaTa

®[TnaTtHn npomeT

= Crapa v HOBa AeBU3Ha LWTeAHa

KypcHe nucte

= QOctano

VY npeux aeser Mecen 2015. roquHe onpikaHe cy 22 eaykaTuBHE TpuOuHEe y 18

rpaaoBa u cena mupom Cpouje, kojuma je npucycrsopasio 1.000 rpahana.
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" MoceTnoun TpnbuHa y 2013. roguHu
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Ha ogpxannm TprnOrnama rpalannmMa cy npeacTaBibeHe (PHHAHCHjCKE yCITyTe Kpo3
47 onmpxanux mpeseHTauuja. Hajehe mHTepecoBame rpah)anu cy moxaszaiu 3a TeMe:
MpaBa KOPHCHWKA (PMHAHCHjCKMX YCIyra, O 4emy Tpeba BOAWTH padyHa IMPIIAKOM
3ay)KMBama, BaJlyTHa KJiay3yjla, MPOMEHJbMBA KaMmaTHa CTOMa, MOJHONPHBPEIHH
KpEIUTH, OCUTypame MOJbONIPHUBpEIE, IITEAKA H peruHAHCHPAbE KpeauTa.

OnpskaHe cy Tpu TpHOMHE HAMEH-ECHE IPEAY3ETHULMMA 1 [TOJbOTIPUBPEAHUIIMA.

EnykatuBHu Matepujaniu 0 (UHAHCHJCKMM Yyclyrama JIUCTpUOyHUpaHu Cy
rpahanumMa Ha oOAp)KaHMM TpHOMHAMa, KAa0 M TPWIMKOM MUXOBHUX MOCETa
KaHIeTapujaMa 3a GuHaHCHjcKy enykanujy. YkymHo 96.000 exykatuBHUX MaTepujajia
MOJIEJheHO je y mepuofy janyap—cenremoOap 2015. roqune, ox gera 26.000 y tpehem
TpoMeceyjy. 300T y4ecTaloCTH PUTYKOU M IUTamka 110 OCHOBY KopuIlhema MIaTHUX
KapTHIa Y HHOCTPAHCTBY, HaciuehuBama ayra 1mo KpeauTy, KpeanuTa 3a NeH3UOHepe U
ocurypama ojf ryouTka TIocjia, caip)kaju Ha cajTy ,,IBoj HoBam™“ mnocBeheHOM
(UHAHCHjCKO] eAyKalluju axypupaHu cy uH(GoOpMaIpjamMa O OBUM (DHHAHCH]CKUM
yciayrama.

2.2. Kanuenapuje 3a GUHAHCU]CKY eyKaIu]y

VY npeux aeser mecenu 2015. ronune omrosopeHo je Ha 1.295 murama rpahana
KOjH Cy TOCETWJIM pPEeTHOHAJHe KaHIelapuje 3a (MHAHCHjCKY eAyKaldjy, IITO je 3a
5,9% BuIIe Y OTHOCY Ha HCTH EPHO] TPETXOTHE TOANHE.

Toxom tpeher tpomeceuja 449 rpalhana moceruno je kanuenapuje, wim 3a 6,5%
Mame y OJJHOCY Ha IPyTro TpoMeceyje.

Bpoj nutawa rpafjaHa no o6nactuma y nepuopay 1.1 — 30.9.2015. roanHe

OaBaoun
duHaHCcKHjcknx | rpomecedje |l Tpomecedje |l TpoMeceyje  YkynHoO y %
ycnyra
BaHkapcTBO 193 235 221 649 50,1%
Ocurypate 1 15 4 20 1,5%
JInanHr 5 4 8 17 1,3%
MeHsauku nocrnosu 8 7 19 34 2,6%
MeHsvnje 3 3 6 12 0,9%
OcTarno 158 214 191 563 43,5%
YKYIMNHO 368 478 449 1.295 100%

n3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje

Hajsehu Opoj murama koja cy rpahanu mocraBibasim y Tpehem Tpomecedjy
oqHOCHO ce Ha Oankapcke yciyre (49,2%), u To moceOHO Ha CTaMOCHE KpEIHUTe
WHJEKCHpaHe Yy WIBajUApCKUM (QpaHIKMMa, IMITEARY, Ha4WH oOpauyyHa aHyHTeTa,
JEMCTBO, KpeIUTHY €BUACHIM]jY U TeKyhe pauyHe.
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