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I. YBO/JI

IlenTap 3a 3amITHTY KOpHUCHMKA (MHAHCHjCKHX YCIyra M KOHTPONY TpPXHINTa OCHOBaH je 3.
janyapa 2007. romuHe, ca IUJbEM Ja MOMOTHE Yy peElIaBamy HACTAMX Hecrmopasyma usmelhy
(MHAHCHjCKUX HHCTUTYIHMja M FHUXOBHX KIMjeHaTa, Kao M Ja Ha OCHOBY aHalW3e OCHOBA
MPUTOBOpa M YOUCHUX HENPaBIIIHOCTH y paxy yTHde Ha (pUHAHCHjCKE MHCTHUTYIMjE Ja KOPUTY]Y
CBOj€ IIOCJIOBamE KOje HHje Y CKJIay ca MPONUCHMa U JOOPUM MOCIOBHUM 0OnYajuMa.

Benuku O6poj ycMEHHX U MUCMEHUX MPUTOBOPA KOPUCHHUKA KOJU Cy YIyheHH TOKOM MPBHX MIECT
Mecelu paja MOTBPAMO j€ ONpaBIAaHOCT OCHHMBamwa LleHTpa M ykazao Ha moTpedy MoAM3ama
HUBOA 3Hama O (UHAHCHJCKMM TIPOM3BOJMMA W yCIyramMa HE caMO KOPHCHHUKA, HEro W
3aI0CICHNX Y (PMHAHCH]CKHM WHCTUTYIHjaMa.

II. ITPUTOBOPH U1 ITUTAIbA KOPMCHHKA

VY npBux mect mecenu 2007. rogune LlenTap 3a 3alITUTY KOPUCHUKA (PMHAHCH]CKHUX YCIyra je
npumuo 15.506 nurama u nputyx)0u, oj vera je 505 mucaHUX MPUTOBOPA.

1. Ilncanu nNpuroBopu

Ox 505 mpuroBopa Ha paj (MHAHCHjCKHX HHCTHTYyLHja Koje je LleHTap mpuMHO Ox mouyeTKa
roauHe HajBehu npouenar, 78%, ogHOCcH ce Ha pajl OaHaka, Kao IUTO je IpHUKa3aHo y cienehem
Tperieny.

Bpoj npurosopa no 1aBaouuMa puHaHCHjcKuX ycayra y nepuony 1.1 - 30.6.2007.

[aBaouy chuHaHcHjckux yenyra JaHyap  debpyap Mapt Anpun Maj JyH YkynHo y %
Batke 53 79 72 65 68 58 395 78%
[lpywuTa 3a ocuryparbe 24 17 14 17 13 4 89 18%
[laBaouy nusnHra 11 0 3 1 2 1 18 4%
Merayruue 0 0 0 1 0 0 1 0%
[lpywwTBa 3a ynpasrbarbe AP 0 0 1 0 1 0 2 0%

YKYMHO 505 100%
Banke
78%

Nasaoun Opywra 3a
M3MHRA ocurypamwe
18%

4%
Paznor Benukor Opoja nmpuroBopa Ha paj Oanaka objammasa ce nmpeonialyjhum ydyenrthem 6anaka
y YKymHOM (MHaHCHjCKOM cekTopy. Takole, pasmor Beiaukor Opoja mpuroBopa Ha paj OaHaka
CBAaKaKo je ¥ YMI-CHUIIA J1a KIIUjeHTH HUCY OWJIN YIO3HATH ca CBUM CBOjHM IpaBHMa U 00aBe3aMa
[P TIOTIIMCHBAY YrOBOpA, KA0 M J]a UM BPIJIO YeCTy HHUCY JIOBOJGHO jacHE TOjefuHe oapende
YroBOpa KO0je Cy MOTIHCAIH.

banke

KopucHuin ¢y TokoM mpBux Imect Mmecend Tekyhe romuue Ilentpy ymytwam 395 mucaHux
MpUroBopa Ha paj OaHaka, IITO je 3a 3,5 myTa BHUIIE Yy OJHOCY Ha Opoj MpHUroBopa KOju Cy y
HCTOM TIEPUOIY TIPOIILIE TOAMHE MPUCTHUIININ Y HamjiexHe cektope Hapoane 6anke Cpouje.
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On ykymHoT O6poja mpuroopa oko 60% omHocH ce Ha pan 9 Oanaka, a 40% Ha pajg 5 GaHaka.

On nomenytux 9 Oanaka 6 ce Hamazu meljy 8 OaHaka ca HajehuM TpXHUIIHUM yderrhem, IITO
roBopu J1a 6anke ca BehuM TpxuIIHAM ydentheM Majy U cpasMepHo Behu Opoj mpurosopa.

VY mpotexiom mnepuoxy paga lleHTpa 3a 3amTHUTy KOPHUCHHKA YOYEHO je Ja ce NPUTOBOPU
KIIMjeHaTa OAHOCE YIJIaBHOM Ha OTIUIaTy KpeAuTa, IMOCIOBame IO JAENO3UTUMa U TeKyhum
pauyHmMa rpahana, HCIITaTy cTape IeBU3HE MITEAHE M HAIUIATY 110 N34aTHM MEHHIIaMa.

KopucHuiu 0aHkapcKux yciayra HajBUIIe OIpUTYKOU UMalU cy y norieny cieaeher:

* Kpeoumu:

BaJyTHE KIIay3yJie,
JjeIHOCTpaHoT ToBehama KaMaTHHX CTOTIa,

00pavyHCKOT Kypca IpH OTIUIATH KPeAnTa,

TPOILIKOBA MTPEBPEMEHE OTILIATE,

HeypemHOI W HeOmaroBpeMeHoOr o0aBemTaBama KpeawTHOr Ompoa o 3aqyKEHOCTH
KJIMjeHTa,

HEYPEAHOI' JOCTAaBJbalkhC U3BOAA O/ CTPAHE OaHaka.

» /leno3umu u mexyhu pauynu:

MpoBHU3Hje 32 Boh)eme Tekyhux pauyHa,

HEypEeIHOTr JOCTaBJbarha U3BOAA Of CTpaHe OaHaka

NPUTHCKA Ha KOPHCHHKE JIa YMECTO IITEIHUX KIIKUIIA OTBOpe TeKyhe padyHe,

JIOJIATHUX TPOIIIKOBA 32 3aTBapame TeKyher pauyHa,

JBOCTPYKOT 3aly>KHBamka padyHa 10 OCHOBY TPaHCaKIIMja Ha OaHKOMATYy,

HeypeaHor Bohema Tekyhux pauyHa npu Kopuinhewy IIaTHUX KapTHLa,

MOCTOjama JOJATHUX TPOILIKOBA 3a Taliemhe TeKyhux padyHa, KOjuX HeMa y yroBOpy O
OTBapamy U Bohewy pauyHa rpahana,

JIBOCTPYKOT CKHJIaFa TI0 jeIHOM HaJIOTy WM JIBOCTPYKOT pe3epBHCama NMpU KOpHIIheHY
KapTUIlle y HHOCTPAHCTBY,

NpUMamka ¥ U3BpIIaBakha HAIIATe 10 HEMIOTIYHO MOMyHhEeHIM MEHHIAMa,
HebnaroBpeMeHor obasemraBama HBC o oTBapamy pauyHa MpaBHOM JIHILY,

HEypeIHOI KILUTOBOJCTBA ycCJel Kojer ce Ha 3aTBOpeHe mapTuje Tekyhwx padyHa
(dbopmupa MUHYC 300T TPOIIIKOBA 0P KaBarba,

UCIIaTa ¥ yIjiaTta CTPAaHOT KOBaHOT HOBIIA.

* Cmapa degu3na uimeorma:

HAKHAJHOT 3aXTeBa 3a Momnymasame "[IpucTynHuIe" IpUINKOM HCIUIaTe JOCHENe paTe U
YCIIOBJbaBaha UCILIATE NOTIHCUBAKHEM IIPUCTYITHHUIIE.

[lopen mucMeHMX TPUTOBOPA, BEIHMKH OpOj HE33aJOBOJPHUX KOPHCHHKA j€ YIYTHJIO U yCMEHE
mpuTy)0e Ha paj MojeJMHUX OaHaka H MPUTOM CKPEHYJIO MaX’ky Ha TO:

na ce ciyxOeHnim OaHaka MOHEKaa BPJIO HENPO(ECHOHATHO W IOTIYHO HEHNPHUMEPEHO
OIXO0JIe TIpeMa CBOJUM KJIHjEHTHMA;

Ja ux OaHke He oOaBelTaBajy 6JaroBpeMeHoO O TOME J1a Cy YLUIH Y HeJJ03BOJbEHN MUHYC O
TeKkyheM padyHy, WK Jja Cy IPELUIH J03BOJbEHHU JTUMHT 110 KPEAUTHO] KapTHIIN;
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" Jga CUCTCMHU HOjCL[I/IHI/IX OaHaka BpJIO YECTO HE pajaec 300r uera KJ'II/IjCHTI/I HE MOry Ja
pacrojaxxKy COIICTBEHUM CPE€ACTBUMA U 1TO HEKOJIMKO JaHa.

Ha ocnoBy mpuroBopa u nparehe JOKyMEHTaIH]je KOjU Cy IPUCTUTIN Y TOKY IIPBHX IIECT MECEIH
pana LlenTpa Moxe ce carjieiaTd U HauuH ¥ e(pUKacCHOCT OaHaka y pellaBamby Hecropasyma ca
CBOJUM KJIMjEHTHMA, &JIM ¥ YOUUTH NMPUMEPU HEaJCKBaTHE MpaKce Y MOCIOBAKY ca KIHjeHTHMA
MojeMHUX OaHaka.

Iojenuuae GaHke, HauMe, CBOjUM KIIHMjCHTHMA [1ajy O0jall-emha MOBOJOM yIyheHHX NMpHTroBoOpa
KOja HHCY Y CKIIaAy ca JOOpHM TOCIOBHHUM O0HMYajuMa U KOja yKasyjy Aa OaHKe He IITHTE Y
JIOBOJFHOj MEPH MHTEpEC CBOjUX KiHjeHaTa. MiycTpanuje pamy, 4ecTH Cy IPHMEpPH YroBopa y
KOjiMa YCIIOBH O] KOjuMa Moke ohH 0 mpoMeHe BUCHHE KaMaTHE CTOIE HUCY MPHUKa3aHU Ha
JOBOJFHO Pa3yMJBHB W TPAHCIIAPEHTAaH HAa4WH, HUTH CE Oajy MOTIyHa ofjammerma 300T dera
nonasu 10 noBehama kamMaTHUX croma. Y TOjeIMHHM clydajeBuMa OaHKe ce y oOaBeliTaBamby
KOpPHCHHKA O MMOJHM3aky KaMaTHHX CTOIA MO3WBajy Ha ,,TPEHYTHE YCJIOBE HA TPXKHIUTY KOjH CY
MHHIpaIy noBehame, Wi ,,ipoMeHe y (HHAHCHjCKOM OKpYXemY " U CIl., He o0pasnaxyhu mpn
TOM KOjU Cy YCIIOBH Ha TPXXHUIUTY WIA MPOMEHE Y OKpYXKemy MpOy3pOKOBalIM MHOTpedy 3a
noBehameM kamare. Mako je y OBUM cilydvajeBUMa W yroBopeHa MoryhHocT OaHke J1a
jenHoctpano, Oe3 Ombker oOpasiiokema, nmoBeha KaMaTHY CTOMYy, TO CE€ CBAaKaKO HE MOXKE
cMaTpaTté 100poM OaHKapCKOM MPaKCOM U JOOPUM MOCIOBHUM O00HYajuMa.

Takohe, necrabunnoct UT cucrema objammaa ce Kao MpUBpeMeHa HEQYHKIIMOHAITHOCT Koja je
YCIIOBJbCHA IIPETaCKOM Ha jeIMHCTBEH cucTeM. OBakBa 00pasiokema, ykasyjy Ha HMpPHCYCTBO
OMEpaTUBHOI pHU3MKa M MoryhHocTM na ce 300r HeageKkBaTHOI W HeOJIaroBpeMeHOr
eBHICHTHPAmba TPAHCAKIIH]a, [I0jaBe TYOUIIN Y TIOCIOBAY.

HcrtoBpemeno, Tpeba HamoMeHYTH aa jenaH Opoj OaHaka Bpio MpoQecHOHATHO MOCTyma Mo
MPUTOBOPHIMA CBOJUX KIMjEHATa Y3 YyBaKaBame FUXOBHX IOTpeda M 3axTeBa INTO IOKasyjy,
u3Mmely ocranor, ¥ CBOjHM HACTOjaleM Jla CBE EBCHTYyalHE Heclopasyme paspemnie Op30 M Ha
0060CTpaHO 33/I0BOJBCTBO.

Jpywmea 3a ocuzyparme

VY mpBux mect Mecenu LleHTpy je Ha pax apymTaBa 3a ocurypame ynyheno 89 mpurosopa. Of
Tor 6poja, 52% mpuroBopa OAHOCH C€ Ha paj 5 APYLITBA, O Yera ce IMOJOBHUHA MPHTOBOPA
OJTHOCH Ha 2 JIpyIITBa y MOCTYNKY JUKBUIAIMjEe U 1 JPYIMTBO HAJ KOJUM je TIOKPEHYT MOCTYIaK
cTeyaja.

Hajsehu Opoj mpuroBopa koje ce oJHOCe Ha )KUBOTHO OCUTyparme MOJHETH cy 300T:

" HCIIO3HAaBama yCJIOBA OCUT'ypama,

* Hepa3yMeBama OCHOBHHMX IIOjMOBAa JKHBOTHOI OCHUTypama (OTKyIHA BPEIHOCT MOJNHUCE,
yaemhe y 1oOouTH APYIITBA U Ip.),

* TIOTrpemrHor WHPOpPMHUCaka OCUTYypaHHKa/yroBapaya OCHIYpama Of CTpaHe 3acTyMHHKa O
npaBuMa U o0aBe3aMa Koje pou3ias3e U3 yroBopa 0 OCUIypamy, YUMe UX I0BOAE Y 3a0iIyy.

IIpuroBopu Koju ce OAHOCE Ha MMOBHHCKO OCHI'ypame, YIJIaBHOM C€ OJHOCE Ha BHCHHY
yTBpheHe mTeTe, Ha yCIIOBE OCUTypara ca KOjuMa HUCY YIIO3HATH jep UM HUCY HH yPyUYeHH, WU
CY UM YPYY€HH M UX OCUTYpPaHHULU/yTroBapayl OCUIypama HUCY pasyMenu. C TUM y Be3H YeCTO
ce y IPUTOBOPHMA HABOJM /1A j€ 32 YUTAmE YCIIOBa MOTPEOHO HAPOUUTO CTPYUHO 3HAIGE.
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Jasaouyu ¢punancujckoe nuzunca

Ha pan nmaBanana (puHaHCHjCKOI JIM3HMHIA Of Io4yeTka roiuue ymnyheno je 18 mpurosopa, on
Kojux ce 94% omHOCH Ha paj 4 naBaona GUHAHCH]CKOT JIM3HMHTA.

Hajsehu 6poj mpuroBopa omnocu ce Ha moehame kamartHuxX croma. Ha OcHOBy mpuroBopa
KJIMjEeHaTa MOXE CE YOUHMTH Ja CYy KOPUCHHUIM YIO3HATH Ca YHILCHHUIOM Ja Cy IOTIUCANU
yroBOpe ca BapHjaOMIIHUM KaMaTHAM CTOIaMa, ajd Ja HPIUIMKOM IOTHHCHBAaKka YroBOpa HUCY
OWIM YNO3HATH Ca OMNIITHM YCJIOBMMa (PUHAHCHjCKOT JIM3MHTA Ha aJieKBaTaH HAuWH, Tj. Ja UM
nojeZiMHe oApen0e HUCY Ha aJleKBaTaH HAuYWH 00jallll-eHe IIPU 3aK/bYyYHBaby YrOBOPA.

CBHU OCHOBaHM MPHUTOBOPH KOJU CE OJHOCE HA paJl ApyIITaBa 3a (UHAHCH]CKHU JIU3UHT, IO3UTHBHO
Cy pCILICHU.

2. Meaujanuje
Y nepuonay ox 1.1. mo 30.6.2007. 3aka3zano je 18 menujaiuja, o vera je 16 ogpkaHo, a 2 Tek
Tpeba na ce oapxe. Ox 16 onpikanux Meaujanuja 13 je 3aBpiieHo, a 3 cy oJUIOXKEHE.

N3mel)y Oanaka W mojHOCMIAla TMPUTOBOpa 3aBpIIeHO je 9 Memujanmja (2 Cy 3aBplIeHE
TOpaBHAKEM, 5 je 00yCTaB/BEHO U y CITyuajy 2 MeJujalrje MOHOCHOIU IPUTOBOPA Cy OJIyCTalH
on Menujaiyje) u 3 ¢y y Toky (1 je onnoxena, a 2 Tek Tpeda Ja ce oapiKe).

Uzmehy ppymiraBa 3a ocurypame W MOJHOCHIIAIA IIPUTroBopa 3aBplieHO je 4 meaujarmje (1 je
3aBplIeHAa MTOpaBHAKkEM U 3 ¢y 00ycTaBJbeHE) U 2 Cy Y TOKY (00€ Cy OIIOKEHE).

VY nocanammem paay lleHTpa youeHo je na Oanke y cBe Behoj Mepu MpuxBaTajy mpejyiore 3a
MOKpPETAkEe MEJIHjalluje.

Ilocmynak nocpeoosarma - 6anke
OCHOBH 32 TIOJTHOIIICE-E TPUTOBOPA IO KOjIMa Cy CIIPOBEICHE MEAMjaIHje CY:

* jeTHOCTpPaHO TyMauewme openada y yroBopy o KpeAuTY Y BE3U ca BAIyTHOM KIIay3yJioM,
* YCIJIOBH MOJ] KOjUMa C€ HyIU peHHAHCHPAbE KPeInTa,
* Tpajame IMOCTYIIKa 33 0100paBame KpenuTa.

= ,,(aHTOMCKHM pauyH™ OTBOpEH Ha OCHOBY (ancupuKoBaHE JTUYHE KapTe LITO je UMalo 3a
HOCIIeTUITy ONIOKUpare padyHa GupMme 300T dera je KOPHCHHK IPETPIIEO BEIHUKY LITETY,

* mpo0iieM y Be3H ca KopuirhemeM IeOUTHE KapTUIle Y HHOCTPaHCTBY .

VY 5 mpeamera mocTymak je 00yCTaBJbeH jep Cy OaHKe ocTaie P CBOM CTaBy, a Y 2 Cy KIIHjeHTH
OJIyCTaJH OJT MOCTYIKA Meujaliuje.

VY 2 mpeamMera je MOCTUTHYTO TOpaBHame (Cropa3yM). Y jeTHOM Cllydajy He3aJOBOJbHH KIIUjEHT
je omyctao oJf 3aXTeBa 3a MaTepHjajiHy W HEMaTepHjaHy IITETY KOjy je IpeTpIeo, aild je
3aJJ0BOJbEH-E MOCTUTHYTO TAaKO IITO je JOTOBOPEHO Ja MOCJOBHAa OaHKa y onapeheHoM poky Ha
CBOM cajTy 00jaBu MoceOHO YIO30peHhe O OMAaCHOCTHMMA M PU3HIKMMa KOjeé HOCH Kopulheme
IUIATHUX KapTHIla y WHOCTPAHCTBY. Y JAPYTrOM CIy4ajy OaHKa je yBaKWia 3aXTeB KIHMjEHTA Y
MOTITYHOCTH.

Ilocmynak nocpedosarsa — Opyuwimea 3a ocuzyparse
Hajyenrhn ocHOB 3a mogHOIIEHE TPUTOBOPA 110 KOjHUMa CY CIIPOBEACHE MEAHjallnje Cy:

* TOJIKCE >KMBOTHOI OCHTYypama - JIjCTBO M BaXKCHE YroBopa (MpPaBO HA OCHUTYpPAHY CyMy
HaCJICTHHUIINMA),
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* [IOJIUCE OCHUTYpama OJ Ioclenula HecpehHor cimyyaja (IpaBO Ha HaKHaay Kaja HUje
HACTYIIHO MHBAJIUANUTET),

* [OJIMCE Ol AyTOOATOBOPHOCTH (TPaBO HA HAKHAAy MaTepujaiHe U HeMaTepHjalHE LITETe,
MOCTYMAake [0 IMPABOCHAXKHO] W W3BPIIHOj HHO-CYJICKO] OJJIYIH, KOja je TpH3HATa Y
MOCeOHOM MOCTYIIKY PU3HAaBamba CYACKE OJUIyKe).

3. IIutama Koja cy KOpuCcHUIH OcTaB/baIu VTHHOPMATUBHOM EHTPY

VY mpBux mectr Mecenu Tekyhe roawHe, KopucHUIHN cy VH(pOpMAaTHBHOM LEHTPY ITOCTaBHIH
15.001 nurame, wTo je 3a 2,1 myTa BUIIE y OXHOCY HA UCTHU NEPUOJ MPOILLIE TOANHE.

jaH.  ¢ebp. mapt anpun

Maj jyH

jyn

asr. cent.

OKT.

o OcTano

® Meha4kn nocrnosu
m KypcHe nucTte

m Ocurypatre

m ltegta ctapa-Hoea
@ WregHn 3anucu

B baHke-kpeau

B BaHke xanbe

HOB.  fjeu. jaH.'07.debp.'07mapt '07.anp. '07. maj'07. jyn '07.

Bpoj nocraB/beHnx nuTama no oéaacruma y nepuoay 1.1 -30.6.2007.

O6nact JaHyap ®ebpyap  Mapt Anpun Maj JyH YkynHo y %
BaHkapcke ycnyre 266 301 303 699 863 413 2.935 20%
Ocurypatse 174 131 124 322 593 232 1.576 1%
Metbauku nocriosm 85 65 68 83 85 141 527 4%
JInauHr 3 8 7 11 5 4 38 0%
ano 13 15 38 22 20 9 117 1%
LLiTegHw 3anmcu 82 94 52 58 63 43 392 3%
Crapa fieBu3Ha Wwreatba 56 56 43 54 69 112 390 3%
KypcHe nucte 514 509 689 555 688 595 3.550 24%
Ocrano 695 2.088 1.197 703 258 535 5.476 37%

YKYNHO 1.888 3.267 2.611 2.507 2.644 2.084 15.001 100%

YxoauKko ce M3y3My NHUTama O Kypcy IUHapa W Jpyra MHATamka Koja Cy ce THIlajda CePBUCHUX
uHpOpMaIja, KOpUCHUIM cy Hajpehu Opoj mmTama IOCTaBJball Yy BE3W Ca OaHKAPCKUM
yciyrama u ocurypameM (48% u 26%, pecieKTHBHO).

BaHkapcke
yenyre
48%

Crapa

neBU3Ha
wreawa

%

LWreanm
3anucu
%

anoe
2%

e

Ocu

Havkn

nocnosu

9%

rypawe
26%
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Toxom (hebpyapa nosehan je Opoj MUTama CEPBHCHOT KapakTepa, HAPOUYMTO MUTama Koja Cy ce
OJHOCHJIA Ha IOCTaBJbamke (PMHAHCH]CKUX M3BeLITaja (YHMju je pok omo 28. Gpedpyap).

VY mapty je 3abelexeHo ToBehaHO WHTepecoBame 32 JOOPOBOJBHE MEH3UjCKEe (OHIOBE, IITO je
YCIIOBJBEHO NOPAacTOM Opoja M aKTUBHOCTH JPYINTABA 32 YIPABJbAkE JOOPOBOJFHUM HEH3H)CKUM
(doHOBHMA.

OnpxaBame CTPYYHOT HCIHTA 3a 00aBJbAME IOCIOBA IOCPENOBAha, OJHOCHO 3acTyHama y
OCUTYpamy YTHLAIO je Ha noBehame Opoja Mo3uBa y Majy KOjH Cy Ce€ OJHOCHJIM Ha OCHUTYpambe.
Taxohe, y majy je ynyhen u Bennku Opoj MpUTYXOM Ha padyH YeCTUX NpEKHa pajga cUCTeMa
nmoje/IMHNX OaHaka 300T 4era KOPUCHHWIM HHCY OWIM Yy MOTYMHOCTH Jla M MO HEKOJHMKO JaHa
pacnonaxy CBOjUM CPEACTBHMA.

KopucHuim cy ce TOKOM NpOTEKIMX LIECT MECEM HajBHILE XaIWId Ha ToBehame KaMaTHHUX
CTOIla 10 KpeaUTHMa YHja je OTIIaTa y TOKy.

III. EIYKAITMJA KOPUCHHUKA

HcroBpemeno ca o0aBipambeM MOMEHYTHX aKTHBHOCTH, KOje Ce CBOIE Ha IPYXKame MOMONU U
nH(poOpMaIja yriIaBHOM HOBOJOM Beh 3akjbydeHHX YroBOpa, 3aloueTe Cy M aKTHBHOCTH Ha
MIPOAKTHBHOM TIPUCTYIIy ca LUJbEM CMamHBama MoTpede 3a ,JieuemeM MOCIeAna“, a Koje ce
ornenajy y:

1) akTUBHOCTHMA Ha jayary TPAHCHAPEHTHOCTH paja (PMHAHCH]CKUX WHCTHTYIIH]a,
2) nadopMucamy jaBHOCTH, myTeM MHpOpMAaTUBHOT 1IeHTpa U

3) eqykauuju jaBHOCTH, IyTeM H3JaBamba OpolIypa, Npenopyka, yIMOpeAHUX Iperiena
pa3nYUTHX (GUHAHCHjCKHX IIPOM3BOAA, YIIO30pEHA Ha IITa OOPATUTH MaKIby, HACTYyIIHMa
y MeJMjuMa, Ha MpeJjaBakbuMa i CeMUHApHMA.

Lenrap he Ha Taj HauwH, Aajyhu pasHa objammema u 00jaBsbyjyhu Opomrype o pa3nu4uTUM
BpcTama (PMHAHCH]CKUX yciyra u Bpiiehu kommnapanujy mely muma:

a) momaraTH, Npe cBera, rpahaHuMa Ja CTEKHY pa3yMeBambe MOjeIUHUX (DUHAHCH]CKHX
yciyra, Aa carjiielajy HBHXOBE MPEIHOCTH M pHU3MKe, na Bpuie nopeheme mehy muma u
Oynmy y cramy J1a, 3aBHCHO O] CBOJUX ITOTpeda M CKIOHOCTH, TOHECY aJeKBAaTHE OJTyKE O
yllaramy CBOjUX CPEICTaBa, Kao U

0) menoBaTH y MpaBIly jayama cBecTU rpahaHa na camu Tpeba a mpey3My pPU3HK 3a yjarama
CBOjHUX CpEJICTaBa M OJTOBOPHOCT 32 CBOj€ OJIIyKE.

Ha Ou ximjentn O6wnu y MoryhHOCTH Aa MOHecy ajeKBaTHE OJUTyKe, HEOIXO/IHO je Jia TIOCenyjy
OCHOBHO 3Hame¢ 0 (MHAHCH]CKUM yciayrama, vHpopMaluje o ToMe I/ie MOTy JOOUTH 00jallmbema
0 (pMHAHCH]CKUM yciyrama, Kako Ja BpIle HBHXOBO mopeheme, Ha Koje ompende yroopa Impe
MOTIHCHBamka Tpeba a odpare Maxmy, KOMe e MOTy OOpaTHTH 3a HejacHa IUTamba.

To, ¢ npyre crpane, moapa3yMmeBa jadame TpPAaHCIAPEHTHOCTH paja OaHaka y CMHCIY
o0enoJambUBaka PEJICBAHTHUX W MOy3AaHUX HH(popManuja o (UHAHCHJCKUM MPOU3BOJMMA H
pa3Boj 100pe OaHKapcKe Mmpakce y 0JTHOCHMA ca KIIMjeHTHMA.

Enykanuja jaBHOCTH je HAPOYHMTO 3HAYajHA y 3eMJbaMa y TPAH3WIIMjU, Y KOJUMA je Y MPOIUIOCTH
JpkaBa OWJia rapaHT 3a pa3iMuuTe OaHKapCKe yCIyre, Ia jaBHOCT, Koja HUje Mpey3uMalia PH3HK
COIICTBCHHUX yJlarama Ha ce0e, HUje uMaia nmorpedy Ia pacmoiaxe JoAaTHUM UH(DopMaIHjama o
(MHAHCHjCKUM ycITyraMa, 9ija je Jene3a nHade Omima Bpio ycka. HesaBucHO om mckycrasa ca
TaKBUM TapaHIfjaMa, jaBHOCT Y OBHM 3eMJbaMa, 110 HHEPLHUjH, OUeKyje TapaHlujy ApKaBe U HUje
y JOBOJFHOj MEpH CBECHA J]a HEe caMo 1a Tpeda 1a JTOHece caMa OIUTyKY, HeTO U Jia Ipey3Me PU3HK
JIOHOIIICHHA TAKBE OJUTyKE.
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IleHTap 3a 3aITUTY KOPUCHUKA (DMHAHCHJCKHX YCJIyra U KOHTPOJIY TPKUIITA

3agarak LleHTpa HHMje 1a maje KOMepIUjaliHe caBeTe KIMjeHTHMa, J1a UM Iperopy4dyje Koja Koje
(UHAHCHjCKE MHCTUTYLMje M y KOje MPOHM3BOJE Ia YJOXE CBOja CPEICTBA, HUTH Oa LITUTH
KIIMjeHTe Ha MTeTy (UHAHCHjCKE WHCTUTYIMje, HEro Ja WM IOMOTHE Yy Ciy4ajy Ja cy
HE3a/I0BOJFHH YCIIyTOM IIPYKEHOM O]l CTpaHe Te HHCTUTYLHje, N1a IPYy>KU IpaBe nHdopMmanuje o
MOjeIMHAM TMPOM3BOIUMA, Ka0 M J1a KPO3 pasHe Opolnype, MpErnopyke W Hamuce UH(opMuIie
JABHOCT O NPEIHOCTHMA U PU3HINMA Koje NpaTh Kopuirheme oxpeheHnx GHUHAHCH]jCKUX yCIyTa.

Nmajyhu y BUIy HacTojamke Ja ce KOPUCHUIIMMA CKPEHE NMakKkha Ha CIENU(GUIHOCTU I10jeIHHIX
(MHAHCH]CKHX YCIIyra, NPUIPEMJbEH je Yy capailpbd ca HaUIe)KHUM CEKTOpUMa eIyKaTUBHH
MaTepujai Koju je objaBsbeH Ha cajty HBC:

= IIpocnexmu

,»Kaxo 1a octBapure cBoja mpaa‘*

,O ueMy Tpeba 1a BOAWTE payyHa MPHIMKOM 3a/1yKUBamba
»»J103BOJbEHN MHUHYC T10 TeKyheM pauyHy*
»BapujabuiHa kamaTHa cTona“
,,BallyTHa Kiay3yJa“

,»(OHMHAHCH]CKHU JTU3UHT"

,l1maTHe kapTume*

,,Balla rnpBa npuBaTHa reH3uja‘
»Ocurypame*

,,|]pOM3BOAM OCUTypama‘

,»KHUBOTHa OocUTypama

SJTenma“

= Bpoutype

,»Kako 1a octBapuTe cBOja mpaBa“

,,Balla rnpBa npuBaTHa rnexH3uja‘

,,Boand 3a Kkpeaute

,,BOJINY 3a IIaTHE KapTuie*

,»BOINY Kpo3 1mocao (pMHAHCHjCKOT JIM3HHTA‘

[Topen Beh o0jaBibeHOT y TIpUIIpEeMH je MaTepujal Koju he y HapeIHOM nepuoly OUTH TOCTyIaH
LIUPOj JABHOCTH.

IV. BAK/bYYAK

LenTap he u y HapeIHOM MepUOAY, Kao M IO caja, MHCHCTHPATH Ha IpaBy KOPUCHHUKA Aa Oyay
UH(OPMHCAHU W, HA IPUMEPEH M Pa3yMJbUB HAa4yMH, YIIO3HATH Ca CBOjHM IIpaBUMa M oOaBe3ama
KOja TpOMCTHYY W3 KynoBHHE ojpeheHux (UHAHCHjCKMX TpOM3BOJa WM yciyra. Takobe,
uHcuctupahe ce Ha MOCIOBaBY y CKIagy ca JOOpUM IMOCIOBHHUM OOMYajUMa M Ha MOAM3AIbY
HHUBOA NpodecroHan3Ma U CTPYYHOCTH 3aMOCIeHUX Y (PUHAHCH]jCKHUM MHCTUTYILH]aMa.

Tpeba HaTOMEHYTH 12 je y HHTEPECY CBUX yUECHHUKA Ha (PMHAHCH]CKOM TPXHINTY Aa Ce Kpeupajy
YCIIOBH y KOjuMa he KopuCHHIIMMA (PMHAHCH]CKHX YCIIyra OWTH Ha pacroliaramby peJieBaHTHE U
noy3aane WHpOpMaIHje jep caMo WHPOPMUCAH W €QyKOBaH KOPHUCHHUK MOXE OWTH aKTHBaH
YYeCHHK Ha (PMHAHCH]CKOM TPIKUIITY M MOACTUIAjHH (DAKTOP HEroBOT Pa3Boja, WITO je, HapaBHo,
y UHTEpecy ¥ QUHAHCHjCKUX WHCTUTYIH]a.
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