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IeHTap 3a 3alITUTY KOPHUCHUKA (PMHAHCHUjCKUX YCJIyra U KOHTPOJIY TPKUIITA

I. YBOJI

VY mepuony 1.1 - 30.6.2008. ronune Llentap 3a 3amTHTYy KOpPUCHHMKA (MHAHCHjCKUX yCIyra U
KOHTPOJIY TPKHIITA j€ TIPHMHO:

= 189 npurosopa Ha pag QUHAHCHjCKUX HHCTUTYIIH]a,

= 181 npeypameHu NpUrosBop,

= 554 nutama n

= 13.775 teanedonckux nozusa ynyhenux MadopmaruBHOM HEHTPY.

VY mpeux mect meceny 2008. roauHe, 3akazaHe cy 22 Meaujanuje, o1 Kojux je 4 y Toky, a 18
3aBpIIEHO:

" CIOPa3yMoOM je OKOHYAHO 5 Meaujanuja,

* 13 megujamuja je odycTaBibeHO, jep HUje Owio Moryhe moctuhm cropasym wim cy
CTpaHe oxycTaje O] JaJbeT Bolera MOoCTyIKa.

II. ITPUT'OBOPU KOPUCHHKA

VY npBux mect mecern 2008. roguHe KOopucHUIM (pUHAHCHjCKUX ycnmyra cy lleHTpy ymyTumn
ykymHo 189 npuroBopa Ha paj QUHAHCHjCKUX HHCTUTYIH]A.

Ox ykynHor Opoja TPHCTUTIUX W 3aBplIeHHX npuroBopa, 41% je ocHoBano, a 59%
HEOCHOBAHO.

Opx yxymHOT Opoja OCHOBaHWX MIPUTOBOPA, 56% je MO3MTHUBHO pPelIeHo.
Hajsehu Opoj mpuroBopa KOpuCHHKa OTHOCH ce Ha panx OaHaka (82%), ¢ o03upom na OaHke

WCKa3yjy JOMHHAHTHO ydemihe y HameM ()MHAHCHjCKOM CEKTOPY W Jla KOPHUCHHIH y HajBehoj
MepH KopucTe OaHKapCcKe MPOU3BOJIE.

CTtpykTypa npuroBopa y 2008. roauHu no rpynama gasanaua
cdmHaHcHjcknx ycnyra

BaHke
82%

Ocurypawe

AN®  fusukr 14%
1% 3%
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IleHTap 3a 3aIITUTY KOPUCHUKA (DMHAHCHUjCKUX YC/Iyra U KOHTPOJIY TP2KUIITA

1. banke

VY npBux mect mecenn 2008. roguHe kopucHULM ¢y LlenTpy ynyTunu ykynHo 154 mpuroBopa Ha
panx Oanaka.

YnopefHu npernea npuroeopa koju ce ogHoce Ha 6aHkapcke ycnyre

O6nact JaHyap  ®ebpyap MapT Anpun Maj JyH YKYMNHO
Mpurosopu y 2007. 15 28 31 40 20 19 153
Mpurosopu y 2008. 29 27 26 33 21 18 154
YKYNHO 44 55 57 73 41 37 307

n3sop: HapogHa 6aHka Cpbuje
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Janyap Pebpyap Mapt Anpun Maj JyH
O Mpurosopw y 2007. o Mpurosopw y 2008.

banke ca BehuMm TpxumanM yuentheM uMajy u cpazMepHo Behu Opoj IpuroBopa, mTo MmoTBphyje
Y ToJIaTaK J1a ce o1 9 OaHaka Ha YMjH paj je yJIoKeHO HajBuiie npurosopa (70%), 5 nanazu mehy
npBux 10 6aHaka ca HajBehnM TPKUIIHUM ydermheM.

On ykynHor Opoja mpuroBopa Ha pax Oanaka, 3aBpmeHo je 92,8%, on dera je 57,3%
HeocHOBaHUX a 42,7% O0CHOBaHMX IIPUTOBOPA

On ykynHor 0poja OCHOBAaHHX M 3aBPILEHUX MPUTOBOpPa, 52,5% je MO3NTHBHO pEIeHO.

[IpuroBopu KnmjeHarta 1Mo kKojuMa je nocrymnao Llenrap ce y Hajsehem Opojy omgHOCE Ha:

= ormiaary kpeauta (37%):
- TpUMEBEHH Kypc IpU 0100paBamy U OTIUIATH KpeauTa,
- noBehame KaMaTHHUX CTOIIA Y TOKY OTIUIATE,

- mnoBechame KaMaTHHX CTOIA IIO OZ[OGpeHI/IM ayTO-KpeaAuTnMa C HCHIPOMCHJBMBOM
KaMaTHOM CTOIIOM,

- HEpa3yMCBAmC HAUMHA MHACKCHUPpAmka OCTaTKa Ayra (HeOTHJ’IaheHG FJ'IaBHI/I]_IC) pacToM
CTOIIa II€Ha Ha Malio,

- TA4YHOCT IoAaTaKka O AyroBambuMa K.]'II/Ij €HaTa 'y eBPI,[[CHLIPIjI/I erZ[I/ITHOF 6I/Ip03.,

- HeoOaBeITaBamke KIWjEHTa WM HEOJIarOBPEeMEHO 00aBelITaBame KIMjCHTA y BE3H Ca
BCTrOBUM OyTroBambuMa,

- mpobiieMe y Be3U ca 3aTBapameM KpeauTa pH pehuHAHCUPAhY KPEIuTa,
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IeHTap 3a 3alITUTY KOPHUCHUKA (PMHAHCHUjCKUX YCJIyra U KOHTPOJIY TPKUIITA

* mociaoBame MO TekyhmMm payyHuma u  jgenmosutuma rpahana (16% n 8%,
PpecCleKTUBHO):

HaIIaTy HaKHaJe - IPOBHU3H]je 3a Bohemwe TeKyhnx padyHa, 4ak U KaJa cy HeaKTHBHU,

HeaJIeKBaTHO 00aBEIITaBalk¢ O MPOMEHM yCJIOBa (KamMaTe M HaKHaja) MoJ KojuMa ce
KOpHCTE OBH (DMHAHCH]CKH IPOU3BOIH,

HEYTOBOpEeHY 00aBe3y TOAHOIICHa MICMEHOT 3aXTeBa 3a ralielkhe TeKyher padyHa, a
ypeheny mpouenaypama OaHKe, ITO WMa 3a Tocieauily (opMuUpame MUHYca Ha
TekyheM pauyHy 300r HamaheHe MecedHe HakHane 3a Bolheme Tekyher padyHa u
o0pavyHaBame 3aTe3HE KaMaTe Ha TaKOo HCKa3aHU MUHYC,

MOCTOjamke TOJATHUX TPOILIKOBA 32 Talllekhe TeKyhnx padyHa, KOjuxX HeMa y YroBOpy O
oTBapamy U Bohemy pauyHa rpahana,

HEYpeOHO J0CTaBJbamke M3BoAa (M3BEIlTaja) O MPOMETY U CTamy 1o Tekyhem pauyny
KITHjeHTa,

HEOJIarOBPEMEHO EBHJICHTHpAamhe IMPOMEHA Ha TeKyhMM padyHMMa IITO WMa 3a
TIOCIICTUITY NTOCTaBJbalh€ HETAYHWX H3BOAa (M3BEIITaja) O TMPOMETY U CTamy II0
TekyheM padyHy KiHjeHTa,

HeOJIaroBpeMeHo 00aBelTaBamke O MPEKOpaueHhy M03BOJbCHE MO3ajMUIle Mo TeKyhem
pa4yHy,

yroBapame MPOMECHJbUBE KAMaTHE CTOIIC Ha OPOUYCHE JICTIO3UTE,

MCIUIaTy CTape JCBU3HE IITEIE, OJHOCHO BUCHHY mpoBusuje (2.000 munapa) 3a
MPEHOC OOBE3HUIIA CTape JCBH3HE IITEAKC Ca padyyHa BIIACHHKA KOJ jeJHOT YilaHa
IleHTpanmHor perucrpa Ha padyyH HCTOT BIacHUKa KoJ npyror wiaHa lleHTpamHor
peructpa — mpoMeHa JIero3uTapa.

* miaTHe kaptuue (28%):

HeOJIaroBpeMeHO KIIKEHhE TpaHCaKIHja MoIn3amka TOTOBUHE Ha OaHKOMaTuMa,
MOTEIKONe OKO TOKa3HMBamba Jla HOBAIl U3 OaHKOMaTa HUje Mpeys3eT,

MOTpaXKKMBamka OaHaka MO OCHOBY JyroBama MO KPEAUTHUM KapTHIamMa ¥ HaKOH
HUXOBOT 3aTBapama.

2. /IpyiuTBa 3a ocurypame

VY mpeux mect meceiy 2008. rogaune, Llentpy je ynyheno 28 mpuroBopa Ha paj ApyliTaBa 3a
OCUTYpame.

YnopeaHu nperneg 6poja npuroBopa Koju ce ogHOCe Ha APYLUTBA 3a OCUrypatbe

O6nacTt JaHyap ®debpyap Mapt Anpun Maj JyH YKYMHO
Mpurosopu y 2007. 14 6 5 10 4 2 41
Mpurosopu y 2008. 6 2 12 3 1 4 28
YKYNHO 20 8 17 13 5 6 69
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JaHyap Pebpyap MapTt Anpun Maj JyH

0O Mpurosopu y 2007. O Mpurosopu y 2008.

JpyuTBa 3a ocurypame ¢ BehuM ydenrheM y yKyITHOj IPEMHjH CEKTOpa uMajy U cpa3MepHo Behu
Opoj mpuroBopa.

Opn yxymHOT 6poja mpuUroBOpa Ha pajl ApPYIITaBa 3a OCHUTypame, 3aBpiuieHo je 89,3%, on dera je
48% HeoCHOBaHHUX, a 52% OCHOBAHHUX NPUTOBOpA

Opn ykymHOT Opoja OCHOBaHWX W 3aBPIICHUX MIPUTOBOPa, 77% je MO3UTHBHO PEIICHO.
On ykyImHOT Opoja MIPUTOBOpA:

* 75% ce ogHOCH Ha HEXHUBOTHO ocurypame (30% Ha Hesroxae, 30% Ha ayTOOATOBOPHOCT,
10% Ha ocurypame UMOBHHE U 5% Ha 0CTajo) u

* 25% Ha )KUBOTHO OCUTYparmbe.

[TpuroBopu Koju ce OomHOCE Ha HMOBHMHCKO OCHIypame, YIJaBHOM C€ OJHOCE Ha BUCHHY
yTBpheHe mTeTe, IpaBo Ha HAKHALy LITETE U HA YCIOBE OCUTYpama ca KOjuMa HUCY YIIO3HATHU jep
UM HUCY HU YpyYeHH, WJIH Cy MM YPYYEHH QI MX OCUTYPaHHIIN/yroBapayl OCUTYpama HHCY
pasymenu.

3. laBaonu (pPMHAHCHjCKOT JIU3HHTA

Ha pan naBanana ¢puHAHCH]CKOT JIM3WHTA OJ MOYeTKa roguHe ymnyheHo je 7 mpuroBopa, oj yera
ce HajBehu Opoj oHOCH HA YyTOBOPHE 0oApeade Wil Ha MOTyhHOCT packua yrosopa.
III. MEINJAITNJA

VY mpeux mect Mecenn 2008. roauHe, 3aka3zaHe cy 22 Menujandje, o1 kojux je 18 3aBpreHo, a 4
je y TOKy.

Bpoj meaujaumja no paBaoumnma cpuHaHcujckux ycnyra y nepuogy 1.1 - 30.6.2008.

HdaBaouwm chuHaHCKHjckux ycnyra Y ToKy MNopaBHawa O6ycTtaBe OpycTaHum YKynHo
BaHke 4 3 10 2 19
[pywTa 3a ocurypame 0 2 1 0 3
YKYNHO 4 5 11 2 22

n3sop: HapogHa 6aHka Cpbuje

6 HAPO/IHA BAHKA CPBUJE — U3BEIIITAJ



IeHTap 3a 3alITUTY KOPHUCHUKA (PMHAHCHUjCKUX YCJIyra U KOHTPOJIY TPKUIITA

I[HopaBHameM je okoHuyaHo 10 meaujauuja, o4 4yera je S 3am04eT0 y NPeTX0AHOj TOAMHH.

VY naBeneHnoM nepuony, LlenTap je ymytno ¢uHaHCHjCKUM HHCTHTYNIHjamMa yKymHO 31 mpeior 3a
nokpetame Meaujauuje npen Hapognom Gankom CpOuje ox dera je mo ocHoBy 12 mpemyora
nobujeHa carnacHocT (41%), WTO je y3 carjlaCHOCT KJIMjeHTa, HEOMXOAaH YCJIOB 3a IOKPETAmbe
MTOCTYTIKa MEIHjalnje.

CriopHU OJTHOCH KOjH Cy pelllaBaHu Y MOCTYNKY MeAMjallije OJHOCE ce, u3Mel)y ocTalior, Ha:
* mpoOiieMe y Be3u ¢ KopHuinhemeM TeKyhnx padyHa,

31M0ynoTpeOy, HAUMH 00payyHa HAKHA/IA ¥ 3aTBAparhe MTATHUX KAPTHIIA,
* jeHOCTPaHO TyMaucHe oJipeada yroBopa 0 KPEAUTY Y BE3U Ca BAlyTHOM KIIay3YJIOM,
* yCJIOBE TTOJ KOjHMa ce HyaH pehUHAHCHPAHE KPSINTA,

. np06neMe Y BCE3HU C HAIJIATOM IOTCTEC IO OCHOBY IMIIYTHOI' 3APABCTBCHOI OCUTypama
(HeyC&I‘J’IaIHeHOCT YyciioBa ca HOJ'II/ICOM),

HpO6J’ICM€ Yy BE€3U C MMPAaBOM HA HAKHAAy U BUCHUHY HaKHAAC MaTGpI/IjaJ'IHG nu HeMaTepI/IjaJ'IHG
TETE 11O OCHOBY OCUT'ypamka 01 ayTOOATOBOPHOCTH.

IV. TH®OPMHUCAILE KOPUCHHUKA

VY nuIby jayama CBECTH KOPHCHHUKA QUHAHCHjCKUX yciyra LleHTap cripoBo i akTUBHOCTH KOje Cy
yCMEpeHe Ha CIpedaBame¢ HAcTajalba HOBHX CIIOPHUX OJHOCAa M IOJIW3amba HUBOA 3Hama O
(MHAHCH]CKMM NPOU3BOANMA MyTeM MHGoOpMHUcama jaBHOCTH npeko MudopmaTuBHOr LEHTpa,
cajta Hapoane 6anke CpOuje u meauja.

» V HaBeZieHOM niepuojy, Madopmarueau nienrap je npumuo 13.775 tenedoncka mo3usa (y
mpoceky 113 mo3uBa AHEBHO) y BE3UW Ca Pa3IMIUTHM acIEKTHMa TOCIoBamka GUHAHCH]CKUX
WHCTUTYIU]ja, IpaBUMa KOPUCHUKA M CEPBUCHUM UH(OpMAaIjama.

Bpoj noctaBrbeHMx NnuTata no obnactuma y nepuopy 1.1 - 30.6.2008.

O6nact JaHyap ®debpyap MapT Anpun Maj JyH YkynHo y %
BaHkapcke ycnyre 363 452 489 326 343 331 2.304 17%
Ocurypatbe 72 88 87 162 262 214 885 6%
Metbaukn nocnosm 182 207 185 140 135 143 992 7%
TNnasnHr 13 4 9 10 4 3 43 0%
anoe 11 3 8 5 5 3 35 0%
LUTeaHun 3anucu 20 19 14 1 5 21 90 1%
Crapa geBu3sHa WTegwa 26 32 81 23 77 67 306 2%
KypcHe nucte 569 610 579 578 562 785 3.683 27%
Ocrano 521 2.276 1.272 630 374 364 5.437 39%
YKYNHO 1.777 3.691 2.724 1.885 1.767 1.931 13.775 100%

usBop: HapoaHa 6aHka Cp6uje

YKkonuko ce u3y3My TO3WBH KOjU Cy C€ THLAIH cepBUCHMX WHbopmarwmja (5.437 mo3uBa),
HajBHIIIE TTO3HMBA CE OJHOCUIIO Ha OaHKAapCKe YCIIyTre, MEHhadKe MOCIOBE U OCUTYPambe.
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IleHTap 3a 3aIITUTY KOPUCHUKA (DMHAHCHUjCKUX YC/Iyra U KOHTPOJIY TP2KUIITA

VY mpBux mect mecern 2008. romune LleHTpy je yrmyheno 554 murtama, ox dera je 420, yryherux
npeko MHbopMaTHBHOT LIEHTpa, Aajbe npocieheHo ctpyunuM ciyxbama Hapoaue 6anke CpoOuje.

Lentpy je ymyherno 108 mutama koja cy ce oHOCHIIA HA OaHKAPCKE TIPOU3BO/IE .

YnopeaHu npernep 6poj nuTawa koja ce ogHoce Ha 6aHkapcke ycnyre 3a 2007. u 2008. roauHy

O6nact Janyap  ®ebpyap MapTt Anpun Maj JyH YKYMNHO
Mutawa y 2007. 38 50 40 22 25 28 203
Mutama y 2008. 19 11 17 24 20 17 108
YKYMNHO 57 61 57 46 45 45 311
50
50 ~
38 40
28
20 24 25
19 17 20 17
11
0 -
Janyap bebpyap MapTt Anpun Maj JyH
O Mutana y 2007. O Mutawa y 2008.

Kaga je peu o OaHKapckuM yciayrama, KOPUCHHLM Cy c€ Y HPETXOTHOM IEPHOAY HajBUILE
MHTEPECOBAJIM 3a KPUTEPHjyMe M TPOIIKOBE Ha Koje Tpeba 0OpaTHTH MaXiby NPUINKOM Y3UMarbha
KpeaWTa, T0K je Hajeehu Opoj mpuTy»kOm Ha paj OaHaka ymyhen 360r:

* moBehama KaMaTHUX CTONA MO KPeIUTHMA YHja je OTIIaTa y TOKY,

* TIPUMEHEHOT Kypca Mpu 00padyHy MeCeYHHX 00aBe3a Mo y3eTUM KpeAUTUMa,

* HeobaBelITaBama O MPOMEHH yCIIOBa KOpHIIiekha KPSAUTHHX KapTHIIA H

= HempoQecHoHATHOT U HeJby0a3HOT MOHAIllamka 3aMl0CIeHNX y OaHKama.

Kopucaunm ¢puHaHcHjckux ycnyra ¢y y npBux mect mecenn 2008. roaune yny T 12 nurama y

BE3U ca MPOW3BOAMMA OCHTypama W TpaBMMa W o0aBe3aMa KoOja MPOU3WIIA3e U3 3aKJbyUCHHX
YTOBOpa O OCUTYpaIbY.

YnopeaHu npernea 6poja nuTawa Koja ce ogHoOce Ha ocurypame y nepuoay 1.1 - 30.6.2008.

O6nact Janyap ®debpyap MapT Anpun Maj JyH YKYMNMHO
Mutana y 2007. 9 1 9 7 9 2 47
MuTarsa y 2008. 3 1 1 2 2 3 12
YKYMNHO 12 12 10 9 11 5 59
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JaHyap debpyap MapTt Anpun Maj JyH

0O Mutana y 2007. 0O Mutama y 2008.

[Ipeocranux 14 nutama koja cy ynyhena Llentpy y nepuony ox 1.1 - 30. 6. 2008. roaune omHOCE
ce Ha (pMHAHCH]CKHU JTU3UHT, TOOPOBOJbHE NEH3HjCKE (POHIOBE H MEHAaYHUIIE.

V.3AK/bYYAK

* Ha ocHOBY Opoja IpUCTUTIIUX PUTOBOPA U MTUTaka MOXKE CE€ IPUMETUTH 1A :

3HauajaH Opoj HEOCHOBAHUX NpPHUroBopa, 59%, W mpeypameHUX NPUroBopa yKazyje naa
KOPHCHUIU yCiIyra (\MHAHCHjCKMX MHCTUTYIMja HHUCY Y TOTIYHOCTH Pa3yMeNH CBOja MpaBa U
obaBe3e Koja MPOHM3MIA3e U3 3aKJbyUCHHX YrOBOpa, Kao M Jia HHUCY YIMO3HATH Ca HAYUHOM U
MTOCTYTIKOM OCTBapuBama npasa mpex Hapogaom 6ankom CpoOwuje.

3HauajHO cMameme Opoja MHUTama Koja ce OJHOce Ha OaHKapcKe M MPOU3BOJE OCUTypama, y
OIHOCY Ha WCTH TIEpUOJ TPETXOMHE T'OIWHE, CE MOXKE OOjaCHUTH YHILEHHUIIOM J1a Cy OJ Kpaja
2007. romuHe, KOpPHCHHLIHM Yyciyra (MHAHCHjCKMX WHCTUTyLHMja Ounmn y MoryhHOCcTH na ce
nH(OPMUIILY TIyTeM Opolrypa U HHcepTepa Koje je objasmia Haponna 6anka CpOuje, kao u 1a cy
no0vn motpebHe nHpopMaImje y caMuM OaHKama.

Bpomype u uHCepTepu 00jaB/beHE Cy Ja OM JJaJid OJrOBOPE y BE3W ca Hajyemhe MOCTaBJbaHUM
mutamuMa L[eHTpy U yChemHo AUCTpUOyHpaHe KOPUCHUIMMA (HUHAHCHCKUX YCIyra MyTeM
MOCIOBHUX OaHaka, JApYINTaBa 3a OCHIYpame M OBJAmNEHUX 3aCTylIHUKA Y OCHUTypamy,
cpeacTasa jaBHOT nHpopMucama u cajta HBC.
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