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IleHTap 3a 3aITUTY KOPUCHUKA (PMHAHCHJCKHX YCJIyTra U KOHTPOJIY TP:KHUIITA

I. YBOA
VY nepuony 1. janyap — 30. jyn 2009. roaune, LleHTap 3a 3alITUTy KOPUCHHKA (PHHAHCH]jCKUX
yCIIyra ¥ KOHTPOITY TPIKHUINTA j& IPUMHUO:

* 408 npuroBopa Ha paj GUHAHCH]CKUX UHCTUTYIIH]a,

= 284 npeypameHa IpUroBopa,

= 296 nuTama u

* 14.598 no3uBa ynyhennx Nupo-ueHTpy.

VY ncToM neproy 3aka3aHo je u 28 meamjanuja.

II. ITPUTOBOPU U ITPEYPAILEHU ITPUTOBOPU KOPMCHUKA

IlenTap 3a 3amTHTYy KOPHCHHKA je y HaBEAECHOM MEPHOIY NPHMHO YKyHmHO 692 mpuroBopa u
npeypambeHuX NPUroBopa Ha mocioBame (uHaHCHjcKUX HHCTHTYyIMja. On Tor Opoja, 41%
TIPUTOBOpa je TpeypameHo, 300r dera cy npociehenn (pUHaHCHjCKUM WHCTHTYIMjamMa Ha Najby

HAAJICXKHOCT.
Bpoj npurosopa u npeyparweHnx npuroBopa no gasaoumma gmHaHcujckux ycnyra y nepuoay 1.1 -
30.6.2009. roauHe

[aBaouu chuHaHCHjcknX ycnyra Mpurosopu H::”yf:;::u YKynHo y %

Batke 334 264 598 86,4%
[pywtBa 3a ocuryparse 60 12 72 10,4%
[asaoum nuamHra 13 4 17 2,5%
[OpywTBa 3a ynpasrbare AN 1 0 1 0,1%
MerayHuue 0 3 3 0,4%
QOcrtano 0 1 1 0,1%
YKYMNMHO 408 284 692 100%

n3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje

1. IIpuroBopu KOpUCHHUKA

Y nepuony ox 1. janyapa mo 30. jyna 2009. ronune kopucHUIM (pUHAHCHjCKUX yciyTa cy LleHTpy
ynyTaian ykymHo 408 npuroBopa Ha pan (GUHAHCHjCKUX WHCTUTYLUja, JBa MyTa BUILIE Y OAHOCY
Ha ucty nepuon 2007. u 2008. rogune. YaBocTpydeH Opoj mpuroBopa pesyiTar je nmoehaHor
Opoja mpUroBopa Koju KOpUCHUIM yryhyjy Ha paj GaHaka.
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Bpoj npuroBopa no aaBaouuma cmHaHcujckux ycnyra 'y nepuoay 1.1 - 30.6.2009. roguHe

[NaBaouu mHaHCcKHjckux ycnyra Keaptan | KeapTan Il YKynHo y %
BaHke 121 213 334 82%
[OpywTBa 3a ocuryparse 27 33 60 15%
[aBaoun nusmHra 7 6 13 3%
OpywTBa 3a ynpasrbare AN 0 1 1 0%
YKYMHO 155 253 408 100%

nsBop: HapoaHa 6aHka Cpbuje

Hajsehu Opoj npuroBopa KoprcHUKa OHOCHU ce Ha pal OaHaka (82%).

Oasaouu nu3unHra
3%

[ApywBa 3a ocurypake
15%

BaHke
82%

Opx ykymHOr Opoja IPUCTUTIIMX MPHUTOBOPA, MOCTYNAE je 3aBpiieHo no 63% npurosopa, of
KOjHX je 63% HeocHOBaHHUX, a 37% OCHOBAHMX.

Bpoj npurosopa no aaBaouuma ¢ 1] ycnyray neg 1.1 - 30.6.2009. roauHe
HeocHoBanu HeocHoBaHu - (ECTTELT= OcHoBaHn CELETT (LT
[aBaouu hmHaHcHjckux ycnyra MO3UTUBHO HeraTuBHO MO3UTUBHO Y Toky YkynHo
NpUroBOpK | HEFaTUBHO pellieHu npurosopu
pewenu pewenun pewenu

BaHke 116 114 2 82 51 31 136 334
[pywTea 3a ocurypare 32 32 0 12 7 5 16 60
[aBaouy nuauHra 1" 11 0 1 1 0 1 13
[OpywTBa 3a ynpasrbare AMNd 1 1 0 0 0 0 0 1
YKYMHO 160 158 2 95 59 36 153 408

n3sop: HapoaHa 6aHka Cp6uje

Opx yKymHor 0poja OCHOBaHUX NPUTroBopa, 38% je MO3UTHBHO pelIeHo.

1.1. banke

VY HaBeJeHOM MepHoy KOPUCHHIM Cy Ha paj 0aHaka yIyTHIH yKYIHO 334 nmpuroBopa, win J8a
IIyTa BHILE y OJHOCY HA UCTH MIEPUO/] NPOILJIE FOAUHE.

VY jyHy Mecely CTHIIO je 2,3 myTa BHILIE MPUTOBOpa y OJHOCY Ha IpocedaH Opoj MpUroBopa
IIPUCTUIVIUX y INpPBHUX II€T MECelM OBE IOAMHE W YakK IIeCT IIyTa BHIIE y OAHOCY Ha jyHHU
MPETXOHE TOIMHE, LITO je Mpe cBera pe3yirar mopacta Opoja MPUroBopa KOPUCHHKA KpEeAuTa
KOjH ce oiHOce Ha moBehame KaMaTHe CTOIIe.
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On ykymHOT Opoja mpUroBopa Ha paj 0aHaka, MOCTYNAae je 3aBpuieHo no 59% npurosopa, ox
KOjuX je 59% HeocHoBaHUX, a 41% OCHOBaHUX.

Opn ykynHor 6poja OCHOBaHHUX NMPHUroBopa, 38% je MO3MTUBHO peLIeHo.

Hajsehu Opoj mpuroBopa koju cy NPUCTUTIN Y HABEACHOM IEPUOJY OJHOCH C€ Ha KpeauTe
(61%), nnatue xaprune (14%) u rekyhe pauyne (12%).

Bpoj npuroBopa no ocHoBuma y nepuogy 1.1 - 30.6.2009. roauHe

OcHoB npuroBopa Keapran | Ksapran Il YkynHo y %
[eBu3Ha WwTeara 7 10 17 51%
[vHapcka wregra 2 1 3 0,9%
Ocrtano 2 0 2 0,6%

[eno3nTHn NOCrnoBu 1 1 22 6,6%
["oTOBUHCKM KpeauTH 20 22 42 13%
OcTanu kpeguTn 8 29 37 11,1%
MoTpoLuayku kpeguTtn 11 19 30 9,0%
CrambeHu kpeautu 28 67 95 28,4%

Kpeautun 67 137 204 61,1%
[e6nTHe kapTuLe 8 5 13 3,9%
KpennTHe kapTtuue 15 20 35 10,5%

MnatHe kapTuue 23 25 48 14,4%
HameHckun padyHu 0 0 0 0%
MnatHn npomet 2 11 13 3,9%
Tekyhu padyHn 14 25 39 11,7%

MnatHu npomet 16 36 52 15,6%
Metbaukm nocrnosu 1 0 1 0,3%
OcrTano 3 4 7 2,1%

Ocrano 4 4 8 2,4%

YKYNHO 121 213 334 100%

u3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje

KopucHuin cy ce Hajuemrhe »xammim Ha:

* moBehame KkamaTHUX croma (MapXke) IO 3aKJBy4YEHHM YrOBOpUMa O CTaMOEHUM
KpeIuTHMA,

* yroBopeHo Iutahame HaKHA/Ee 32 PEBAIOPU3ALUOHN TyOUTAaK BPEIHOCTH KaluTaia,
* [I0IU3aHk€ FOTOBUHE ¢ OaHKOMaTa U

* HeOnmaroppeMeHo oOaBellTaBamke O JAyroBHMa HACTalM IO OCHOBY HarulahuBama
HaKHaJe 32 TPOLIKOBE OJIp)KaBamba pauyHa.

On yxynHor Opoja mpuroBopa y HaBeJeHOM mnepuoxy, 48% ce ogHocu Ha paj HeT OaHaka, of
gera Ha jeqHy 17% mpurosopa.
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1.2. /Ipyimursa 3a ocurypame

VY nepuony on 1. janyapa go 30. jyHa 2009. romune Llentpy je ymyhero 60 mpuroBopa Ha paj
JpyLITaBa 3a OCUTYpame, UM [Ba I1yTa BUIIEC Y OJHOCY HA UCTU IIEPUOJ IIPOLLJIE TOJUHE.
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Opx HaBeneHOr Opoja MPUrOBOpa, MOCTYNAa€ je 3aBplIeHo mo 73% NpHUroBopa, o1 KOjux je
73% HeocHoBaHMX, a 27% OCHOBAHMX.

Hajsehu Opoj mnpuroBopa Koju Cy MNPHUCTUTIIA Y HABEJACHOM TIIEPHOLY OJHOCH C€ Ha
aytooarosopHocT (37%), Hesroay (32%) u ocurypame xuBota (13%).

Bpoj npuroBopa no ocHoBuma y nepuogy 1.1 - 30.6.2009. roauHe

OcHoOB npurosopa KsapTan | KsapTan Il YKynHo y %
AyTOo0AroBOpHOCT 15 7 22 37%
MmoBuHa 2 0 2 3%
Kacko 0 3 3 5%
Hesropa 3 16 19 32%
Ocurypatse y Be3u C KpeauTom 0 1 1 2%
Ocrarno 2 0 2 3%

HexuBoTHO ocurypatse 22 27 49 82%
Ocurypatbe xuBoTa 3 8 13%
XKuBoT - gonyHcko 0 0 0 0%
Ocrarno 2 1 3 5%

XuBoTHO ocurypame 5 6 1 18%

YKYIMHO 27 33 60 100%

n3Bop: HapoaHa 6aHka Cpbuje

1.3. /laBaonu (pMHAHCUjCKOT JTU3HHIA

Ha pan nmaBanama ¢uHaHCHjCKOT JIM3MHra oj ModeTka roauHe ymyheHo je 13 mpurosopa.
Hajsehn Opoj mpurosopa Koju Cy NMPUCTHUININ Y HAaBEACHOM IIEPHOAY ONHOCH C€ Ha IPOMEHY
kamarHe crone (38%).
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2. IIpeypameHu IpUroBopu

Y nepuony on 1. janyapa no 30. jyna 2009. ronune Llentap je mpumuo u 284 mpeypameHux
MIPUTOBOpa, Tj. MpUTOBOpa Koju cy aupektHo ynyhenum LlenTpy, 6e3 mperxomHor oOpahama
oaroBapajyhoj ¢punancujckoj nHCTHTYIHjU. [1o mponenypu, Haponna 6anka CpOuje npeypameHe
npuroBope ynyhyje (MHaHCHjCKMM MHCTUTYIMjaMa Ha JaJby HaJJIe)KHOCT.

Bpoj npeypakeHnx npuroBopa no Aasaouuma cmHaHcujckux ycnyra y nepuogy 1.1 - 30.6.2009. roguHe

[aBaouu hmHaHCHjCKUX

yenyra JaH. ®ebp. Mapt Anpun Maj JyH YKkynHo y %
BaHke 28 32 53 30 48 73 264 93%
[pywTBa 3a ocuryparse 3 0 1 4 3 1 12 4,2%
[asaouu nusmHra 0 0 2 1 1 0 4 1,4%
MetsauHuue 2 0 1 0 0 0 3 1,1%
Ocrano 0 1 0 0 0 0 1 0,4%
YKYMHO 33 33 57 35 52 74 284 100%

nssop: HapoaHa 6aHka Cpbuje

Bpoj npucturnux npeypameHux mpurosopa je Behu 3a 57% y ogHOCy Ha MCTH IE€pUO[ MPOILe
TOJIMHE.
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Hajsehu Opoj npeypamennx npurosopa (93%) onHocu ce Ha pan 6aHaka, u TO Ha kpenuTte (56%),
w1aTHu pomeT (23%) u nnathe kaptuue (10%).

Bpoj npeypakeHux npurosBopa no ocHoBUMa npuroBopa 3a nepuop 1.1 - 30.6.2009.

roavHe
OcHOB npurosopa Keapran| Ksapran Il YKynHo y %
[eBu3Ha wreara 6 10 16 6%
[uHapcka wreara 2 1 3 1%
OcTano 1 1 2 1%
[eno3nuTHU NocrnoBu 9 12 21 8%
[OTOBUHCKM KpeanTU 17 15 32 12%
OcrTanu KpeauTu 13 20 33 13%
MoTpoLuayku KpeanuTu 10 16 26 10%
CrtambeHu kpegutn 11 45 56 21%
Kpeautn 51 96 147 56%
[ebutHe kapTule 6 0 6 2%
KpeauTHe kapTuue 10 10 20 8%
MnartHe kapTuue 16 10 26 10%
HameHcku padyHm 1 3 4 1,5%
MnatHn npomet 8 5 13 4,9%
Tekyhu padyHu 23 22 45 17%
MnaTtHu npomeTt 32 30 62 23%
Memsaukn nocnosmn 2 0 2 1%
ObBsesHuue 0 0 0 0%
Ocrano 3 3 6 2%
Ocrano 5 3 8 3%
YKYMHO 113 151 264 100%

n3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje
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III. MEAUJATIJA

Y nepuony ox 1. janyapa mo 30. jyna 2009. rogune 3aka3aHo je 28 meaujamuja, ox kojux je 10y
TOKY, 8 je 00ycTaBJ/beHO, a 4 Cy OKOHYaHE criopasyMoM. Y 6 TpeaMeTa Cy CTpaHKe OAyCTaie Of
MOJHETOT MpeJIoTa 3a MEeAjalH]jy, 1a Cy TH IOCTYIIH 00yCTaBJbEHH.

Bpoj meaujaumja no aasaoumma cpmHaHcujckux ycnyra y nepuoay 1.1 - 30.6.2009. roguHe

[NaBsaouu chmHaHCcuHjckux ycnyra Y ToKy MopaBHaba O6yctaBe OpycTaHum YKynHo y %
BaHke 7 6 1 17 61%
[pyLlTa 3a ocuryparse 1 2 5 8 29%
[aBaouu nuamHra 1 1 0 0 2 7%
[OpywTBa 3a ynpaerbare AN 1 0 0 0 1 4%
YKYMHO 10 4 8 6 28 100%

n3sop: HapogHa 6aHka Cpbuje

IIpeamer mocTynka Menujaluje OZHOCH Ce Ha CIOpHE OfHOce y Be3u ¢ kpeautuma (39%),
aytooarosopHomthy (21%) u neno3utHuM nociaosuma (14%).

Bpoj meaujaumja no ocHoBuma npurosopa y nepuoay 1.1 - 30.6.2009. roauHe

Ipyna pgaBanaua

dpuHaHCHjckuX yenyra OcHoB npuroBopa Ksapran | Ksapran Il YKkynHo y %
BAHKE [eBusHa wrewa 1 1 2 7%
OcTano 2 0 2 7%
[leno3nTHu Nnocnosu 3 1 4 14%
[OTOBUHCKU KpeauTU 1 0 1 4%
OcTtanu kpeguTn 2 1 3 11%
MoTtpoLuayku kpeguTn 0 1 1 4%
Crambenv kpeauTtn 3 3 6 21%
Kpeantn 6 5 11 39%
KpenoutHe kaptuue 1 1 2 7%
MnatHe kapTuue 1 1 2 7%
BAHKE YkynHo 10 7 17 60,7%
APYLWTBA AyTOOArOBOPHOCT 5 1 6 21%
Hesroga 0 1 1 4%
HexnBoTHO ocurypatwe 5 2 7 25%
Ocwrypatse xuBoTa 1 0 1 4%
XunBoTHO ocurypate 1 0 1 4%
AOPYLUTBA YkynHo 6 2 8 28,6%
HAABAOLU JIU3UHIA YroBopHe oapenbe 0 1 1 4%
Packup yrosopa 0 1 1 4%
AOABAOLIU NNU3UHIA YkynHo 0 2 2 7,1%
ane MpeHoc v ncnnara cpeacrasa 0 1 1 4%
AN® YkynHo 0 1 1 3,6%
YKYMNMHO 16 12 28 100%

n3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje
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IV. UHO®OPMUCAIHE U EAYKAIIMJA KOPUCHHUKA
1. Uadopmucame rpahjana

1.1. [InTamba KOpUCHUKA

HenTap je y mepuomy on 1. jamyapa mo 30. jyna 2009. roguHe, mopen HaBeaeHOT Opoja
MPUTOBOpa, MpUMHO U 296 muTama y Be3u ca (UHAHCHUJCKMM MPOU3BOAMMA W ycCiIyrama M
MpaBUMa KOPHCHUKA (PMHAHCHUJCKUX yCIyra, JBa IyTa BHUILIE HErO y HCTOM IEPHONY MPOIILIe

TOJMHE.

Bpoj nutawa no gaBaoumma cmHaHcujckux ycnyra 'y nepuoay 1.1 - 30.6.2009. roguHe

[NaBaouu huHaHCHjCKUX

Jan. ®Debp.

Mapt

yenyra Anpun Maj JyH YkynHo y %
BaHke 29 43 50 37 19 45 223 75,3%
[pywiTBa 3a ocuryparse 10 4 3 1 3 4 25 8,4%
[aBaouu nusmHra 0 2 1 3 0 1 7 2,4%
Metbaunuue 2 0 1 0 0 6 2%
Ocrano 3 13 5 4 5 5 35 11,8%
YKYMHO 44 65 59 46 27 55 296 100%
n3Bop: HapoaHa 6aHka Cpbuje
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Hajsehu 6poj nutama (75%) onHocu ce Ha paxa 0aHaka, U TOo Ha Kpenute (54%), MIaTHU IPOMET
(15%) n nenozutHe ocnose (10%).
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Bpoj nutaka no ocHoBuMa 3a nepuop 1.1 - 30.6.2009. roauHe

OcHoOB nNuTaka KBaptan | KsapTan Il YKynHo y %
[esusHa wTeaa 11 3 14 6,3%
[OuHapcka wrenHa 0 1 1 0,4%
OcrTano 7 0 7 3,1%

[leno3nTHU nocnoBu 18 4 22 9,9%
[OTOBMHCKM KpeauTn 3 8 1 4,9%
OcTanu kpegutu 17 14 31 13,9%
MoTpoLayku kpeanTu 12 9 21 9,4%
CrambeHu kpeguTu 28 29 57 25,6%

Kpeautn 60 60 120 53,8%
[ebuTtHe kapTuLe 1 0 1 0,4%
KpeanTHe kapTuue 7 4 1 4,9%

MnatHe KapTULe 8 4 12 5,4%
HameHcku pauyHu 0 0 0 0%
MnatHu npomet 5 4 4%
Texyhun padyHu 13 1" 24 10,8%

MnatHn npomeTt 18 15 33 14,8%
MeHsaum nocnosu 4 3 7 3,1%
Ocrano 14 15 29 13%

OcTano 18 18 36 16,1%

YKYNHO 122 101 223 100%

u3Bop: HapoagHa 6aHka Cpbuje

1.2. ITo3uBu KopucHuka ynyheuu UHdpopMaTHBHOM HEHTPY
VY ucrom nepuony, UapopmaTuBHu 11eHTap je mpumuo 14.598 nmo3usa.

Bpoj noctaBrbeHMx nuTawa no obnactuma y nepuoay 1.1 - 30.6.2009. roauHe

O6nact JaHyap ®e6pyap Maprt Anpun Maj JyH YKynHo y %
BaHkapcke ycnyre 498 598 607 514 509 762 3.488 24%
Ocurypatne 61 44 68 154 131 74 532 4%
Memsayku nocnosu 194 269 247 201 208 273 1.392 10%
LLtegHn 3anucu 4 43 14 9 5 4 79 1%
Crapa geBusHa wreaha 27 35 40 41 55 67 265 2%
KypcHe nucte 645 713 702 642 545 578 3.825 26%
Ocrano 538 1.693 1.321 536 427 423 4,938 34%
YKYNHO 1.982 3.421 3.015 2.108 1.885 2.187 14.598 100%

n3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje

VYKOIHMKO ce U3y3My ITO3UBH KOjH Cy C€ THLAIM CEPBUCHUX HH(OpManuja, KOPHCHUIHM Cy Hajehu
Opoj mHTama IOCTaBJbAM y BE3M ¢ OaHKAPCKUM YCIIyrama, MEHBadKiuM IIOCTIOBHMA U
OCHT'YPameM.
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CrpykTypa nosuBa ynyheHux UHd opmaTMBHOM LeHTPY Y nepuogy
1.1 -30.6.2008. roguHe

Ocrano
33%

KypcHe nucte
26%

Ctapa AeBU3Ha
wTeaHa

BaHkapcke ycnyre
2% P ycny

LWreaxn zann 24%
V’.;i%“’a 1"10;)0‘:“03” Ocwurypatse 4%

[Mopen Benukor Opoja mo3uBa, MIHPOpMATHBHY LIEHTAp j€ MPUMUO €IEKTPOHCKUM ITyTeM H 552
yHnuTa, a y BE3W C BHCHHOM Kypca, CTapOM [EBH3HOM LITEAHOM, NMPHHYIHOM HAIUIaTOM,
IUIATHUM [POMETOM U PAa3IMYUTHM CEPBUCHUM HH(pOpManrjama.

2, dDuHaHcHjcka exykanuja rpahana

Pernonanne kaHmenapuje 3a (QUHAHCHjCKY eAyKalMjy Koje ce Haiaze y ¢duimmjanama Hapomae
Oanke CpbOuje y nepuoay on 5. janyapa 1o 30. jyna 2009. rogune nocetuio je 579 rpahana.

Bpoj nutawa rpahaHa no o6nactuma y nepuoay 5.1 - 30.6.2009. roauHe

O6nacTt JaH. Ddebp. Mapt Anpun Maj JyH YKynHo y %
BaHkapcTBo 42 47 39 45 49 68 290 50,1%
Ocurypatbe 2 4 4 4 1 3 18 3,1%
JnauHr 2 1 2 1 0 0 6 1%
MeHauku nocrnosun 9 7 6 1 12 3 38 6,6%
MeHavje 0 1 1 0 1 1 4 0,7%
Ocrano 19 85 54 25 19 21 223 38,5%
YKYMNHO 74 145 106 76 82 96 579 100%

n3Bop: HapoaHa 6aHka Cpbuje

Hajsehu Opoj mutama koja cy rpahaHu TOCTaB/baIM OJHOCH C€ Ha OaHKapcKe MPOU3BOJAE M
yeiyre (50%) n memauke mocnose (7%).

Iopexn muTama Koja ce OmHOCE HA CHEHU(HYHOCTH NOjeTUHMX (HUHAHCH]CKUX IMPOHM3BOJAA U
yciyra, rpahjaHu cy ce MHTEepecOBaIM M Ha KOjH HaYWH MOTY Ja YJIO)KEe NPHUTOBOpP Ha MOjeAnHe
(mHaHCHjcKe WHCTHTYNHjEe U TipubaBibanu uHpopmanuje ca cajroBa Hapoane 6anke CpOuje n
JIpyrux (PMHAHCH]jCKUX MHCTHTYIH]A.
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