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Hapopana 6anka CpOuje

I. YBOJ

Y mnepuony ox 1. janyapa mo 30. jyma 2013. romunue, lleHtap 3a 3amTury u
enyKanjy KopucHuKa (uHaHCcHjcKux yciayra Hapomue Oanke CpOuje (y mabem

tekcry: LlenTap) mpummuo je:

e 713 obaBemiTema Cc IPUrOBOpUMA Ha pajl (HUHAHCH]CKIX WHCTHUTYIIN]A,

o 324 npeypameHa o0aBemITEmHA,

e 320 nutama, u

e 9.224 no3uBa ynyhena MlHQopmMaTHUBHOM LIEHTPY.

Y wucroM mepuoay IUTAHMPAHO je M 3aka3aHo 59 mocrymaka mocpenoBamba —

Meujalmje, OJ] Uera je oJpxaHo mbux 35.

1. OGABEHITEIbA U IPEYPAIBEHA OBABEULITEIHA

KOPUCHUKA

LenTap je y HaBemeHom nepuony mpumuo 1.037 obaBemTema W MpeypameHUX
obaBelTema ¢ MPUroBOpuMa Ha paja GuHaHCHjcKUX MHCTHTYIHja. Ox Tor Opoja, 31%
OTHOCHO ce Ha TpeypameHa obaBemTema, Oyayhn ma ce KOpUCHUIM (DHHAHCH]CKUX
ycllyra HUCY MPETXOIHO OOpaTWIM THM WHCTHTYIMjaMa C NMPUTOBOPHUMA HAa HHUXOB
pan. Crora je lLlentap, ymecTo KOpUCHMKA, TakBa oOaBemTema mpociehuBao
HaJUIS)KHUM (PMHAHCH]CKUM WHCTUTYILIMjaMa pajiv JaBamba 0JroBopa KOPUCHUIINMA.

Bpoj o6aBewwTewa n npeypaweHx obaBeLwiTea No AaBaouuma PMHAHCUjCKUX ycnyra

(1. 1-30. 6. 2013)

Aasaoun GUHaNCUICKX  Opagewrema NECIPACH ynug Yo
BaHke 589 904 87,17%
[OpywiTBa 3a ocurypame 120 126 12,15%
[aBaoum nuaunHra 4 6 0,58%
Ocrtano 0 1 0,1%
YKYMNHO 713 1.037 100%

M3Bop: HapoaHa 6aHka Cpbuje.

WUmajyhn y Buay na KOpUCHUIM (DUHAHCHjCKUX YCIIyra NpOLEHTYallHO HajBHIIE
KopHuCcTe OaHKapcke yciyre, Hajpehn Opoj obaBemTema H NpeypameHnX 00aBelTeHha

(87,17%) omHocHO ce Ha paj OaHaKa.




H3zeewmaj o pady Llenmpa 3a 3auumumy u e0yKayujy KOpUCHUKA PUHAHCUJCKUX Y Cayed

CTpykTypa ob6aBelwiTeHa U NpeypabeHnX obaBeluTeba
no rpynama pgasanaua (oMHaHCHUjCKUX ycrnyra
(1.1 -30. 6. 2013)

BaHke
87,17% Ocrano Hlasaoum [pywTea 3a
0.1% Avanura | ocuryparse
' 0,58% 12,15%

1. O6aBemTer>a KOPUCHUKA

Kopucaunm ¢gunaHcujckux ycimyra ynytunu cy 713 obaBemirema ¢ mpuroBopuma
Ha paza ¢puHaHCHjcKUX HHCTUTYnHja. On Tora, 82,6% obaBermTerma OHOCHIIO Ce Ha Paj
OaHaka.

Bpoj obaBelwwTewa No gaBaouumMa pMHaHCUjCKMX ycryra
(1.1-30. 6.2013)

Mpeo Opyro

Dasaouu bnHaHcKjckux ycnyra Tpomeceuje  Tpomeceuje YkynHo Y %
BaHke 290 299 589 82,6%
[HpywTsa 3a ocurypare 71 49 120 16,8%
[aBaouu nusuHra 3 1 4 0,6%

YKYNHO 364 349 713 100%

W3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje.
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On ykymHor 6poja o0aBelTena, IOCTyName je 3aBpieHo y 497 coydajesa (70%),
on yera ce mux 377 (76%) omHOCIIIO HAa HEOCHOBaHE pUTroBope, a Bux 120 (24%) Ha

OCHOBAHC.

Bpoj o6aBelwTea Nno gaBaounma pHaHCHjCKMX ycnyra

(1.1-30. 6. 2013)

Hasaouun HeocHoBaHa HeocHoBaHa HeocHoBaHa - OcHosaHa OcHoBaHa - OcHoBaHa -
CbVIHaHCVIjCKVIX obaBelTeHa - HeraTuBHO NOo3NTUBHO obaBeLTeHa HeratTuBHo NO3UTUBHO Yy TOKY VKynHo
ycnyra pewieHa pelueHa pelueHa peluieHa

BaHke 297 291 6 108 21 87 184 589
Ocﬁ%::: sa 78 78 0 11 7 4 31 120
Mﬂjsf:”” 2 2 0 1 0 1 1 4
YKYMNHO 377 371 6 120 28 92 216 713

YKYMNMHO y % 53% 17% 30% 100%

M3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje.

VY nopehewy ca UCTUM MTEPHOAOM IPOIILIE TOANHE, OpOj MPUMIBEHUX 00aBEINTEHA

MamHu je 3a 20,9%.

On ykynHor 6poja OCHOBaHHMX IIPUTOBOPA, TO3UTHUBHO j€ pemeHo 7 7% mpuroBopa.

1.1. bauke

VY HaBeIeHOM NEpHOAY KOPUCHHLM Cy Ha paa OaHaka YHOyTHIM YKymHO 589

obaBewlITemA, IITO je 32 24% Mame Hero y uctom nepuonay 2012. rogune.
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HajBuiire obaBemnirema ogHOCHIO ce Ha kpeaute (53,3%), Tekyhe pauyne (18,7%)
u wiatHe kapruue (14,8%).

Bpoj o6aBewTewa Nno ocHoBUMa
(1.1-30. 6. 2013)

OcHoB npurosopa Tpornlnpe?::qje Tptflnfgt:;)qje YKynHo Y %
[eBunsHa wregha 21 14 35 5,9%
OunHapcka wreaxa 3 2 5 0,8%
Octano 0 1 1 0,2%

Oeno3ntHu nocnosu 24 17 41 7%

[OTOBUHCKM KpeanTn 21 27 48 8,1%
Octanu kpeauTn 77 76 153 26%
MoTpoLlaykun kpeanTn 13 6 19 3,2%
CtambeHu kpeantn 44 50 94 16%

Kpeautn 155 159 314 53,3%
[ebuTHe KapTuue 13 4 17 2,89%
KpeaoutHe kaptuue 34 36 70 11,88%

MnaTtHe kKapTUle 47 40 87 14,8%

HameHcku pavyHm 1 4 5 0,8%
MnatHn npomeT 2 2 4 0,7%
Tekyhu pauyHmn 51 59 110 18,7%

MnatHu npomeT 54 65 119 20,2%
Ocrtano 10 18 28 4,8%
Ocrtano 10 18 28 4,8%
YKYNHO 290 299 589 100%
M3Bop: HapoaHa 6aHka Cpbuje.
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Kopucautu cy ce najuenthe obpahamm 300r:

- Hepa3yMeBama HadyWHa YTBphHBama HOBE BHCHHE aHYHWTETA Y TOCTYIIKY
yckialjuBama yroBopa ca 3akOHOM O 3aIllITUTH KOPHCHHUKAa (PUHAHCH]CKHX ycuyra (Y
JlaJheM TEKCTY: 3aKOH) 3aKJbYUEHHUX Ipe MOYeTKa IPUMEHE OBOT 3aKOHA;

- 3axTeBa 3a moBpahaj cpencraBa Koja je OaHkKa BHIIE oOpadyHala H
HaIJIaTWia Ope TOo4YeTKa MpUMEHE 3aKOHa, a MO0 OCHOBY NPHMEHE NMPOMEHJbUBE a
HeoJIpeIlnBe HOMHWHAIHE KaMaTHe CTOIe YHija BHCHHA je Omia moBehaHa y oqHOCY Ha
OHY KOja je WHHUIIMjaJTHO yTOBOPEHA;

- mnotemkoha y m3MupHBamy 00aBe3a 10 OCHOBY 3aKJbYYEHHX YroBOpa O
KpEINTY, KPEAUTHUM KapTUIIaMa WX J03BOJFEHOM IpEeKopadery 1o Tekyhem padyHy,
Kao U HEMOTYhHOCTH Ja ce W3BpIIM peUHAHCHPAmHE OBUX JYyroBamba, HAPOUUTO Kaja
j€ ped o moTpakMBamUMa OaHaKa Koja Cy MHICKCUPAHA Y IIIBajIIapCKUM (PpaHIIMa;

- HeoOaBelITaBame jeMlla O YCIOBHMa IOJl KOjUMa je TJABHU JYKHHK
3aKJPyYHO YroBOp ¢ OaHKOM W BHUCHHHM KpeaWTHe o0aBe3e, Kao W 300T
HeOaroBpeMeHor o0aBelTaBama jeMia o CTpaHe 0aHKe O TIOCTOjamby HEU3MUPEHOT
JyTOBama TJIaBHOT JY>KHHUKA, OTHOCHO FHETOBOj 00aBE3M J1a yMECTO JTy)KHHUKA H3MHUPH
JIOCTIENIO JYTOBAabe, T€ M HEeMOTYNHOCTH /1a ce M3BPILIY 3aMEHA jeMIIa;

- mpoOiiema y 3aMEHH Ipe/IMEeTa XHITOTEKE;

-  HEJOYMHIIE Y BE3W C BHUCHHOM HakHajie Kojy Tpeba IUIaTUTH MpH
NPEeBPEMEHO] OTIUIATH KPEIuTa 3a OHE yroBOpPE KOjU Cy 3aKJbYUCHM IIpe IOYeTKa
MPUMEHE 3aKOHa, HeoOaBellTaBamka KJIMjeHaTa/KOPUCHUKA O o0aBe3u oOpauyHaBama
HaKHaJe 3a OJp)KaBame padyHa W HAIUIaTH T€ HAaKHaJe C padyHa W Kaja Ha padyHy
HEeMa cpejicTaBa W/WIIH Kaj padyyH HHje aKTHBaH, Kao ¥ 300T JIyroBama Ha UMe HaKHAJe
3a oJp)KaBame TeKyher padyHa M 3aTe3He Kamare Koja cy HacTana y HepHoILy O]l BHIIE
TO/INHA;

- moremkohe y OTIUIATH JIyra IO IUIATHUM KapTHIAMa U HEpa3yMeBambe
HaunHa oOpadyHa KamaTe Ha Jyr 10 KpEAWTHHM KapTUIlaMa, Kao U 3JI0ynoTpede
KPEIUTHUX KapTULa;

- mpolOiema NPUIMKOM o00aBJbaba TPAHCAKLHUje IMOAU3ama CPEACcTaBa C
Oankomara, kao M HeuciUlaheHMX cpencraBa ¢ 0aHKOMAara, IO OCHOBY Yera ce BPIIU
3aqyXHUBame TeKyher pauyHa 3a U3HOC TpaHCaKLHje KOja HHUje YCIEIIHO peajn30BaHa
110 TOM OCHOBY,

- TpUMEHE TPOJIAJHOT Kypca TpH o0OpadyHy aHyWTeTa y JIUHAPCKO]
NPOTHBBPETHOCTH MO YrOBOPHUMAa O KPEIUTHMA 3aKJbYUYEHHM IIpe MOuYeTKa MpHUMEHE
3aKOHa;

- HEOCHOBAHOT /WM HEOIaroBpeMEHOr MpHjaBjbuBama Joumke Kpegurnom
6upoy;

- npumene npenopyka Hapomne 6anke Cpbuje — [Ipemopyke BAH 001/13
on 31. maja 2013. roguHe y Be3u ca cTraMOEHMM KpeOUTUMa WHAECKCUPAHUM Y
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mBajuapckuM ¢panuuma u [Ipenopyke BAH 002/13 ox 31. maja 2013. roaune y Be3u
C NIPIMEHOM YTOBOPEHUX HEOJPEAMBHUX elleMeHaTa MPOMEHJbHBE KaMaTHE CTOIE TIpe
MoYeTKa IIPpUMEHE 3aK0Ha,

- HeIOyMHIIa Ja JIM MPUCTYNHUTH 3aKJbyuey aHEeKca yroBopa KOjH UM je
OaHKa JOCTaBWIa Kao IPEAJIOr 3a 3aKJbydere, a paad MpOMEHe MeToxa oOpadyHa
Kamare.

Haponna 6anka Cpouje je y neproay ox 1. janyapa no 30. jyna 2013. rogune 300r
KpIIewka ojpenada 3akoHa, KOju ce mpuMemyje ox 5. meuemOpa 2011. roguse, y
ckiaay ¢ wiaHoMm 50. oBor 3akoHa, HOBYaHO KasHwina Ilupeyc OGamky a.n. beorpan.
Takohe, Haponna Ganka CpOuje je TOM NPUIUKOM H3pEKJIa Mepe C HaJoroMm 3a
OTKJIakamhe YTBPhCHUX HEMPaBUIIHOCTH.

1.2. lpymTBa 3a ocurypame

VY mpBa nBa tpomecedja 2013. rogune Llentpy je ymyheno 120 obGaBemrema Ha
paj apyliTaBa 3a ocurypame, wim 2% Mame Hero y ucrtom nepuoay 2012, rogune.

HajBehu 6poj mprcTUrinx 00aBemTena 0JHOCHO Ce Ha ayTooAroBopHoCT (55%) u
KHMBOTHO ocHrypambe (20%).

Bpoj o6aBewTela No oCHOBUMA
(1. 1-30. 6. 2013)

OcHoOB o6aBeLTewa 'rpol;lnpe?:‘;qje Tp(fll\rg::-:qje YkynHo Y %
AyTOOOrOoBOPHOCT 34 32 66 55%
MmoBuHa 4 2 6 5%
Kacko 2 1 3 2,5%
Hesropa 7 0 7 5,8%
Ocurypame y Be3u1 C KpeguTom 3 3 6 5%
Ocrtano 3 3 6 5%

HexxuBoTHO ocurypame 53 41 94 78,3%
Ocurypame xumBoTa 6 3 9 7,5%
Ocrano 10 5 15 12,5%

XuBoTHO ocurypame 16 8 24 20%
Ocrtano 0 2 1,7%

Ocrano 0 2 1,7%

YKYNHO 71 49 120 100%

W3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje.
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| Tpomeceuje Il Tpomecevje

OO6aBewTena y 2007. @O6asewTera y 2008. @ O6asewTewa y 2009.
BO6aselwTera y 2010. OO6GasewTerba y 2011. BOGaBewTewa y 2012.
BO6asewTera y 2013.

OcwurypaHuiiy cy ce Hajuenthe >Kaliid Ha:

BHCHHY MOHYl)eHE HAKHA/E IITETE,
HeOaroBpeMeHe MCIuiaTe 0 OCHOBY HaKHAE IITETe,
0J10HMjare UCIUIATE HECITOPHOT Jiejia Te IITETE,

npobjeMe y OCTBapHBamy IpaBa IO OCHOBY IIOJIMCAa >KUBOTHOT

OCHUTYypama,

po0JieMe ca eBPOIICKUM H3BEIITajeM Kao JIOKa3HUM CPEACTBOM, H

npobieMe y ocTBaprBamy IpaBa 10 OCHOBY ITOJIMCE KUBOTHOT OCUTYparbha

y ciry4dajy HeMoryhHocTr naseer mnahama npemuje.

1.3. Ocranu gaBaoiy (pUHAHCH]JCKUX yCIIyTa

Ha pag naBamana ¢unHaHcujckor nusuHra ynyheHna cy detupu obOaBellTerba, WK

0,6% yxymHor 6poja oOaBemTeHAa.

2. IIpeypameHa ob0aBeliTemha

Lenrtap je mpummo um 324 mpeypameHa obaBemTema Koja cy ymyheHa 0e3

nperxonHor obpahama oarosapajyhoj ¢pruHaHcHjCKOj HHCTUTYLH]H.

[Ipema Opnyny o HayMHY TOCTyNama OaHKE W AaBaola JH3UHTA 10 MPUTOBOPY

KOpUCHHMKA (PMHAHCHjCKUX YCJIyra W HauMHy noctymnama Haponne 6anke Cpbuje mo

obaBemTery TUX KopucHWKa, Hapomna Oanka CpOuje mpeypameHa o0aBelITeHha

yryhyje (MHAHCHjCKUM WHCTUTYIMjaMa Ha JaJby Ha/IJICKHOCT.



http://www.nbs.rs/export/sites/default/internet/latinica/20/zast/prigovori_korisnika_finans_usluga.pdf
http://www.nbs.rs/export/sites/default/internet/latinica/20/zast/prigovori_korisnika_finans_usluga.pdf
http://www.nbs.rs/export/sites/default/internet/latinica/20/zast/prigovori_korisnika_finans_usluga.pdf

H3zeewmaj o pady Llenmpa 3a 3auumumy u e0yKayujy KOpUCHUKA PUHAHCUJCKUX Y Cayed

Bpoj npeypaweHux obaBewwTela No AaBaouuma huHaHCHjCKMX ycnyra
(1. 1 - 30. 6. 2013)

MpBo Opyro

[OaBaoun mHaHCHjcKux ycnyra Tpomeceuje  Tpomeceuje YKynHo Y %
BaHke 160 155 315 97,22%
[pywTBa 3a ocurypare 4 2 6 1,85%
[asaouu nusunHra 2 0 2 0,62%
Ocrano 0 1 1 0,31%
YKYMNHO 166 158 324 100%
M3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje.
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OlpeypatbeHa obaseluTera y 2011. B[peypareHa obaBeliTera y 2012.

BlpeypatbeHa obaseluTera y 2013.

Bpoj mpeypamennx obaBemrtema je 3a 27% MamM HEro y HCTOM IEPUOIY
NPETXOJIHE TO/INHE.
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O/[1eno3nTHM NOCIoBU BKpegutun
OlMnaTtHe KapTuue OrnaTtHu npomeT
BOcrano

Hajsehu mponenat mnpeypameHunx o0OaBelITelha OJHOCHO C€ Ha pal OaHaka
(97,2%), u To y cermenty kpeaura (47%), rekyhux pauyHa (27%) u MIaTHUX KapTUIa
(12%).
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III. HIOCPEJOBAIBA

Y nepuony 1. jamyap — 30. jyn 2013. mnanupano je u 3aka3zaHo 59 mocrymaka
HoCpeioBamka — Meijanuje, mWTo je 3a 28,3% Bullle HEero y NCTOM HEPHOIY MpOILIe
TOJIMHE.

Bpoj nocpepoBama
(2. 1-30. 6. 2013)

Dasaouu bnHaHcHjcknx MpBo ] Opyro ) Ykynko v %
ycnyra TpoMeceyje Tpomeceyje

BaHke 12 20 32 54%
[OpywTBa 3a ocurypame 10 14 24 41%
[aBaouu nuaunHra 2 1 3 5%
YKYMNHO 24 35 59 100%

W3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje.

On ykymHOr Opoja TOCTymaka IIOCpeloBama, IOCTYIaK j€ OKOHYaH y 35
cilydajeBa, Ipu 4emy je 37% mocTymaka NocpeoBarma 3aBpLICHO CIIopa3yMoM u3Mehy
(hMHAHCH]CKUX WHCTHTYIHja U FhUXOBUX KJIMjeHATA.

Bpoj nocpepoBawa
(1. 1-30. 6.2013)

Dasaouwu bnHaHcKjckux ycnyra Y ToKy MopaBHaka OO6GycTaBe YKYMHO Y %
BaHke 13 9 10 32 54%
HpywTBa 3a ocurypare 10 4 10 24 41%
[NaBaouu nuanHra 1 0 2 3 5%

YKYNHO 24 13 22 59 100%

M3Bop: HapoaHa 6aHka Cpbuje.

Hajeehu Opoj moctymaka mocpenoBama OJHOCHO C€ Ha CIOpPHE OJHOCe m3Mely
0aHaKa W BHUXOBHUX KJIHMjEHATa, U TO MO OCHOBY KpeAuTHUX mociioBa (32%), miaTtHux
kaptuna (10%) u nesusne mreame (7%). Kana je peu o cnopHuM ogHOocuma uzmel)y
JIpyIITaBa 3a OCHTypame M HUXOBHX KIMjeHaTa, HajOpojHHMju cy y obnactu
aytooaroBopHoctu (20%) u )kuBOTHOT ocHurypama (8%).
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IV. AHOOPMUCABE U EAYKAIIMJA KOPUCHUKA

1. Uudopmucame rpahana

1.1. ITutama KOprCHHUKA

Lenrap je, mopen HaBeaeHOT Opoja oOaBemITeHa M NpEypameHUX 00aBelITeHaA,
npumuo 1 320 muTama y Be3r ¢ GUHAHCH]CKUM MIPOU3BOIMMA U YCIIyrama M IpaBHMa
KOpUCHHMKAa (UHAHCHjCKHX yciyra, mTo je 3a 39% Mame HEro y HCTOM IEpHOLY
IPOIILIE TOANHE.

Bpoj nutawa no gaBaounma cpuHaHCHjckux ycnyra
(1.1 -30. 6.2013)

MpBeo Apyro

Dasaouu bnHaHcKHjckux ycnyra Tpomeceuje  Tpomeceuje YKynHo Y %
BaHke 126 141 267 83,4%
HpywTBa 3a ocurypare 7 4 11 3,4%
[aBaoum nuaunHra 9 5 14 4,4%
Ocrano 16 11 27 8,4%
YKYNHO 158 162 320 100%
W3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje.
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OMutara y 2007. @MuTarsa y 2008. OlMutarsa y 2009. @Mutama y 2010.
OlMwuTara y 2011. BluTtara y 2012. BEluTtana y 2013.

Hajsehu mponenar nutama ogHocuo ce Ha paj Oanaka (83,4%), u To y Be3u ¢
kpeautuma (47,2%), rekyhum pagyrnma (7,5%) u nesuzHom mreamom (5,6%).
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Bpoj nuTawa koja cy ce ogHocuna Ha 6aHke NO OCHOBMMA

(1. 1-30. 6. 2013)

MpBo

Tipyro

OcHoB nuTamwa Tpomeceuje  Tpomeceuje YKynHo Y %
[esusHa wregra 8 7 15 5,6%
OunHapcka wregha 0 2 0,7%
Ocrtano 1 2 1,1%

Odeno3nTHU NocnoBu 9 11 20 7,5%
[oTOBMHCKM KpeanTn 2 8 10 3,7%
Octanu kpeauTu 26 19 45 16,9%
[MoTpowaykn kpegntu 0 2 2 0,7%
CtambeHun kpeantn 30 39 69 25,8%

Kpeantn 58 68 126 47,2%
KpeaouTHe kapTuue 4 1,5%

MnaTtHe kapTUue 1,5%
[MnaTtHn npomeTt 5 5 1,9%
Tekyhu pauyHu 8 12 20 7,5%

MnaTtHu npomeT 13 12 25 9,4%
Octano 45 47 92 34,5%

Ocrtano 45 a7 92 34,5%

YKYMNHO 126 141 267 100%

W3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje.

1.2. [To3uBu xopuchHuka ynyheau MabopmatuBHOM HIEHTPY

HNudopmatusau neHTap je y mepuony on 1. janyapa go 30. jyra nmpumuo 9.224

no3uBa rpahana.

Bpoj nocTaBfbEHUX NUTaka No o6nacTtuma

(1.1 - 30. 6. 2013)

Ob6nact JaH. ®deb. Mapt  Anp. Maj JyH YKynHo Y %
BaHkapcke ycnyre 645 560 620 490 306 163 2.784 30,2%
Ocurypatse 51 46 64 121 80 66 428 4,6%
Memsayku nocrnosu 135 123 56 16 2 1 333 3,6%
JInanHr 1 6 1 5 5 2 20 0,2%
ane 16 14 12 14 18 2 76 0,8%
Crapa geBusHa WTeAba 25 27 37 15 21 12 137 1,5%
KypcHe nucte 376 357 427 417 234 333 2.144 23,2%
Ocrano 429 347 587 788 629 522 3.302 35,8%
YKYMNHO 1.678 1.480 1804 1866 1.295 1.101 9.224 100%

M3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje.

AKO ce u3y3My IUTama Koja Cy ce OJHOCHIIA Ha CEepPBHCHE MH(popMaluje (KypcHe

JUCcTe W Jpyre CepBUCHE HHGoOpManuje), KOpucHMIM cy Hajehu Opoj murama

IMMOCTaBJbaJIkn y BE3U C 6aHKapCKI/IM yciyrama, MClha4KUM IOCJIOBUMA U OCUTYPAEM.
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Hseewmaj o paody Llenmpa 3a 3awmumy u eOyKayujy KOPUCHUKA PUHAHCUJCKUX YCayed

C1pykTypa nosusa ynyheHunx
UHdopmaTMBHOM LeHTPY
(1.1 -30. 6.2013)

Bankapcke

cnyre
)éo g% Ocrtano

35,8%

KypcHe
nmcte
23,2%
Memsauku
nocnosu

Crapa
nesusHa TI3WHT anao Ocurypare 3,6%

wregwa
1,5%

0,2% 0,8% 4,6%

[Mpumben je u 591 ynmuT eJIEKTPOHCKUM IyTEM C NHUTAlBUMa O MPOLEAYpH
ynyhuBama MpUroBopa Ha paj (GUHAHCH]CKUX HHCTUTYIHja, BUCHHU Kypca, 3aMEHHU
HOBYaHHUIIA, IPUHYAHO] HAIUIATH, TVIATHOM MIPOMETY UTI.

2. PuHaHCcHjcKa exyKkanmja rpahana

VY ToKy H3BemITajHOT Tepuoja y okBupy Oneiberma 3a (HHAHCH]CKY €ayKalujy
HAcTaBJb€HE CYy aKTHBHOCTH PEIOBHOT aXypHpama cajpXkaja Ha cajTy
WWW.tvojnovac.nbs.rs koju je HaMemeH KOpUCHUIIMMA (PUHAHCH]CKUX YCIyTa.

Taxole, y oBOM nepHoay OATrOBOPEHO je Ha pa3Ha muTama HoBuHapa llonmruke,
Beuepwux HoBoctH, bnuna, Madopmepa, Hammx nHoBuHa, PTC-a m Marasuna
,,DA3HHC.

3a norpebe Ceercke OaHke, KOja ce 0aBU UCTPAXKHBAKHEM HA IIIO0AJTHOM HUBOY,
MIOITYHbEH j€ YIUTHUK Y BE3U Ca UCTPAKUBAKEM O 3AIUTHTH KOPUCHHUKA (PMHAHCH]jCKUX
yciyra U (PMHAHCHjCKOj MMCMEHOCTH CTaHOBHUIITBA y CpOuju.

Ha caBetoBamy y Yapyxewy O0anaka CpOuje npejacraBuuk LleHTpa npeacraBuo je
Crparernjy Haponne 6anke CpbOuje Ha nosby ¢uHaHcHjcke enykanuje 2012-2015, kao
u akTuBHOCTH LleHTpa y 061actu nHpopMucamba KOPUCHUKA (PUHAHCH]CKHUX YCIyTa.

2.1. EnykatuBHe TpuOuHe

Y wu3BemTajHOM NEPUOAY OJPKAHO je TEeT eIyKaTHMBHHX TpuUOMHA 3a rpabhane
Bbeorpana, Kukunae u Kparyjesia. OpuM TpuOuMHama NpUCYCTBOBajio je oko 200
rpahana.

DUHAHCHjCKH TIPOM3BOAM M YCIyre MPEACTaB/bEHH Cy Kpo3 15 mpeseHTanmja.
I'pahjanu cy mokasajgy HMHTEPECOBAE 3a IpelaBama O IITSImbU Kpo3 JI100pPOBOJHHE
neHsujcke (QoHAOBe, KpeAWTHMa 3a pe(UHAHCHUpAEkE, >KHUBOTHOM OCUTYpPamy,
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Hapopana 6anka CpOuje

KaMaTHAM CTOIlaMa M BAIYTHO] KJay3yJH KOJA KpeauTa, eIeKTPOHCKOM OaHKapCTBY,
Kao M 0 yeMy TpeOa BOAWTH padyHa MPWIMKOM 33JyKHBamba W YHOTpeOe IUIaTHHUX
KapTHIa.

Ha Ttpubnnama, ka0 ¥ TOKOM JpPYrHMX €AyKATHBHUX aKTUBHOCTH, MOJAEJEHU CY
eIyKaTHBHU MaTepHujalii KOju caapke HHPpopMamuje o GUHAHCH]CKIUM MPOU3BOANMA.

2.2. Kannenapuje 3a puHAHCH]CKY €yKallH]y

Haponna 6anka Cpbuje je, y OKBUPY CBOjUX PEAOBHHX €AYKATHBHUX aKTHBHOCTH,
HACTaBWJIA C TIpyXameM WHpopMaruja rpajaHuMa y OKBHUPY CBOJUX PETHOHATHHX
KaHIIeapyja 3a (UHAHCHjCKY enykanujy. Y nepuoay ox 1. janyapa mo 30. jyna 2013.
roquHe 415 rpahana moceTwio je pernoHanHe kKanmenapuje. Ox ykymao 808 murama
Koja cy rpahanu nocrasibanu, 55,4% OAHOCHUIIO Ce HA IPOU3BOJIC U YCIyre U3 001acTu
OankapcTsa, a 32,9% Ha nmuTamka y Be3M ca OCTAIUM (DMHAHCH]CKHMM ycllyrama.

Bpoj nutawa rpahlaHa no obnactuma
(1.1-30.6.2013)

O6nact JaH. bdeb. Mapt  Anp. Maj JyH YKynHo Y %
BaHkapcTBo 58 70 76 97 64 83 448 55,4%
Ocurypamne 3 4 8 5 3 8 31 3,9%
TIN3unHr 4 5 4 4 4 0 21 2,6%
Memauku nocrnosu 4 3 4 4 5 4 24 3%
MeH3uje 5 0 2 3 6 2 18 2,2%
Octano 47 36 39 56 43 45 266 32,9%
YKYMNHO 121 118 133 169 125 142 808 100%

WM3Bop: HapoaHa 6aHka Cpbuje.

Hajeehu Opoj mutama koja cy rpahaHu mocTaBibalili OJHOCHO ce Ha OaHKapcKe
yenyre (55,4%), noceOHO Ha mTenmy, pedUHAHCHpamEe KpeauTa, HauuH oOpadyHa
aHyHTeTa, NMPEBPEMEHYy OTIUIATy, MOCTYIAK y BE3W C TamelkeM padyHa, IPOMEHY
KaMaTHE CTOIle, MPOIEAypy yjarama o0aBellTea Ha paj 0aHaka, aKTUBHOCTU W3
nenokpyra Hapoaue 6anke CpOuje ut.

VY obnactu ocurypama, Hajehu Opoj muTama rpahaHa OJHOCHO C€ Ha OCHTypambe
JKUBOTA U ayTOOJTOBOPHOCT.
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