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. YBOJ

Y nepuony on 1. jamyapa mo 30. jyna 2015. romune, Llentap 3a 3amTuty u
elyKanujy KkoprcHuka punancujckux ycinyra Haponne 6anke Cpouje (Llentap) je:
* noctynao no 645 mpurtyx0u 1 15 mpensiora 3a nocpeaoBame, u

" 3aKa3ao0 W oApxkao 29 mMoCTynaKa mocpeioBama.

[Ipumibeno je u 379 npeypameHuX NPUTYXKOU Koje cy mpociieheHe Ha HaUIeKHO
nocryname. OaropopeHo je Ha 945 muTrama KOpUCHHKA, Kao ¥ Ha 8.660 mo3mBa n
533 umejna nocraBbeHux MHOOpMaTUBHOM LIEHTPY.

Hanmomumemo, na je umajyhu y Buay 3akoH o M3MeHama W JomyHama 3akoHa O
3aIITUTH KOPUCHHUKA (PMHAHCH]CKHUX yCIyra, KOju je y mpuMmenu ox 27. mapra 2015.
rOAIMHEe, JOCAJalllbd TEPMHH ,,00aBElITCHE 3aMCHEH TEPMUHOM ,,IIPUTYX0a“, a
MCTOBPEMEHO j€ OBOM PETryIaTHBOM yHampeheH mocTymnak 3allTHTe NpaBa U MHTEpeca
KOpHCHUKA (PUHAHCHjCKUX YCIyra W OMOTYhEHO MM je Jla MpeJyior 3a MOCPEOBahEe
Haponne 6anke CpOuje MOry CTaBUTH IIpe MOTHOIICHA NPUTYKOE, Y TOKY MOCTYyTamba
M0 IPUTYKOHM M HAKOH OKOHYAHa MOCTYTaka 110 MIPUTYKOH.

II. IPUTYXBE, IPEYPAILEHE ITPUTYXBE U
IMPEJVIO3U 3A ITIOCPEJOBAIBE

1. IIpurty:xde KOpUCHUKA

VY nepuony on 1. janyapa no 30. jyna 2015. rogune Llenrap je mpumuo 1.024
NpUTYXKO0E W TpeypameHe MPUTYXOe y Be3W C MPUTOBOpUMA Ha paj (PHHAHCH]jCKHUX
WHCTUTYIHMja — 32 12% Mame y OJIHOCY Ha UCTH IEePHO/] MPOIILIE TOIUHE.

3Hata" yaeo npeypameHHx NpuTy:kom (37%) y ykymHoM Opojy HpUTYXOH U
npeypameHnX MPUTYKOU y mpBoj nonoBuHU 2015. ToquHe, ykaszyje Ha YUHCHUILY J1a
MHOTH KOPUCHUIM (PMHAHCH]CKHUX yciyra (y Ja/beM TEKCTY: KOPUCHHIIN) U JaJbe HUCY
YIIO3HATH C HAYUHOM TOJHOIICHa TIPUTOBOPA, OTHOCHO MpHTYXOe. Harme nmotpeOHO
je 1a ce KOPUCHUK NPBO 00paTH MPUTOBOPOM MHCTUTYLH]H HA YUjH paJ UMa IpuMeaoy,
a aKo CIIOPHM OJHOC Ha OB3j HAYMH HE PEIM, MOXE MOIHETH MpHUTYx0y HapomHoj
oanmu Cpouje.
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Nmajyhu y Bumy na kopucHUIM (UHAHCH]CKMX YCIyra HajBUIIE KOPHCTE
Oankapcke ycnyre, Hajsehu Opoj mputyxOu W mpeypameHux npuTyxou (84,7%),
OIHOCHO C€ YIIPaBO Ha paj OaHaka.

Bpoj npuTyx6u n npeypaweHUX NpuTy>k61 No AaBaounmMa hpMHaAHCUjCKMX ycnyra
(1.1-30. 6. 2015)

chun Haue::llja:fuux“ycnyra LEHDRES "ﬁ:ﬁﬁ;::;: ° Ykynto Y%
BaHke 515 352 867 84,7%
[pywrBa 3a ocurypame 122 23 145 14,2%
[aBaoum nusuHra 6 2 8 0,8%
OpywrBa 3a ynpasrbate OMD 2 2 4 0,4%
YKYMHO 645 379 1.024 100%

M3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje.

VY HaBeneHOM TepuoAay, kKopucHHUIM cy LleHTpy ymyTwim 645 nputyxOu Ha pan
(uHAHCHjCKUX MHCTUTYyLMja, WTO je 3a 15,5% Mame y omHOCy Ha HCTH NEPUOA
MIPOIILIE TOJIHE.

MehytuMm, mocMaTpaHo TIO TpoMecedjuMa, Opoj TMPUTYKOU y IPyroM TpoMecedjy
2015. romune mopactao je 3a 11,5% y omHOCY Ha IPETXOHO TpoMecedje, IPEBACXOIHO
300r opacta Opoja MPUTYKOHU Y Be3u ca CTaMOCHUM M IOTPOIIAYKUM KPEIUTHUMA.
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On momenyTor Opoja nputyx6u, 81,8% ce omHocuo Ha panx 6aHaka.On yKyImHOT
Opoja MPUMIbEHUX TIPUTYKOW HA paj CBUX (PHHAHCHjCKUX WHCTUTYIIW]ja Yy TpBa JiBa
TpoMeceyja, OCTyName je 3aBpiieHo y 547 npeamera (85%), a on vera ce mux 438
(80%) omHOCHITO Ha HEocHOBaHe npuroBope, a 109 (20%) Ha OcHOBaHE MPUTOBOPE.
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Bpoj npuTy61 no AaBaoumma chMHaHCUjCKMX ycnyra
(1.1-30.6.2015)

He ie - He O d O« -
. He He
NaBaouu cdmHaHcUjckux ycnyra npuTyXGe HeraTMBHO  MO3UTUBHO npuTyXGe HeraTuBHO MO3UTUBHO Toky YKynHo
pelieHe pelueHe pelieHe pelieHe
Bakke 328 301 27 96 15 81 91 515
[pywrBa 3a ocuryparse 103 103 0 13 0 13 6 122
Yy ry

[pyuwrBa 3a ynpasrsarbe MO 1 1 0 0 0 0 1 2
[aBaouu nuaunHra 6 6 0 0 0 0 0 6
YKYMNHO 438 411 27 109 15 94 98 645
YKYMNHO y % 67,9% 63,7% 4,2% 16,9% 2,3% 15% 15,2% 100%

W3Bop: HapoaHa 6aHka Cpbuje.

1.1. Bauke

On moueTka roguHe MpUMIbeHO je 515 mpuTyxOu Ha paj OaHaka, IIITO j& Mamke 3a

19% y omHOCY Ha UCTHU TIEPUOJT TPOTEKIIC TOAUHE.

VY npyrom tpomecedjy 2015. rogmHe, KOpMCHUIM Cy Ha paa OaHaka YIyTHIHA
YKynHO 278 mpuTy:k0H, mTo je 3a 17% BuIe y OMHOCY Ha MPETXOJHO TpoMecedje.
ToxoMm apyror Tpomecedja je mpUMeTaH mopact Opoja MpUTyXOU Koje ce omHoce Ha

cTaMOCHE 1 MTOTPOLIAYKE KPEANTE.

1.1.1. Bpoj mputyx06u u ocHOBM 0Opahama
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| Tpomeceve

H [putyxbe vy 2008. roguHK
u [putyx0e vy 2012. rognHn

Mputyx6e y 2009. roamHl

Mputyxbe y 2010. rogmHn
u [lputy*0e vy 2013. roguHn  m [Tputyxbe v 2014. roguHu

Il Tpomeceve

MpuTy:xbe y 2011. rogmHn
MpuTy:xbe y 2015. roguHn

Y npyrom Tpomecedjy Hajehinm Opoj MpUTYKOM C MPUTOBOPOM Ha paj OaHaka
ofiHOCHO ce Ha kpeaute (62,6%), Tekyhe padyne (17,3%), miarHe kapruue (11%) u

nesusny wreamwy (5,4%).
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Bpoj npuTyx6m no ocHoBuma (1.1 — 30.6.2015.)

OcHOB npuroBopa | Tpomece yje Il rpomece yje YKynHo Y %
[eBusHa wWregra 15 15 30 5,8%
[uvHapcka wregwa 4 0 4 0,8%
OcTtano 1 2 3 0,6%

[eno3uTHn nocnoBu 20 17 37 7,2%
[OTOBUHCKM KpeauTun 38 42 80 15,5%
OcTanu kpegutu 39 42 81 15,7%
[MoT poLuayku KpeauTn 5 16 21 4,1%
CrambeHu kpeautu 55 74 129 25,0%

Kpeantn 137 174 311 60,4%
[ebuTtHe kapTuue 6 12 18 3,5%
KpeouTHe kapTuue 22 18 40 7,8%

MnatHe kapTuue 28 30 58 11,3%
HameHckn pavyHun 2 4 6 1,2%
MnatHu npomeTt 6 1 7 1,4%
Tekyhu padyHu 35 48 83 16,1%

MnatHu npomeT 43 53 96 18,6%
Meraukun nocrnosm 1 0 1 0,2%
OcTtano 8 4 12 2,3%

OcTtano 9 4 13 2,5%

YKYMNHO 237 278 515 100%

W3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje.

1.1.2. Ananu3a ocHoBa oOpahama KOpUCHHKA

VY npyrom TpoMecedjy KOPUCHHUIIM Cy ce Hajuenihe oopahianu nputy:xb6ama 300r:

e mpoBepe Jia Ju je OaHKa mocTynwia y ckiany ca OamykoM o mepaMa 3a
04YyBamke CTAOWJIIHOCTH (MHAHCHJCKOI CHCTeMa Yy BE3U C KpeauTUMa
MHJCKCUPAHUM Yy CTpaHoj BayTH (y JajbeM Tekcty: Omiiyka), OIHOCHO Ja
TU je TauHo m3BpmIwia moBpahaj Bumie oOpadyHare v HarutaheHe kamare
300r mpuMeHe Heozapel)eHe U HeoApeTUBE HOMHHAIHE KaMaTHE CTOIE IO
YroBOpUMa O KPEAWTHMA, Kao W J1a JIM je M3BpILICHa KOpeKlrja IIIaBHHULE
carmacao Oanyuy,

e 3axTeBa 3a JN00Hjame NOjallllbemha MPEAJIOKEHHX MOJENa ONAKIINIa 3a
kpenute uaaekcupane y CHF, a y ckimany ca OmrykoMm;

e 3axTeBa 3a moBpahaj HammaheHWX KypcHUX pasjivka y TIepHOLy TIpe
MovyeTka NpuMeHe 3akoHa O M3MEHaMa W JOoNyHaMma 3akOHa O 3allTHTU
KOpPHCHUKA (PUHAHCH]CKUX YCIIyTa;

e Heozo00paBama 3acToja y OTIUIATH KPEJHTa;

e Hem3BpmIeHOT TmoBpahaja cpeacrtaBa o0e30ehema kKama Cy KpEauTH

otinaheHu;
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e mpujaBibeHe noume KpeautHom Oupoy ycien HEypemHOT H3MHPHBAHa
o0aBe3a Mo KpeAnTHMa, KapTuiiama u TeKyhum padyHnMa,

e HaraTe, OJHOCHO ayTOMAaTCKOT 3a/{y)Kemha padyHa 3a YTOBOpCHE HaKHaJe,
Hajuemthe HaKHaZe 3a OAp)KaBame TeKyhHX pauyHa (U3MYKUX JHLA MO
KOjuMa yKH BpeMEHCKH MeproA HUje OMII0 IpoMeTa;

e HaulaTe HakHaJe 3a HEOOAaBJbEHM IUIATHU MPOMET MPEeKO padyHa Y
YTOBOPEHOM H3HOCY 3a MpaBHa JIUIIA;

e HeoOaBemTaBamba KOPUCHHKA O BHCHHU Ayra MO KPEOHTY, JIM3UHTY M
KpPEANTHO] KapTHUIIM Ka0 ¥ HeoOaBelTaBamhe KOPUCHUKA y CIy4ajy 3HaTHOT
HEI03BOJBEHOT MPEKopadeha Koje Tpaje Ay>Ke Off jeTHOT MECela;

® MpeTXOTHOT HeoOaBelTaBama KirjeHTa Ja he OUTH U3BPILICHO OIOKUpae
padyHa;

e nemoryhHocTu moBpahaja cpeinctaBa Koja Cy IpeHETa Ha TOTpEIIHe
padyHe Koje je caM KIIMjeHT HaBeo Ha Hayo3uMa 3a riahame;

e mpobneMa y HamjaTH MEHMLA KOje Cy M3/aj1a IpaBHa JIHLa.

Haume, y toky npyror tpomecedja 2015. rommue, llenTpy ce mnputyxOama
oOparno 3HayajaH OpoOj KOPUCHHMKA ca 3axTeBMMa Jia OaHke wu3Bpuie moBpahaj
CpeAcTaBa Ha MME MECEYHMX aHyHTeTa Koja Cy HaIUlaTHJIE [0 YTOBOPEHOM THITY
JICBU3HOT Kypca, a KOju je OMo BHUIIM Of] Kypca IO KOME je KPEeIUT MYIITeH Y Te4a] y3
oOpadyH 3aTe3He Kamare Ha Tako yTBpheHe kypcHe paznuke. C 003upoM Ha TO Ja
3aKkoH 0 U3MEHaMa W JIolyHama 3aKoHa O 3allTHTH KOPUCHHKA (MHAHCHjCKHUX yCIyra
HEMa PETPOAKTUBHO JIjCTBO, OJHOCHO Jia HETOBUM oApendaMa HHje MPOIMCAHO Aa
Oanke nMajy 0o6aBe3y Bpahama HOBUAHUX CPEJICTBA KOPUCHHUIIMMA TI0 OMIIO KOM OCHOBY
HUTH OOpauyH 3aTe3He KaMaTe Ha Ta HOBYaHA CPEACTBAa, KOPHCHUIMMA cy ymyheHa
onroBapajyha oOjammema. Haume, umanom 41. 3akoHa O W3MEHaMa W JIOITyHaMa
3akoHa O 3alITUTH KOPHCHUKA (PMHAHCHjCKMX yCIyra MpPONHMCAaHO je jaa cy OaHke
Iy’KHE, ]a TIPU OTIJIaTH o0aBe3a KOPUCHUKA (PMHAHCH]CKHX ycyra Koje of 27. Mapra
2015. roguHe (ToYeTKa MpUMEHe 3aKOHa) JAOCIIEBajy 10 OCHOBY YroBOpa O KpeaUuTUMa
MHJIEKCUPAaHUM Y CTPAHOj BAIYTH KOjH Cy 3aKJbyUCHH IIpe MOYeTKa IpUMEHe 3aKOoHa O
3alITUTH KOPHCHHUKA (MHAHCH]CKUX yciyra, 5. neuemOpa 2011. romuHe, IpuMemyjy
OHaj THII JICBU3HOT Kypca KOjH Cy KOPHCTHIIE TIPU 0100paBamy THX KpeauTa (KYIOBHH,
CpebY WIIH MIPOJIAjHH) WK J]a IPUMEbY]Y THIT IEBU3HOT Kypca KOjH je 32 KOPUCHHKA

(UHAHCH]CKHX YCIyra ITOBOJbHUJU O OHOT KOjH Cy Taja KOPUCTHIIE.
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IITo ce Thue mpuTy)kOm 300T HEomOOpaBama 3acToja y OTIUIaTH 00aBe3a, YIaHOM
32. 3akoHa O 3alITUTH KOPHCHUKA ()MHAHCH]jCKMX YCIyra HpOMHCAHO je na OaHKa
MOXe, YKOIHKO Yy TOKY Tpajama YrOBOPDHOT OIHOCA HAcTylle OKOJHOCTH Koje
KOPHCHHKA JTOBOJIE Y TEIIKO MMOBHHCKO CTame, Ha HETOB 3aXTEB J1a MPOIIACH 3aCTOj Y
oTIIIaTy (MOpaTopujyM) 3a onpehenn mepuon, y Toky kora Hehe oOpadyHaBaTH 3aTe3HY
Kamary Ha JIOCIENI0 a HEeM3MHUPEHO NOTpakuBamhe. MeljyTuM, OBUM YlIlaHOM 3akKoHa
MIPOMUCAHO je TpaBo OaHKe, ajal He W KeHa o0aBe3a, W3 Yera NMpou3WiIa3u jJa OaHke
HUCY AY)XHE Jla KOPHCHHKY Ha FHeTOB 3aXTeB OA00pe MoparopujyMm, Beh umajy
JMUCKPEIIHOHO TPaBO Ja OUTyde Aa Ju he W KOjuM KOPHUCHHIIMMA OJ00paBaTH 3acToj Y

OTILUIATU Kpe€auTa.

Takohe, kama je ped O HEIO3BOJBEHOM IIpeKopadyewmy 10 TekyheMm pauyHy
HACTaJIoM Kao IOCJeAMIla ayTOMaTCKe HaljlaTe YrOBOPEHE HaKHaJe 3a OJpXKaBambe
Tekyhux padyHa KOpHUCHHKA IO KOjUMa JAY>KH BPEMEHCKHU MEPUOJ HUje OHUII0 MPOMeTa,
a ICTH HUCY OWJIM yrameHd, diaaHoM 3 1. 3akoHa o 3aIITUTH KOPUCHUKA (DHHAHCH]CKIX
yciyra, TponucaHa je, m3Mely ocranor, o0aBe3a OaHKama Jla y CIy4ajy 3HATHOT
HET03BOJBEHOT TpeKopaderha padyHa Koje Tpaje JyXke Ol jeHOT Mecera, 6e3 oiarama
obaBecTe KOPHCHHKA y MUCaHOj (JOPMHU WIIM HA JAPYTOM TPajHOM HOcady Hojaraka o
U3HOCY IpeKopaverha, KaMaTHOj CTOIH Koja he ce MpUMEHHTH Ha U3HOC IpeKopaverha,
Kao ¥ O IPYyTUM €BEHTYaJHUM TPOIIKOBHMA U Ka3HaMa.

TokoMm mocTymama 1O TMPHUTY)KO0amMa KOpUCHHKA, Y KojuMa je yTBpheHo na je
HalulaTa HaKHaJa IPOYy3pPOKOBajla HEI03BOJBEHO IpEeKopauerme 1Mo TekyheM padyHy,
npujaBy noume KpenutHom Ompoy, a o yemy OaHka HHUje oOOaBecTHIa KOPHCHHUKA
carmacHo uiany 31. 3akona, OaHKe Ccy MpHUTYXOe IPHUXBATHIE Kao OCHOBAaHE,
MOTpaXXHBamka Cy OTIUCAHA WIM je TMOKPEHYT MOCTYMaK OTIHCAa MOTPaKHBamba H

MOCJICAMYHO j€ U3BpILEHA KOPEKIIHMja IIPUjaBJbEHE JIOIHE.

1.2. JIpymiTBa 3a ocUTypame

VY mnepuony on 1. jamyapa mo 30. jyna 2015. rogune lLlenTtap je mpummo 122
NPUTOBOPa Ha paji JPYIITaBa 32 OCHIYPame, WCTO Ka0 M y MPBHX IIECT MeECEIH
MPOIILIE TOJINHE.

Tokom apyror TpomMecedja MpUMIBEHO je 57 MpUroBopa Ha pajx JpyliTaBa 3a
ocHurypame, mro je 3a 12% Mame y 0JHOCY Ha IPETXOTHO TpoMeceyje.
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| Tpomeceyje Il Tpomecevje

= [purosopu y 2008. roamHmn Mpurosopwn y 2009 roguuan = Mpurosopu y 2010, roguHr = Mpuroeopu y 2011, roguHm

®m[puroeopu y 2012. roguHn  E[lpuroeopw ¥ 2013. roguin  ® Mpuroeopr y 2014, roguHn Mpuroeopu y 2015. roguHm

Hajehu 6poj mpuroBopa MpUCTUINIMX y TOKY APYror TpoMecedja OJHOCHO ce Ha
ayrooaroBoproct (33,3%), ocurypame umoBuHe (15,8%), ocurypame o mocieania
Hesroze (14%) u xuBOTHO ocurypame (8,8%).

OcurypaHuly Cy ce y HaBeIeHOM Nepuoay Hajuerhe >kaauiy Ha:

e BHCHHY W OCHOB TMOHyl)eHe HakHaje IITeTe KOJ OCUTypama Of
ayTOOATOBOPHOCTH;

® BHCUHY M OCHOB IIOHyl)eHe 1TeTe KoJl OCUTypama UIMOBHHE,

® [IOJIMCE MO0 OCHOBY MOJHCA KHBOTHOI' OCUTypama y cily4dajy HemoryhHoctu
nasper miahama npemuje u

e mpobseMe y OCTBapHBaby IpaBa [0 OCHOBY IOJIMCA OCUTYpara Of Mocienua
3a CiIyd4aj He3rofe.
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Bpoj npuroBopa no ocHosuma (1.1 — 30.6.2015.)

OcHoB npuroBopa | Tpomecevje Il pomeceyje YKynHo Y %
AyTooAroBopHOCT 22 19 41 33,6%
MmoBuHa 9 9 18 14,8%
Kacko 2 3 5 4,1%
Hesaropa 7 8 15 12,3%
Ocurypatse y Be3u C KpeauTom 1 2 3 2,5%
MyTHO 4 4 8 6,6%
OcTtano 3 6 9 7,4%

HexxnBoTHO ocurypame 48 51 99 81,1%
Ocurypatbe XuBoTa 13 4 17 13,9%
>KwuBoT - gonyHcko 0 0 0 0,0%
PeHTHO 1 5 4,1%
Ocrano 0 0 0 0,0%

XXuBoTHO ocurypame 17 5 22 18,0%
[pywrBay cTeyajy 1 nukB. 0 0 0 0,0%
OcTano 0 1 1 5,4%

Ocrtano 0 1 1 5,4%

YKYNHO 65 57 122 100%

WN3Bop: HapoaHa 6aHka Cp6uje.

1.3. Ocranu naBaonu PUHAHCHJCKHUX yCITyTa

LenTap je y mepuony ox 1. janyapa o 30. jyna 2015. rogurae ipumuo 6 mpuTy)ou
C TPUTOBOPOM Ha paj JaBajana (GpuHaHCHjcKor ju3uHra mro unHu 0,9% onx ykymHor
Opoja TpUroBOpa M /BA MPUTOBOpA HA pajl JApYyIITaBa 3a YIpaBJbambe JT0OPOBOJEHUM
neHsujckuM GonaoBuma mto unHu 0,3% o yKymHor 6poja mpuroBopa.

2. IlpeypameHne npuryxoe

VY naBenenom nepuony Llenrap je mpumuo u 379 npeypameHUX OPUTYKOU Koje Cy
KOPHCHUIIM yIyTWiIn 0e3 mpeTxonHor oOpahama (puHAHCHjCKO] MHCTUTYLIMjU HA YHjH
paja cy umanu npumMezioe, a IITo j¢ HE3HATHO Mamkhe HEro Y MPETXOIHO] TOIUHH.

Bpoj npeypaiweHMX npuTyk61 no gaBaoumnma hmHaHcujckux ycnyra
(1.1-30.6.2015.)

o HaHiZ?::uuxuycnyra | rpomeceyje Il tpomeceyje YKynHoO Y %
Batke 161 191 352 92,9%
OpywrBa 3a ocurypare 10 13 23 6,1%
[aBaoun nnsuHra 1 1 2 0,5%
HpywrBa 3a ynpaerbame MNP 2 0 2 0,5%
YKYMNHO 174 205 379 100%

W3Bop: HapoaHa 6aHka Cpbuje.

Lenrap je mnpeypameHe NpPUTY:KO€ — MPHUTOBOPE MHPOCIEANO HA HAIJIEKHOCT
(MHAHCH]CKMM MHCTUTYLIMjaMa Ha YUjH pajl Cy c€ IPUrOBOPH OIHOCHIIH.
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bpoj mpumibeHHX IpeypameHUX NPUTYXKOM y IpyroMm Tpomecedjy je 3a 17,8%
BehH y oHOCY Ha MPBO TpoMecedje.

250 +
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| Tpomeceyje Il Tpomeceyje

» [IpeypareHe npuTyxbe y 2008. roguHm MpeypaweHe nputyxbe y 2009. roguHK

MNpeypaweHe nputyxbe y 2010. roguHn MpeypaweHe nputy#be v 2011, roguHK

E[peypareHe nputyxbe y 2012, roguHun H[lpeyparexe npuTyxbe y 2013, roguHm

E[lpeyparweHe nputyxbe vy 2014, roguHu Mpeypatene nputybe v 2015. roamHm

Hajsehu Opoj mpeypameHHnX MPHUTYKOM MPUMIBEHUX Y TOKY APYroT TpoMecedja
oHOCHO ce Ha paja Oanaka — 93,2%, a om Tora Ha kpexute 67,5%; Texyhe padyHe
10,5% wu xpenutHe kaptuue 6,8%.

3. IIpensio3u 3a mocpenoBame

Umajyhn y Buay wu3sMeHe M JollyHe 3akoHa, Tj. yBohewme MoryhHocTH
HETIOCPEJHOr TOJHOIIeHhA MpeaIora 3a IocperoBame, 0e3 mpeTxogHor oOpahama
NpUTY>KOOM, OBHM H3BEIITajeM cy oOyxBaheHH M NPUMJbEHH IPEJIO3H, KOjUX je y
MOCMaTpaHoOM Mepuoay ouio 15.

On Ttor Opoja, mer mpemiora je npuxBaheHO o cTpaHe (DUHAHCH]CKUX
MHCTUTYILIM]a, IeBET HUje MpuxBaheHo, a o]l jeJHOT je MTOJHOCHIIAL] IPEJIOora OIyCTao.
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III. IIOCPEAOBAIBE ITPE/I HAPOJHOM BAHKOM
CPBUJE

VY nepuony 1. janyap — 30. jyn 2015. roguHe 3aka3aHo je U oapkaHo 29 mocTymnaka
nocpeaoBama (Meaujanuja), mro je 3a 40,8% mame y 0IHOCY Ha UCTH MEPUOJ MPOIILIe
TOJIMHE.

Bpoj nocpenosama (1.1 — 30.6.2015.)

[NaBaouu mHaHCHjckux ycnyra Y Toky MopaBHawba OGyctaBe OpyctaHuM YKynHo y %

BaHke 5 5 7 1 18 62,1%
[pywra 3a ocurypate 1 1 7 1 10 34,5%
[aBaouu nuamHra 0 1 0 0 1 3,4%
OpywrBa 3a ynpasrbate AMd 0 0 0 0 0 0,0%
YKYIMNHO 6 7 14 2 29 100%

n3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje

Op ykymHOT Opoja MOCTyIaka MmocpeaoBama, MOCTyNakK je OKOHYaH y 23 cirydaja,
npu ueMy je y 30% OKOHUaHUX MOCTyIaKa MOCTUTHYT criopasyMm u3mel)y dunaHncujcke
WHCTUTYIIHj€ U KOPUCHHUKA.

Bpoj nocpenoBama (1.1 — 30.6.2015.)

[daBaouu dmHaHCKjckux ycnyra | Tpomeceyje Il Tpomeceuje YKynHo Y %

BaHke 5 13 18 62,1%
[pywrBa 3a ocurypare 6 4 10 34,5%
[aBaouu nuamHra 1 0 1 3,4%
OpywrBa 3a ynpasrbane OlNP 0 0,0%

YKYMNHO 12 17 29 100%
W3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje.

ToxkoMm apyror Tpomecedja onp)kaHo je 17 mocTymaka MmocpeioBama, ITO je 3a
41,7% Buiie y ofHOCYy Ha nipBo TpoMecedje 2015. roqune.

Hajeehu Opoj moctymaka mocpefoBama y OpyroM TPOMECedjy OIHOCHO Ce€ Ha
CIIOpHE ollHOCce Yy Be3u ¢ kopumhemeM Tekyhux pauyna (17,6%), cramOeHuX KpeauTa
(11,8%), kpenutHux kaptuma (11,8%) u ocurypama on ayroonrosopHoct (11,8%).

IV. AHOOPMUCAIBE N EJYKAIINJA KOPUCHHUKA

1. Uudopmucame rpahana

VYV nocmarpanom mnepuony lleHTap je Takohe oaropapao Ha NHTamka M IO3UBE
rpahaHa y Be3u ca kopumhemeM (UHAHCHjCKHX YCIyra, Kao M Ha 26 MeIHjCKHX
3aXTeBa HOBUHApA, M TO: YETHPU TEJIEBU3MjCKAa HACTyma, ceidaMm (oHO u3jaBa u
OJIrOBOpa Ha MuTama mrammannx meauja (Ilomutuka, b, Paguo Jlaryna, PTC, PTC
— [Norpomauku caBeTHUK, Panno beorpan, TAHJVI, TB Bojeoauna, Jlanac, Hosoctu,
JueBHuk, CBET OCHTYparba).
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Hszseewmaj o paody Llenmpa 3a saumumy u eOyKayujy KOpUCHUKA PUHAHCUJCKUX YCTyed

1.1. IluTama KOpUCHHUKA

[lopen momenyror Opoja TPHUTYKOM W TPEypamEHHX MPHUTYKOW/TIPUTOBOPA,
Lentap je y mnpsoj nomosunu 2015. rogune mpumuo u 945 murama y Be3H C

(hMHAHCHjCKUM ycTyramMa.

On muTama MPUCTHIIINX Y APYroM TpoMmecedjy HajBehm Opoj ce ogHOCHO Ha paj
Oanaka — 81,8%, a oxm yera ce HajBehu Opoj ogHOcHo Ha kpenute (61,8%) u Texyhe

pauyne (9,8%).

Bpoj nutawa no aaBaounma puHaHcujckux yenyra (1.1 — 30.6.2015.)

HAaBaouu cdmHaHcujckux yenyra | Tpomecedje Il tpomeceyje YKynHo y %
BaHke 450 338 788 83,4%
[pywrBa 3a ocurypate 12 13 25 2,6%
[asaouy nusunHra 6 6 12 1,3%
[pywrBa 3a ynpaerbawe AN 4 0,4%
OcTarno 63 53 116 12,3%

YKYMNHO 532 413 945 100%

WM3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje.

Bpoj npumibennx nurama Behu je 3a 56% y oHOCY Ha UCTH TEPHOJ IPETXOTHE

TOJUHE.
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H [MuTara y 2008. roauHu Mutarba y 2009. roguHKu Mutakba y 2010. roguHKu Mutatka vy 2011. roguHKu
m[lutarwa vy 2012. roguHn  m[uTarea y 2013. roguun  mMMutawa y 2014. roguHn MuTatka y 2015. roguHK

Bpoj nutaka no ocHoBuma 3a nepuogp 1.1 — 30.6.2015. roanHe

OCHOB NuTamwa | Tpome ce yje Il pomeceuje YKynHo Y %
[eBu3Ha wreawa 8 6 9 1,1%
[wvHapcka wreara 1 3 4 0,5%
OcTano 2 1 3 0,4%

[eno3nTHn NocnoBu 6 10 16 2,0%
[OTOBMHCKM KpeanTn 46 35 81 10,3%
OcTanu kpeguTu 44 66 110 14,0%
MoT poLuavkn KpeauTtn 7 4 11 1,4%
CrambeHu kpeguTmn 207 104 311 39,5%

Kpeautn 304 209 513 65,1%
[ebutHe KapTuue 2 1 3 0,4%
KpeauTHe kapTuue 16 10 26 3,3%

MnatHe kapTuue 18 11 29 3,7%
HameHcku padyHum 0 1 1 0,1%
MnatHW npomeT 10 10 20 2,5%
Tekyhu padyHu 40 33 73 9,3%

MnatHu npomeT 50 44 94 11,9%
Metsaun nocnosu 6 0 6 0,8%
OGB e3HuULe 0 0 0 0,0%
OcTtano 66 64 130 16,5%

OcTtano 72 64 136 17,3%

YKYNHO 450 338 788 100%

W3Bop: HapogHa 6aHka Cp6uje.

Paznmor mosehamwa Opoja muTama y OIHOCY Ha NPETXOAHY roiuHy je Beha
WHPOPMUCAHOCT W WHTEepecoBame rpaljaHa — KOpuUCHHKA CTaMOEHMX KpeauTa
WHACKCHPAHUX Y IIBajIapCKUM (paHIMMa 3a MPOHATAXKCHE HaudHa pelllaBamba
mpooJieMa y OTIUIATH OBUX KPEIWTa, Kao W 3a NMpHOaBIbamke MOJAaTHUX MHQOpMaIHja O
Omnynn 0 MepaMa 3a OuyBame CTAa0MIIHOCTH (PMHAHCHjCKOI CHCTEMa y BE3U C
KpeIUTUMAa HHISKCUPAHUM Y CTPaHO] BAIyTH, HAYMHY U POKOBUMA HCHOT CIIPOBOhema
(muTama TauHOCTH OOpauyHa BuIIe HamtaheHWX cpencTaBa W oOpadyyHa y BE3W C
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Hszseewmaj o paody Llenmpa 3a saumumy u eOyKayujy KOpUCHUKA PUHAHCUJCKUX YCTyed

noHyl)eHa deTupu Mojena OTIUIaTe, Kao W MHUTama Koja Cy e OMHOCH/IA HAa TO Ja JIn
noctoju obase3a miahama TpomikoBa ogoopema HKOCK-a, oBepe 3amoxHe u3jaBe u
yIHCa Y PETUCTap HEMOKPETHOCTH KO OBUX KPEIUTA U JIP.).

[lopen nHaBeneHor, KOopuCHUIM Ccy ce oOpahamu ¢ mombom ma Hapomna Ganka
Cpbuje mocpenyje usMelhy mHX U OaHaka Kako OM MM ce OJaKIiaja Jajba OTIIara
o0aBe3a MO KpeauTuMa WM APYTUM KPEAWTHHUM IMPOU3BOANMA KOj€ KOPHCTE, a Koje
uMajy moTemkohe na peaoBHO U3MHPYjy 300T M3HEHAJAHUX OKOMHOCTH (Hajuemhe
ryOMTKa Tocia), OMHOCHO Jia UM C€ OJ00pH 3acTOj y OTIUIaTH (MOpaTophjyM) THX
obaBe3a.

KopucHumm cy Takohe mocraBwim 3HadajaH Opoj MHUTama y BE3W ca MPHjaBJbEHOM
noumoM y KpemutHoMm Ompoy, HaumHOM (opMupama Kypca 3a JIeBH3€ MPHIUKOM
OTIUIaTe KpEeMUTa, HAMJIaTOM HAaKHAJE 3a OfpaBamke Tekyher padyHa, TPOIIKOBUMA
KOHBEp3Hje MPUIUKOM Kopuihema MIaTHUX KapTHIa y HHOCTPAHCTBY M MpobieMuma
y BE3W ca U3MHpHUBAEKEM 00aBe3a MO0 YroBOPY O KPEAUTY MPEMHUHYIOT KOPUCHUKA
KpeouTa OJHOCHO y Be3W ca INpaBMMa M o0aBe3aMa HACIEAHHWKA MPEMHHYIIOT
KOPHCHHUKA..

1.2. [lo3uBu kopucHuka ynyhenn MHhopMaTuBHOM HEHTPY

WudopmatuBHM 1leHTap je y mepuony janyap — jyH 2015. rogune npumuo 8.660
mo3uBa W 533 ymUTa ENeKTPOHCKMM IyTeM InTo 3ajenHo uymHH 9.193 oOpahama
HNudopmaTHBHOM LEHTDY.

Bpoj noctaBrbeHUX NnuTawa no obnactuma (1. 1 — 30.6.2015.)

[AaBaouu mHaHCKHjckux ycnyra | Tpomece yje Il pomeceyje  YkynHo y %
BaHkapcke ycnyre v iMauHr 1.202 1.073 2.275 26,3%
Ocurypate u OrMd 161 168 329 3,8%
Mersa4yku nocrnoBun 291 366 657 7,6%
MpuHyaHa Hannata 948 930 1.878 21,7%
MnatHu npomeTt 284 377 661 7,6%
Crapa 1 HoBa feBU3Ha LUTeaHa 55 165 220 2,5%
KypcHe nucte 719 649 1.368 15,8%
OcTtano 645 627 1.272 14,7%
YKYMNHO 4.305 4.355 8.660 100%

n3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje

Bpoj mo3uBa y HaBeZIeHOM NEPUOTY MambH j& Y OMHOCY Ha UCTH MEPUOJ] IIPETXOTHE
roaune 3a 9,4%, Mok je Opoj mo3uBa y OpyroM TpoMecedjy He3HaTHoO Behu ox Opoja
no3uBa y npBoM Tpomeceyjy 2015. roguse.

KopucHunm cy ce y HajBehem Opojy MHTEpecOBajM 3a YCJIOBE IOJl KOjuMa ce
KOpHucTe OaHKapCKe yciyre, IPUHYIHY HAIUIaTy ¥ KypCcHE JIHCTE.

YruTH Koju Cy JOCTaBJbEHU EIIEKTPOHCKMM TyTeM y HajBehem Opojy cy ce
OJTHOCHITH Ha TIpaBa KOPUCHHUKA, IITE/AbY, MPUHYAHY HATUIATy U MEHauKe MOCIOBE.
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MW baHKapcKe ycnyre u AN3nHF
7,6%  2,5% Ocurypatrbe n JNd
M Metrbauku Nocnosm
MpuHyaHa Hannata
7,6% M [TnaTtHu npomeTt
Crapa 1 HoBa AeBu3Ha

wrearba
KypcHe nncre

3,8%

26,3%

Octano

2. DUMHAHCHjCKA eayKalHUja

2.1. EnykatuBHe TpuOuHe

VY npBoj monoBunu 2015. rogune oapxkana je 21 emykaruBHa TpuOuHa y 17
rpaaoBa u cena mupom Cpouje, kojuma je npucycroasio 900 rpahana.

Y npyrom TpoMmecedjy Opoj TpuOMHA je IBOCTpYyKO BehM y OIHOCY Ha IpPBO
tpomeceuje 2015. rogune, 1ok je Opoj nmocermiaima TpuduHa Behu 3a 25%.
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H[loceTroum TpubuHa y 2011. roguHn MoceTnouywn TpubuHa y 2012. roguHK
MoceTwoum TpubuHa y 2013. roguHn Mocetnouwn TpubuHa y 2014. roguHn

= [loceToum TpubuHa y 2015 roguHK

Ha onpxanum TpubnHama rpaljanuma cy npezcraBibeHe (PUMHAHCHjCKE YCIIyre Kpo3
45 onmpxanmx npeseHtanvja. Hajsehe mHTEpecoBame rpahanu cy mokazanu 3a Teme:
npaBa KOPHCHHKa (PMHAHCHJCKHX YCIyra, 0 4eMy Tpeba BOIMTH padyHa HPUIUKOM
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3ayKHBama, BalyTHAa Kiay3yla, NPOMEHJbHMBA KaMaTHA CTONA, ITOJHOIIPUBPEIHH
KPEANTH, OCUTYpabe MOJFONPUBPENIE, INTEHA H PehUHAHCUPALE KPEANTA.

Onp:xane cy Tpu TpHOMHE HaMEH-EHE TPEY3eTHUIIMMA U TTOJbOTIPUBPEAHUINMA.

EnyxkatuBHN Marepujasii 0 (UHAHCHJCKHM yciyrama JUCTPUOYHpaHU Cy
rpahaHuMa Kako Ha OOpXaHWM TpHUOMHAMA, TaKO W NPHIUKOM HHXOBHUX TIOCETa
KaHIenapujamMa 3a QuHaHCHjcKy enykanujy. YkymHo 70.000 emykatuBHUX JdieTa
MoJIeJbeHO je y npBoj mooBuHu 2015. roqune, on dera 40.000 y npyrom Tpomecedjy
.360r ydecTanocTu MPUTYKOW W MUTama 110 OCHOBY KOpHINhema IIATHUX KapTHIa y
WHOCTPAHCTBY, HaciehuBama qyra mo KpeAauTy, KpeauTa 3a IeH3HOHEPE U OCUTypamba
on ryOuTKa TOCia, caapkaju Ha cajTy ,,[Boj HoBam™“ mocBeheHOM (pHHAHCH]CKO]
eAyKalliju aXKypupaHu cy HHPOpManrjaMa o OBUM (PMHAHCH]CKUM YCITyTama .

2.2. Kannuenapuje 3a GUHAHCU]CKY eAyKaIu]y

VY npBux mect mecenu 2015. rogune oaroBopeHo je Ha 846 nurama rpahana koju
Cy MOCETHJIM PErHMOHaJHE KaHIenapHuje 3a (UHAHCHjCKY exyKauujy, wro je 3a 2,7%
BUIIIE y OJHOCY Ha UCTH MEPUOJ TIPETXOIHE TOHHE.

Toxom nmpyror Tpomecedja 478 rpahana moceTuso je kanuenapuje, mro je 3a 30%
BUIIIE Y OMHOCY Ha mpBo Tpomecedje 2015. rogune.

Bpoj noctaBrbeHMX nuTawa no obnactuma (1.1 — 31.6.2015)
HaBaouu dmHaHcHjcknx

e | rpomeceuje |l pomeceuje YKynHo y %
BaHkapcTBO 193 235 428 50,6%
Ocurypare 1 15 16 1,9%
NnanHr 5 4 9 1,1%
MeHsa4ku nocrnoBu 8 7 15 1,8%
MeHsuje 3 8 6 0,7%
OcTtano 158 214 372 44,0%

YKYNHO 368 478 846 100%

n3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje

Hajsehu Opoj murama koja cy rpahjanu mocraBibaid y JAPYroM TpPOMECEU)y
ofHOCHO ce Ha Oankapcke ycayre (49,2%), u To moceOHO Ha CTaMOCHE KpEAUTe
WHJIEKCHpaHe Yy NIBajIapCKUM (QpaHIMMa, IITEAlkY, Ha4MH OOpadyyHa aHyHWTeTa,
JEMCTBO, KpEIUTHY €BUJICHIIN]Y H TeKylie pauyHe.
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