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IlenTap 3a 3aIITUTY KOPUCHUKA GUHAHCH]CKUX YCIIYyTa U KOHTPOJIY TPIKUIITA

1. YBOJ

Lenrtap 3a 3alITUTY KOPUCHHKA (PMHAHCHjCKUX YCIyTa W KOHTPOJY TPXKHUIUTA HaJ 00aBJbamEM
TUX yciOyra je y NpBUX TOAWHY JaHa cBOr pazaa, Tj. y 2007. romunu, rpahanuma mnpyxKao
nHpopManuje o GUHAHCHjCKUM TPOU3BOMMA U ycIyraMa U yKa3uBao Ha moTpely Ja ce MoHye

pa3nuuuTHX (PUHAHCHjCKUX HHCTHTYLHja ymnopelyjy W OAJyKe MpH KYMOBHHM (DUHAHCH)CKHX
MIPOM3BOJA U YCIIyTa JOHOCE OJrOBOPHO.

VY Toky 2007. roguHe BenMKa NaXkmka je mocBehmBaHa MOCTyNamky M0 MPUTOBOPHMAa KOPHCHUKA
(DUHAHCH]CKHX YCIIyTa, jep je pellaBame HacTAINX HeClopa3yMa W3y3eTHO 3HAYajHO Y HACTOjamy
Ja ce o4yBa M Ojaya MOBEpeHe KOPHCHHUKA y LENOKyNaH (UHAHCHjCKU CEKTOp. Y HapeIHOM
mepuoAy ToceOHa Takmka TOCBEeTHhEe Ce aKTHBHOCTHMMAa YCMEPEHHM Ha jadamke CBECTH
KOPHCHHKAa (PUHAHCHjCKUX YCIyra O K/bYYHHUM acClEKTHMa THUX YCJIyra, HHXOBHUM IIpaBUMa U
o0aBe3aMa M JeQUHHCAKY CTpaTerHje eayKaluje, ¢ akIleHTOM Ha eAyKanujy mianux. Takohe,
Ilentap 3a 3amTHTYy KOpPHCHUKA hie yka3sMBaTH Ha YOUYCHE IMOjaBe y paay (UHAHCH]CKHX
WHCTHUTYIHja KOje He MPeICTaBIbajy J00py MOCIOBHY MPakcy U ¢ep 0IHOC MpeMa KIIHjeHTHMA.

II. IIPUTOBOPU U ITUTAIBA KOPUCHHKA

IlenTap 3a 3amTuTy KOpUCHHKA je y Toky 2007. roguHe NPUMUO 3HATHO BHIIC MUCAHHUX
mpuroBopa y nopehemy ¢ OpojeM mrcaHuX MPUTOBOPA KOjHU CYy HAUIeKHUM cekTopuma Hapomne

b6anke CpOwuje MOCTaBJbeHH Yy TPETXOAHO) roauHH. bpoj mosmBa ymyhenux HMubopmaTrBHOM
LIEHTPY je 6o Takohe Behu.

1. Ilncanu npurosopu

V nepuony oxn 1. janyapa mo 31. aeuem6Opa 2007. romune IleHTap 3a 3alITHTy KOPUCHHKA j€
npumuo 1.041 nucanu mpuroBop.

Bpoj mirama 1 npurosopa 1o JapaouMa (pUHAHCHjCKUX ycIyra y nepuoay 1.1 - 31.12.2007.

[asaouy dmHaHewjckux yeryra  JaHyap ®ebp. Mapt  Anpun  Maj

BaHke 53 79 72 65 68 58 57 65 64 82 87 90 840 80,69%
[pywtea 3a ocuryparbe 24 17 14 17 13 4 18 5 12 10 13 12 159 15,27%
[aBaouy nvanHra 11 0 3 1 2 1 2 1 5 1 2 2 31 2,98%
MetbauHuLe 0 0 0 1 0 0 2 1 0 0 0 4 8 0,77%
[pywea 3a ynpagrbarse [0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 3 0,29%
90
79 82 87

B baHke
@ JpyLluTBa 3a ocuryparbe

0O OaBaouu nmsuHra

JaHyap ®ebp. Mapt Anpun  Maj JyH Jyn  Asrycr Cent. Okt. Hoe.  [eu.
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Hajsehu mnporenar, 81%, mOCTaBJbeHHWX NPUTOBOpPAa OJHOCH C€ Ha paja OaHaka, ITO je 3a
OYCKHMBATH, C O03MPOM Ha YWICHHIlYy Ja OaHKe HCKa3yjy JOMHHAHTHO ydemihe y Haliem
(DMHAHCH]JCKOM CEKTOpYy M Ja KOPHUCHHLHM Yy HajBehoj Mepu Kopucrte OaHKapcKe NPOU3BOJE.
YumeHula je Takole na KiujeHTH OaHaka He pa3yMejy y IOBOJbHO] MEpHU CBOja IpaBa U 00aBe3e
KOjM MpOM3JIa3e M3 3aKJbyYCHUX yroBOpa, LITO CE BUAW U3 MOJHETHUX NPHUTOBOPA, O] KOjUX CY
TOTOBO ITOJIOBUHA FbUX HEOCHOBAHH.

BaHke
81%

Mewaunnue [aBaouu

OpywrTBa 3a

ocurypawe

OcHoBaHu - OcHoBaHu -
[MaBaouy chuHaHcHjckux ycnyra Y Toky HeocHoBaHu OcHoBaHu HeraTMBHO NO3UTMBHO
petuenn pelueHn
BaHke 34 641 165 65 100 840
[pywTBa 3a ocurypate 10 109 40 19 21 159
[laBaouy nuanHra 0 26 5 0 5 31
Meraynue 1 5 2 0 2 8
[pywTBa 3a ynpasbarse [N 0 2 1 0 1 3
YKYMHO 45 783 213 84 129 1.041

Nmajyhu y Buny ma je LleHTpy 3a 3amTuty KopucHWKa ynyheH Benmukn Opoj MpeypameHuX
MPUTOBOpa, Tj. IPUTOBOpa KOju cy ymyheHu nupextHo LleHTpy 3a 3amTuTy KOpuCHHKa Oe3
nperxonHor obpahama (UHAHCHjCKOj MHCTUTYLIMjH, Y HACTaBKy c€ Jaje Mmperyiea Npurosopa u
HpeTJies IpeypambeHX IPUTOBOPA.

Bpoj npurosopa no naBaouuma puHaHCHjCKHX ycayra y nepuoay 1.1 - 31.12.2007.

OcHoBaHu - OcHoBaHM -
[aBaouy cdmHaHcHjckux ycnyra Y Toky HeocHoBaHu OcHoBaHu HeraTuBHO NO3NTUBHO Ykynto
peLeHn peleHm

BaHke 30 163 108 60 48 301
[pywTsa 3a ocurypate 8 39 33 19 14 80
[laBaouy nuanHra 0 16 5 0 5 21
MetauHnue 0 0 0 0 0 0
[pywrea 3a ynpasreatse MNP 0 1 1 0 1 2

YKYMHO 38 219 147 79 68 404

Bpoj npeypamennx npurosopa y nepuoay 1.1 - 31.12.2007.

Mpeypawenn  Mpeyparbenn

NpUroBOPY KOjU NMPUTOBOPYM Ha
Cy y NOCTynKy Koje je

pewwaBama 0AroBOpPeHO

[aBaouy puHaHCKHjckux ycnyra

YkynHo

Bake 4 535 539
[pywTBa 3a ocurypare 2 77 79
[aBaouy nusuHra 0 10 10
Mersaynmue 1 7 8
[pywTsa 3a ynpasrbawe AN 0 1 1
YKYNHO 7 630 637
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banke

Kopucuuu cy toxkom 2007. rogune lleHTpy 3a 3alUTUTY KOPHUCHUKA YOYTHIM YKynHO 840
MACaHUX TIPUTOBOpA Ha paja OaHaka, IMTo je CKOPO ABOCTPYKO BHUIIE Y OAHOCY Ha Opoj IpUTroBOpa
KOjH Cy y ITPETXOIHOj TOAWHY MIPUCTHUIIIN Y HayuIexkHe cekrope Hapomne 6anke Cpouje.

100

87 90

O Mpurosopu y 2006.

& [purosopu y 2007.

JaH.  ®ebp. Mapt Anpun  Maj JyH Jyn Asr.  Cent.  OkT. Hos.  [eu.

Nako Oanke ca BehnM TpkuImHUM yuemhem nMajy u cpasmepHo Behu Opoj mpurosopa, 55%
YKYITHOT Opoja IPUTroBOpa OJHOCH Cce Ha paj AeBeT Oanaka. Ha pan jeqHe OaHke oJHOCH ce yak
15% yxynHor Opoja mpuroBopa.

V mporekiaoMm nepuomy pana lleHTpa 3a 3aIITUTy KOPHCHHMKA YOUEHO j€ Ja Ce HPHTOBOPU
KJIMjeHaTa yriIaBHOM OJHOCE Ha:
= ogo0paBame KpeauTa
- Iyr mepuop obpaje 3axTeBa,
- TpaXkeme JOAaTHE NOKyMEHTalje, y TOKy oOpane 3axTeBa, Aa Ou OaHKa M3BpIINIA
nporeHy (PMHAHCH]CKOT CTama U KPEAUTHE CIIOCOOHOCTH KITHjEHTA;
* OTILIATY KpeIuTa
- BaJyTHY KJIay3ydy,
- Kypc II0 KOjeM ce BpIIU 00pauyH MeceuHHX o0aBe3a IpH OTILUIATU KPEIuTa,
- IHIPOMCHY — noBehame KaMaTHHX CTOIA Y TOKY OTILIAaTe,
- HAuYMH U BUCHHY PEBAJIOpPU3aLUje OCTaTKa Ayra,
- OTIUIATY KpeIuTa — YIUIaTy aHyUTeTa y TUHAPHMa Y BUCHHU YTBP)EHO] YTOBOpPOM,

- YTOBOPEHO 3aIyKeme jeMIla He caMo 3a OTpaKMBama OaHKe O] TTIABHOT JYKHHUKA 10
JaToM KpeauTy Beh U 3a cBa pyra MoTpakuBama OJ1 TJIABHOT Iy)KHUKA,

- HeTayHe I0JaTKe O IyroBamkUMa KiMjeHaTa Koju Cy npujaBibeHu KpeantHom Oupoy,

- HEYpEeIHO JOCTaBJbakhe U3BOJIa — U3BEIITAja O MPOMETY U CTalky IO padyyHy OJI CTpaHe
OaHKe,

- HeOmaroBpeMeHO oOaBellTaBame KIUjeHTa WIM HeoOaBellTaBamke KIMjeHTa Y BE3H C
HBETOBUM JyTOBambuMa,

- mpo0JieMe y Be3H ca 3aTBapameM KpeJauTa pu peuHAHCUPAY KPEIUTa,
- mpobiieMe y Be3U ¢ MPEBPEMEHOM OTILIATOM KPEIUTa;

* MOCJIOBam-€ MO0 Jeno3uTuMa u tekyhum pauynuma rpahana
- yroBapame MPOMEHJbHBE KaMaTHE CTOIE HAa OPOUYECHE JETIO3UTE,

- HeaJeKBaTHO o0aBelTaBamke O MIPOMEHHU YCJIOBa (KamaTe M HaKHana) MOJ KOjuMa ce
KOpHCTE OBH (DMHAHCH]CKH POU3BO/IH,

- HalylaTy HaKHaJe — TMPOBHU3Hje 3a Boheme Tekyhwx padyHa yak M Kama Ccy OHHU
HEaKTHBHH,

- HEYrOBOpEHYy 00aBe3y MOJHOIICHA MHCMEHOT 3aXTeBa 3a Tallieikhe TeKyher pauyHa, a
ypeheHy mnporuenypama OaHke, INTO MMa 3a Tocieauily (GopMmupame MHUHYcCa Ha
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tekyhem pauyHy 300or HamaheHe MeceuHe HakHaje 3a Boheme Tekyher pauyHa u
oOpadyHaBame 3aTe3HE KaMaTe Ha TaKO MCKa3aH! MUHYC,

- TIOCTOjarke JOJAaTHUX TPOIIKOBA 3a raiieme TeKyhnx padyHa, KOjHX HeMa Y yTOBOPY O
OTBapamy U Boljewy pauyHa rpabhana,

- HEYPEeIHO IOCTaBJbakhe M3BOAA — M3BEINTAja O MPOMETY U CTamy IO TeKyheMm padyHy
KJIHjCHTY,

- HEypeIHO KIUIOBOIACTBO, 300r yera ce Ha 3aTBOpPEHE MapTuje TeKyhux padyHa
(bopMupa MUHYC 110 OCHOBY TPOLIKOBA OJIp’KaBamba,

- HeOmaroBpeMeHO 00aBelITaBamke O MPEeKopauckhy A03BOJbEHE M03ajMHLE O TeKyheM
padyHy WIH A03BOJHEHOTI JIMMHUTA 10 KPEIUTHO] KapTHLIH,

- HeOmaroBpeMeHo obOaBemtaBambe Hapogne Oanke CpOuje o oTBapamy padyHa
MPaBHOM JIUILY,

- HNPUTHUCAK HAa KOPHUCHHUKE Ja YMECTO HMITCAHUX KIBLUIKUIA OTBOPE TCKth padyHe, pagu
OCTBapHBama Ipuxoaa 1o OCHOBY pa3HUX HAKHA/a,

- JIBOCTPYKO 3aJy>KHBamkE padyHa [0 OCHOBY TPaHCAaKIIMja HAa OaHKOMATY,
- HeypemHo Boheme Tekyhux padyHa mpu KOpUIThemy IIaTHAX KapTHIIA,

- JIBOCTPYKO CKHIam€ IO jeIHOM HaJIOTY WJIM IBOCTPYKO pe3epBUCaE IPH Kopuihemy
KapTulle y HHOCTPAHCTBY,

- HCIUIaTy CTpaHOT KOBAHOI HOBLA,

* HCIUIATY CTape AeBU3He IITeImhe

- HaKHAJIHU 33aXTEB 3a MOMymaBame ,,l[pucTymHuIEe MPUINKOM HCIUIATe JOCIENe paTe
1 YCJIOBJbaBama UCILIATE IMOTIIHCUBAKEM TIPUCTYITHUIIE,

" Hamiartry mo u3aiaTumM MEHUIaMa:

- IIpUMamk€ U U3BpHIABAK-C HAIUIATE MO HEIMMOTIIYHO NOIMYEBECHUM MEHUILIaAMa.

Ha ocnHoBy npuroBopa u mparehe HoKyMeHTanuje MOKEe Ce MPUMETUTHU Jia Cy TOjeauHe OaHKe
MIPOMCHIJIC HAaUYMH KOMYHHKAITHje ca CBOJUM KJIHMjEHTHMA, Tj. Jla HACTOje Ja Jajy JeTabHHja U
jacHHja o0jalllmema CBOjUM KiMjeHTUMa. Takohe, cBe Mamu Opoj OaHaka ce mpu oOpasiaramy
CBOjUX MOCJIIOBHUX MoTe3a (HIp. moBehame KaMaTHUX CTONA W CJI.) MO3MBa Ha ,IPOMEHE Y
(DUHAHCH]CKOM OKPYXKEHY*, ,,TPEHyTHE YCIOBE HA TPXKHUIITY KOjU Cy HHUIUpaAH moBehame™, Ha
omtyke Hapoane 6anke CpOuje mim, yKOJIUKO ce Mo3uBajy Ha ominyke Haponne Ganke CpoOuje,
o0jammbaBajy Ha KOjU HAYMH TO YTHYE HA TIPOMEHY.

ﬂpymmea 3a ocuzyparve

3a rogmHy maHa pazna, lLleHTpy 3a 3amTHTy KOpHCHHKa ymyheHo je 159 mpuroBopa Ha pan
npyirasa 3a ocurypame. Ox Tor 0poja, 53% ce omHOCH Ha paj ceJaM JIpYyIITBa.

Hajsehu 6poj npurosopa (53%) omHOCH ce Ha )KUBOTHO OCHUTYPame U OAHETH Cy 300T:

* HEMO3HaBaba yCJIOBA OCHTYpPamba,

* Hepa3yMeBama OCHOBHHMX IIOjMOBAa JKMBOTHOT OCHUTypama (OTKYITHa BPEIHOCT IIOJIHCE,
yuenrhe y TOOWTH IpyIITBa U Jp.),

* morpenrHor WHQOpMHCama OCUTYPAaHUKa/yroBapaya OCUTypama OJf CTpaHe 3acTylHHKA O
paBuMa 1 o0aBe3aMa Koje TIPOou3Jia3e U3 yroBopa O OCHTYPamy, YAME UX JIOBOAC Y 320y Iy.

[IpuroBopu Koju ce TUYYy MMOBHHCKOT OCHTypama YIJIaBHOM c€ OJHOCE Ha BHUCHHY YTBpheHe
LITeTe, HA yCJOBE OCUTYpama ca KOjuMa HHCY YNO3HATH jep UM HHCY HH YPYyUEHH HIH Cy UM
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YpYUYEeHH, Il UX OCUTYpaHHIU/YroBapadu OCHTypama HUCY pasymenu. C THM Yy BEe3H 4ecTo ce y
MPUTOBOPHMA HaBOJAM /1A j€ 3a MPOYyYaBamke yCI0Ba OTPEOHO HAPOUUTO CTPYUHO 3HAME.

Jaeaoyu gunancujcxkoz tuszunza

Ha pan naBanama ¢puHaHCHjCKOT JIM3MHTA OJ TMOYeTKa roauHe ynyheH je 31 mpuroBop, o Kojux
ce 68% oJHOCHU Ha pajl TpU AaBaola GUHAHCHjCKOT JIM3HUHTA.

Hajsehu Opoj mpuroBopa ogHocu ce Ha moBehame KamaTHHX crtoma. Ha ocHoBY mpurosopa
KJIMjeHaTa MOJKE CE€ YOUMTH J1a Cy KOPUCHHULM YIIO3HATH C YMEEHHUIIOM J1a Cy HOTIHCAIN YTOBOPE
¢ BapHjaOWIHMM KaMaTHHM CTOIlaMa, ajlil Ja NPWINKOM IOTHHCHBAamka YroBopa HUCY OWIH
yYOoo3HaTu Ca OIIMITUM YCJIIOBHUMa (1)I/IHaHCI/IjCKOI‘ JIU3WHI'a Ha aJJCKBaTaH Ha4HWH, Tj. Ja UM 1pu
3aKJby4MBamby yroBopa MojeiuHe oApen0e HUCY Ha aJieKBaTaH HauMH O0jalllbeHe.

CBH OCHOBaHU MIPUTOBOPH KOjU C€ OAHOCE Ha paj] APYyIITaBa 3a (YMHAHCH]CKH JIM3UHT TTO3UTHBHO
Cy peuIcHH.

Memwaunuye u Opyuimea 3a ynpasvarbe 000p080.bHUM HEHIUJCKUM JOHO0BUMA

KopucHunu cy ymyTunu m ocaMm NPHUTYKOM Ha paj MEHhadyHHIa 300r HEMOBOJFHOI KYHNOBHOT
Kypca eBpa, MpOBHU3Hje KOje MemadHulle Hamlahyjy W YW-eHHIEe 1a MEHhAdHUIlE He BpIIe
nposajy epeKTHBHOT CTPAHOT HOBIIA.

Ha pam npymraBa 3a ynpaBibamke AOOPOBOJBHUM NEH3WjCKUM (OHIOBUMa ymyheHa cy TpHU
IIPUTOBOpA.

2. Meaujamuje

V nepuoay ox 1. janyapa mo 31. menemOpa 2007. 3aka3zane cy 42 memujaiuje, o Kojux cy 33
OKOHYaHe, a JICBET j€ Y TOKY.

Bpoj Meaujanuja no naBaouuma PUHAHCHjCKHUX ycayray nepuoay 1.1 - 31.12.2007.

[aBaouy cmHaHcHjckux yenyra Y Toky MopaBHata 0O6ycraBe OpycTaHum Ykynto

Banke 2 3 17 2 24
[pywTsa 3a ocurypare 4 7 0 18
[laBaouy nuantra 0 0 0 0 0
MerauHuue 0 0 0 0 0
[pywrsa 3a ynpassbate AN 0 0 0 0 0

Ilocmynak nocpedosarsa — danke
OCHOBH 32 MOIHOIIEH:E MPUTOBOPA 10 KOjUMa Cy CITPOBEJCHE MEAMjalnje CY:

* jeTHOCTpPaAHO TyMayewme oJpeada yroBopa 0 KPeJUTy y BE3H C BATyTHOM KJIAy3yJIOM,
* YCJIOBH MOJI KOjUMa Ce HyU pepUHAHCUPAKBE KPESINTA,
* 1yT mepuox odpase 3axTeBa 3a onoOpaBame KpeanTa,

= (anTOMCKHM pauyH” OTBOpEeH Ha OCHOBY (ancupUKOBaHE JTHYHE KapTe, IITO je MMalo 3a
nocieauily OJIOKHpame padyHa GprupMe y3 HaHOIICHE BEIHUKE IITETe KOPUCHUKY,

* IBOCTPYKO pE3epBHCame CpeAcTaBa Ha payyHy KopHIIlielheM JeOMTHE KapTuie Y
UHOCTPAHCTBY.
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ITocmynak nocpeoosarma — Opywimea 3a ocuzyparse
Hajuenthu ocHOB 32 OAHOIIEHE TPUTOBOPA MO KOjUMA CY CIIPOBENIEHE MeIujaluje Cy:

* MOJINCE >KUBOTHOT OCUTypama — JCjCTBO U Ba)Kele yroBopa (MpaBO HAa OCUTYpPaHy CyMy
HaCJICTHUIIMA),

* MOJIMCE OCHUTypama OJ Mocieauiia HecpehHor ciydaja (MpaBo Ha HaKHAAY Kajxa HUje
HACTYMHO WHBAIUINTET),

* MOJIUCE OJI ayTOOJTrOBOPHOCTH (NPaBO HA HAaKHAJNy W BHCHUHA HAKHAJC MaTepHjalHe H
HEMaTepUjaJIHE INTETe, TMOCTYMalke MO0 MPABOCHAXKHO] W H3BPIIHO] WHOCTPAHO] CYJCKO]
OJITYIIH, KOja j& TPU3HATa Y TOCEOHOM TOCTYIIKY IPU3HABAKA).

Ilo ocHOBy cmopa3dyma 3aKk/byd4€HHMX Y ceJaM IIOCTyIaKa IIOCpPEJOBama, IOJHOCHOLMMA
MPUTOBOpa M 3aXTeBa 3a IMOKpETame IMOCTYNKa MOocpeloBama ucIiaheH je yKymaH H3HOC Of
8.427.468,50 nunapa. PemaBame CHOPHUX OJHOCAa HA OBAaKaB HaYMH MMa BUILIECTPYKY KOPHCT
KaKo 3a IMOJHOCHOIIE ITPUTOBOPA, TAKO M 33 (PMHAHCH]CKE MHCTHUTYIIHjE jep C€ MOCTIKE BEIHMKA
yIITena y BpeMeHy W HOBIY (BHINETOOUIIEC cyherme H3UCKyje TpeayjMIbHBambe BEITHUKHX
TPOILIKOBA — CyICKUX TaKCH, TPOLIKOBA BEIUTAYEHa M aJBOKATCKUX TPOILKOBA).

3. [Iutama Koja cy KOPUCHUIIU OCTABbaIN NHPOPMATUBHOM LIEHTPY

VY toky 2007. ronune, KopucHUuIM cy MHbOpMaTHBHOM LeHTpY ymyTwiu 26.570 no3usa, mro je
3a 1,5 myTa BHIIE y OOHOCY Ha MCTH INepuoj mpouute roguue. [lopex Bemukor Opoja mo3uBa,
WudopmaTiBHM LeHTap je TPUMHO U 768 mHUTama Koja Cy MPUCTUITIA €JICKTPOHCKUM IIyTEM U Ha
KOja je OTOBOPEHO Y MPOIMCAHOM POKY.

3500 -

3000 -
0O Ocrano

B Menauku nocnosu

2500

B KypcHe nucte
2000 ~ W Ocurypatse

B WTeara ctapa-HoBa

1500 @ WregHwn sanucu

‘ @ BaHke - KpeauT
1000

B baHke - xanbe

500 -
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VY HaBezeHOM miepuony HajBelin Opoj mo3uBa OJHOCHO Ce Ha OaHKAapCKe yCiyre, BUCHHY Kypca
JIUHApa U IpyTe cepBHCcHE HHpopManyje.

Bpoj nocrap/beHNX NHTa®k:a 1o o6;1acTuma y nepuony 1.1 - 31.12.2007.

Obnact JaH.  ®e6p. Mapt Anpun  Maj JyH Jyn Aer.  Cent.  OkT. HoB.  [leun. YkynHo y%
BaHkapcke ycnyre 266 301 393 699 863 413 458 490 401 591 563 421 5859 | 22%
Ocurypatbe 174 131 124 322 593 232 96 61 98 307 253 316 | 2.707 | 10%
Metbauku Nocrosu 85 65 68 83 85 141 199 186 184 205 183 191 1.675 6%
JIManHr 3 8 7 11 5 4 5 6 6 28 12 11 106 0%
ane 13 15 38 22 20 9 20 14 13 12 15 16 207 1%
LLIteaHu 3anmcm 82 94 52 58 63 43 65 48 34 35 63 18 655 2%
Crapa fieBu3Ha WwTeftba 56 56 43 54 69 112 53 52 38 53 50 22 658 2%
KypcHe nucre 514 509 689 555 688 595 782 594 444 508 576 603 7.057 | 27%
Ocrano 695 | 2.088 | 1.197 703 258 535 434 369 372 354 387 254 7.646 | 29%

1.888 3.267 2.611 2507 2.644 2.084 2112 1.820 1.590 2.093 2102 1.852 26.570

mmm Hankapcke ycnyre
863
900 - == Ocurypatrbe
800 -
700 A == Metauku nocnosu
600 S [1V3uHT
500
400 ane
300 ¢ —sc— llITenHm 3anmcn
200 ~
100 —— CTapa feBusHa WTeawa
0 —— KypcHe nucte
Jan.  ®ebp. Mapt Anpun  Maj JyH Jyn Asr.  Cenr. Ok Hos. [Jleu.

Kopuchuiu cy HajBehin Opoj muTama, yKOJIUKO ce U3y3My OHA O KypCy JAMHAapa U Apyra Koja cy ce
THIIATa CEPBUCHHUX WH(OpMAIH]ja, MOCTABIbATN Y Be3U C OAHKAPCKUM yCIlyrama U OCHTYpameM
(48% u 23%, pecrieKTHBHO).

BaHkapcke Ocurypate
ycnyre 23%
48%
eHbayku

Crapa™)\ |repnu ane mauxr nocnosu
ReBU3HA  sanmcn 2% 14%
wreawa g

6%

KopucHuim cy ce y mpeTxoJHOM TEepHOAY HajBUIIE ANl Ha noBehame KaMaTHUX CTOMA I10
KpeAuTUMa 4YHja je OTIUiaTa y TOKy, HauuH oOpauyHa JOCHENIOr aHyHWTeTa y JIWHApUMA,
HeOIaroBpeMeHO 3aTBapame KpeAWTa NpU TPEBPEMEHO] OTIUIATH H HempoQecCHOHAITHOCT
3arnociaeHuX y 6aHkama.
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IIT. EAYKAIINJA KOPUCHHUKA

Bynyhn ma Benwku O6poj HEOCHOBAHHMX IPHUTOBOPA YKa3yje Ha BUCOK CTEIICH HEMH(OPMHCAHOCTH
KOPHCHHKA (DMHAHCH]CKUX YCIIyTra, OICHECHO je Jla eayKalfja KOPUCHUKA (PMHAHCHjCKUX yCIIyTa
HEOMXO0JHa Kako OW ce CMamWia HEPaBHONPABHOCT JaBajialla U KOPUCHHKA (MHAHCH]jCKHUX
yCIyra MPUJIMKOM CTyTarmba y 00JHralliOHONPAaBHE OJJHOCE.

C TiM y Be3H, YOUCHO je Ja TMOCToju moTpeda na exykardja Oyme, ¢ jeaHe cTpaHe, ycMepeHa y
NpaBly jauyama CBECTH KOPUCHHKA (PMHAHCH]CKHX YCIIyTa O 3Hayajy 0J1aroBpeMeHor MpudaBibama
nHpopMaimja o puHaHCHjCKUM yciayrama. C apyre cTpaHe, Ja O KIHjeHTH OWIIHM Yy MOTYhHOCTH
Ja JIOHecy aJieKBaTHE OJUTyKe, HEONXOAHO je Ja UM ce OlaroBpeMeHO YYMHE JOCTYITHUM
HHpOpMAaIFje O TOME T/ie MOTY HOOUTH O0jammbena 0 (GUHAHCH]CKHM YCIIyrama, CaBeTe Kako Jia
BpILIE BUXOBO nopeheme, Ha Koje oapeade yropopa mpe NOTIHCHBama Tpebda Ja o0paTe maxmby,
OZIHOCHO J1a UM ce omoryhu mpucTyn cBUM MH(OpMaIijamMa peleBaHTHUM 3a MPOLEHY CTeleHa
pu3srka Koju he npeys3eTr 3akby4rBameM yroBopa o Kopuiihemy GUHAHCH]CKUX yCIyTa.

Jla Ou ce TO OCTBapwjIO, HAPOYMUTO j& 3HAYAJHO TIOCTOjalE¢ W pa3BUjalbe PA3MUYMTUX KaHaa
KOMYHHKAIMje MyTeM KOjUX O ce KOPUCHHIIMMA TPYXKUIIE TAa4HE, MOY3JaHe W MPaBOBPEMEHE
nH(popMarje o GUHAHCH]CKIM IIPOU3BOIMMA M YCIyraMa U Mpyskuiia moMoh y isnxoBoM 00JbeM
U TIOTITYHHUjEM pa3yMeBamby.

VY narom koHTekcty, lleHTap 3a 3amTHTY KOpHCHHKa je Beh 3amo4yeo akTHBHOCTH KOje Cy
yCMepeHe Ha CIIpedaBame HacTajarba HOBHX CIIOPHHX OJHOCA W TIOIM3ama HUBOA 3HAMBA O
(DUHAHCH]CKHM TIPOU3BOANMA!

* uHpopMuUCame JaBHOCTH, TyTeM MHGOPMAaTHBHOT IIEHTpa,

* eIyKalHdja jaBHOCTH, IIyTeM WH3AaBama OpOIIypa, YHOPEOHUX Tperiiena pasTuIuTHX
(PMHAHCHjCKHUX TPOM3BOJA, YIIO30PCHa HA IITAa OOPATHTU MAXEY U MPENOpyKa, HACTYIA Y
MeIUjuMa, TIpe/iaBamba U CeMUHapa U Cll.

* jayame TPAHCNAPEHTHOCTH paga GUHAHCHjCKUX HHCTUTYLHja.

[Topen MudopMaTHBHOT IMEHTPA KOME C€ KOPHCHHUIIM MOTY OOpPAaTHTH W OJf KOTa MOTY JOOWUTH
oaroeapajyhe mHdopMaiuje, KOpUCHUIM MMajy MOTYHHOCT M Ja myTeM mpocnekara HapomHe
Oanke CpOuje ca3Hajy HEIITO BUIIE O NOjeANHUM (HUHAHCHjCKUM MPOU3BOJMMA U yCIyrama.

Baxxnoct nH(pOpMECama U eayKaluje jaBHOCTH TOCTaje CBE 3HAauyajHHja Mpe CBera CTora INTo je
noHyna (UHAHCH]CKHX TPOM3BOAA CBE Pa3HOBPCHHUja, Ka0 M IHMXOBa KOMIUIEKCHOCT. BehuHa
KOpUCHHKA cMaTpa Aa je puHaHCHjCKe MPOU3BOE U yCIYTe UCYBHUILIE TEHIKO Pa3yMETH, LITO BPJIO
YecTO JIOBOJIM JIO OJCYCTBA JKEJbe Ja Ce ca3Ha HEIITO BHUIIE O OHUM IMPOHM3BOAMMA KOJH HX
uHTepecyjy. Majyhu 1o y BUAY, IpUIpeMajy ce 1 00jaBibyjy TEKCTOBH KOjU UMajy 3a IIWJb J1a Ha
jeIHOCTaBaH U JIAKO Pa3yMJbHB HA4MH 00jacHe crelM(UIHOCTH MOjeTMHUX MIPOU3BOJIA H 0Xpadpe
KOPUCHHKE Ja Pey3My OATOBOPHOCT 3a JOHOUICH:E OJJTyKa O yllaramby CBOjUX CpeAcTaBa.

Ilpunpemmwenu u oojasvenu eOyKkamusnu mamepujanu

VY capaamu ¢ HaUIGKHUM CEKTOpHMa, TpHUnpemibeHO je 20 mpocrekara W mect Opolrypa U
o0jaBbeHo Ha cajry Hapomne Ganke CpOwuje. Taj marepujan je auctpubyupan (HUHAHCH)jCKUM
WHCTHUTYIMjaMa KOje Cy ce YKJbYUmie y enykanujy rpahana o (¢uHaHCHjCKUM MpoW3BOIMMA U
noHynuie npocnekre Hapoaae 6anke CpOuje Ha CBOjUM MPOJIajHUM MECTHMA.

Jucmpuodyyuja npocnekama

C mweeM yno3HaBama TpahaHa — KOpPHCHHKAa (HHAHCHjCKUX YCIyra ca HNpeIHOCTHMA H
pusunuMa Kopuithema GUHAHCH|CKUX yCITyTa, HAUMHUMA Ha KOjU MOTY 3allITUTHTH CBOja TIpaBa
W MHTEpece, y MPOTEKIOM NIepHoAY je Takol)e BpiieHa qucTpudynuja nmpocrnekata Haponne 6anke
CpOwuje myTeM THEBHE IITaMIIe ¥ TOCPEACTBOM (HMHAHCH]CKUX HHCTHTYILIH]A.
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* V 2007. roguHM je myTeM JHEeBHe mTamrie muctpuOyupano ykymHo 1.710.000 mpumepaka
IpocIeKara.

* V TOKy jyHa W jyJla OpraHH30BaHa je MUCTpHOyIHja TpocrekTa ,,Kako ma oCTBapHTe CBOja
npaBa“. (DHUHAHCHjCKHM HMHCTHTyLHjaMa j€ J0CTaBbeHO YKymHO 224.500 6ecnjiaTHHX
nmpuMepaKa OBOT MPOCIEKTA 33 JaJby TUCTPHUOYIHN]Y TPEKO BUXOBUX MPOAAJHUX MECTa, YMe
je omoryheno ma ce rpahanu ymmo3Hajy ca CBOjUM IIpaBUMA.

» JluctpuOyupanu cy Ttakohe, y capaimu ¢ (UHAHCHjCKMM HWHCTUTYIHjaMa, MPOCHEKTH W3
00JIacTH 3alITHTE TpaBa KOPUCHUKA, OAaHKAPCTBA, OCUTYparba, JTU3HHTA U MITEAE 3a IPUBATHY
nen3ujy. PHUHAHCHjCKMM HWHCTUTyLUHWjamMa je poctaBibeHo yKymHo 200.500 mpumepaxa
HpOCIeKaTa.

IV. SAKJbYYAK

VY mpyxkamy 3alllTUTE MpaBa W UHTEpeca KOPHCHUKA (UHAHCHUjCKHX yciyra, gokyc LlenTpa 3a
3aIITUTY KOPUCHUKA j€ Ha TIPEBEHITH]H TIpodiieMa u y ToM KoHTekeTy LlenTap he u yOymyhe:

HHPOPMHCATH M €IYKOBATH KOPHCHHKE O TPOIIKOBHUMA, pH3HIMMA K KOPHCTUMA
(hMHAHCHjCKUX TIPOM3BOJA, M3Mel)y ocTajor, W IMyTeM KOMITApATUBHUX IIperiiesia KOju ce
o0jaBibyjy Ha cajty Hapomne Oanke CpOuje, kako OM ce CKpeHyna IMOCEOHO MakKba
KOPHCHHKA Ha TPOIIKOBE;

Npely3uMaTH AKTHBHOCTH HAa KOHTHHYMPAHOM jayamwy ynyheHocTM KOpHCHHMKa Yy
NpooJIeMaTHKY;
NMPOMOBHCATH HHTEPeC KOPUCHUKA;

YTHIIATH HAa TOAH3ak€é HHUBOA NPO(PECHOHANIN3MA M CTPYYHOCTH 3aNOCTHEHHX Y
(hMHAHCH]jCKUM MHCTHUTYIIjaMa,

HHCUCTHPATH HA TPAHCIAPEHTHOCTH YCJI0OBAa TOA KojuMa ce Hyne (QUHAHCHCKA
MPOU3BOM U YCIYTE;
JTOHOCHTH CMEpPHHIIE W Mpemopyke kojuma he ce mpomoBucaru 100pa mpakca Kako MpH

MIPOJIajH, TaKO M TOKOM Tpajarsa IMOCIOBHOT onxHoca u3Mely (hMHaHCHjCKMX MHCTHTYIIHja U
KJIMjeHaTa.
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