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. YBOJ,

Y nepuony ox 1. janyapa mo 31. menem6pa 2012. rogune, Llenrap 3a 3amruty u
eAyKalujy KopucHHMKa (uHaHcHjckux yciayra Haponne Oanke CpoOuje (Llentap 3a
3aIITUTY U eIyKalHjH) TPUMHO je:

e 1.777 ob6aBemTema ¢ MpUTYy:K0aMa Ha paJl GUHAHCH]CKUX WHCTUTYIIH]a,
e 840 npeypameHux o0aBelITEHA,

e 934 nurama, u

e 19.546 no3uBa ynyhena udopmaTuBHOM LIEHTPY.

Y wuctoM mnepuoay IUTAHHMPAaHO je W 3aka3aHo 136 mocTymaka MOCpeaoBama
(Menmjanmje), ox yera je mo kpaja 2012. ronure oapxano mux 120.

II. OBABEHITEIHA U IIPEYPAIBEHA OBABEILITEIHA
KOPUCHHUKA

Llenrap 3a 3amTUTY W eAyKalMjy je y HaBEACHOM IMepuony mnpumuo 2.617
obOaBemTea U TPEypameHNX 00aBemITeHha C MPUTOBOPUMA Ha paj (UHAHCH]CKUX
uHcTuTyuuja. On tor Opoja, 32% obaBewmTema Ouna cy mpeypameHa Oyayhu na ce
KOPUCHHUITH (DMHAHCHjCKUX YCIyTa MPETXOJAHO HUCY OOpaTHIId THM WHCTHUTYITHjaMa C
npuroBopuMa Ha muxoB pan. Crora je LleHTap 3a 3aIITHTY U eAyKalHjy, YMECTO
KOpUCHHKA, Ta oOaBemTema mpociiehuBao Ha [ajby HAICKHOCT (DHHAHCH]CKAM
WHCTUTYIjaMa Pajiv JaBama 0JIr0BOPa KOPUCHUITUMA.

Bpoj o6aBeluTera U NpeypakeHUX o6aBeLuTea No AaBaoLuMa pMHaHCUjCKUX ycnyra
(1.1-31.12. 2012)

Dasaouu bmHaHcujckux ycnyra O6aBelwuTewa gg:g::;:eer::a YKynHo Y %
BaHke 1513 784 2.297 87,77%
[pywTBa 3a ocurypame 246 44 290 11,08%
[aBaouu nuanHra 16 10 26 0,99%
OpywTBa 3a ynpasreawe AMNP 1 0 1 0,04%
Ocrtano 1 2 3 0,11%
YKYNHO 1.777 840 2.617 100%

M3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje.
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CrpykTypa o6aBeluTea 1 NpeypakeHnx obaBeLTeba
no rpynama gasanaua pMHaHCUjckux ycnyra
(1. 1-31.12.2012)

BaHke
87,77%

o [OpyurBa 3a
cTano [Oasaoun ocm

ry pare
0,11% BN®  pyspnra 11.08%

0.04% o 999

Nmajyhn y Buay na KOpHCHUIM (UHAHCH]CKHX YCIIyra MPOLEHTYallHO HajBHUIIIC
kopucte OaHkapcke yciyre, 87,77% oOaBemTema M TpeypambeHHX O00aBEIITCHA
OJTHOCHJIO Ce Ha paj OaHaka.

1. O6aBemiTela KOPUCHUKA

Kopuchuim ¢unancujckux yeyra cy LleHTpy 3a 3alITUTy U eAyKaiujy yIoyTHId
1.777 obaBemTema ¢ IPUTOBOPOM Ha pan GUHAHCHjCKUX MHCTUTYIHja. Om Tor Opoja
85,1% obaBeriTema OJJHOCHIIO c€ Ha paj] OaHaka.

Bpoj o6aBelwiTewa No AaBaounMa (PMHaHCUjCKMX ycnyra
(1.1-31.12.2012)

HNasaouu puHaHCcHjcknx | ] [} ) 1 ) v _ Ykyno Y%
ycnyra TpoMeceuje TpoMeceuyje Tpomeceyje Tpomeceuje
BaHke 421 354 351 387 1513 85,1%
[pywTBa 3a ocurypame 49 73 56 68 246 13,8%
[NaBaouy nuanHra 3 0 5 8 16 0,9%
o o 1 o o 1 om
OcTtano 0 0 0 1 1 0,1%
YKYMNMHO 473 428 412 463 1.777  100%

MsBop: HapogHa 6aHka Cpbuje.
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On ykynHor Opoja obaBemTema, LleHTap 3a 3alITHUTY M eOyKalHUjy jé OKOHYA0
noctyname y 82% mpeamerta. [Iputom je 36% obaBemrema Onuino ocHoBaHO, a 64%
HEOCHOBAHO.

Bpoj o6aBelwiTeka No AgaBaouumMa (PMHaAHCUjCKUX ycnyra
(1.1-31.12.2012)

Hasaoum HeocHoBaHa HeocHoBaHa HeocHoBaHa OcHoBaHa OcHoBaHa OcHoBaHa
(pMHaAHCHMjCKMX  oObaBelwTe- HeraTMBHO NO3MTUBHO ObaBelwwTe HeraTMBHO MO3UTUBHO Y ToKy YKYMHO
ycnyra ba peleHa peleHa ba pelueHa peweHa

BaHke 784 766 18 468 63 405 261 1.513

Apywrea 3a 134 134 0 59 40 19 53 246
ocurypare

Aasaoum 8 8 0 0 0 0 8 16
nn3nHra

OpywTBa 3a
yrnpaBrbabe 1 1 0 0 0 0 0 1
ane

Octano 1 1 0 0 0 0 0 1
YKYMNHO 928 910 18 527 103 424 322 1.777

YKYNHO y % 52% 30% 18% 100%

M3Bop: HapoaHa 6aHka Cpbuje.

VY nopehewy ca HCTHM MEPUOIOM MPOILIE TOANHE, OPOj MPUMIBCHUX 00aBeIITEHha
Behu je 3a 58,4%. Tome je HONpHWHENIO MOHOIIEHE 3aKOHa O 3alITUTH KOPHCHHKA
¢uHaHCHjcKHX ycayra (3akoH), KOju je y mpuMeHH of S. nenem6Opa 2011. ronune, kao
u cBe Beha MHGOPMHUCAHOCT KOPUCHHUKA O TOME KaKO MOTY Jla OCTBape CBOja Ipasa.

Op ykymHOT O6poja OCHOBaHMX O0aBEIITEa, MMO3UTHBHO je pemieHo Bmux 80%. Y
HCTOM TEPHOJTy MPOILIE TOAWHE MO3UTUBHO je pemeHo cBera 46% obaBerrema.

1.1. bauke

VY toky 2012. romuHe KOPHUCHHITM Cy Ha paj OaHaka ymyTwim ykymao 1.513

odaBelITemHA.
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Hajsumie obaBemrema ogHOCHIO ce Ha kpeaute (61,1%), rekyhe pauyne (17,3%)
u tutatHe kaprune (12,4%).

Bpoj o6aBewwTeHa N0 OCHOBUMA
(1.1-31.12.2012)

OcHoB npuroBopa ! . I . fn . v . YkynHo Y %
Tpomeceyje TpoMeceyje Tpomeceyje Tpomeceyje
[eBunsHa wregha 13 13 15 14 55 3,6%
OuHapcka wreana 1 5 3 3 12 0,8%
OcrTarno 1 0 1 1 3 0,2%
Odeno3nTtHu nocnosu 15 18 19 18 70 4,6%
[OTOBUHCKM KpeanTn 41 24 33 35 133 8,8%
Octanu kpeauTn 68 73 72 106 319 21,1%
ern';';’;powa‘"(” 18 7 8 12 45 3%
CtambeHu kpeantun 176 120 62 70 428 28,3%
KpepauTtun 303 224 175 223 925 61,1%
[ebuTHe KapTuue 1 7 5 9 22 1,45%
KpeanTHe kapTtuue 34 42 52 38 166 1%
MnaTHe kapTUue 35 49 57 47 188 12,4%
HameHcku padyHun 0 4 1 5 10 0,7%
MnaTtHn npomeT 5 2 3 3 13 0,9%
Tekyhu pauyHu 53 51 81 77 262 17,3%
MnaTHu npomeT 58 57 85 85 285 18,8%
Octarno 10 6 15 14 45 3%
OcTano 10 6 15 14 45 3%
YKYMNHO 421 354 351 387 1513  100%

M3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje.
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Ox ykymHor Opoja obaBemTema HOpuMibeHHX y Toky 2012. romune, 40,2%
OJTHOCHJIO C€ Ha paj Tpu OaHKe.

Kopucaumu cy ce Hajuenrhe oopahanu 300r:
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e HepasyMeBamkbe¢ HauyMHa Ha KOjU Cy TojeanHe OaHKe H3BpIIWIIE
yckimahuBame oapermada Beh 3akJbydeHHMX YroBopa MO KojuMa oOaBe3e JOCIIeBajy
nocie npuMene 3akoHa, 1j. 5. nenem6Opa 2011. rogune;

e nemoryhHoctu nospahaja cpeacraBa IO OCHOBY Kamare Ha KpenuTe KOjy
cy OaHke oOpauyHaie W HamjaTwie JO JaHa Mo4yeTKa MpHMeHe 3aKOoHa MPUMEHOM
[IPOMEHJbMBE HOMUHATHE KaMaTHE CTOIIE;

e HeMmoryhHoctu moBpahaja cpeacraBa 10 OCHOBY KaMmaTe Ha KpeOuTe Kojy
cy OaHke oOpadyHaje M HalUIaTWIIE OJ JlaHa MOYETKa MPUMEHE 3aKoHa 0 MOMEHTa
3aKJbyueHa aHeKCca KOjHM je M3BPIICHO yckiIahiBame ca 3aKOHOM;

e qoTemkoha y OTIUIATH AyrOBamka [0 OCHOBY KpeOuTa, KPEAUTHUX KapTULa
WM J03BOJBEHOT TpeKopayema Mo TekyheM padyHy, Kao W HeMoryhHOCTH jaa ce
M3BpIIN pehMHAHCHpALE TyTrOBamka, HAPOUUTO Kaja je ped o MoTpakuBamuMa OaHaka
KOja cy MHAEKCHUpaHa IIBajuapcKuM (paHINMa;

e HeOnmaroBpeMeHOr o0aBellTaBama jemMara ol CTpaHe 0aHaka O MOCTOjamy
HEM3MUPEHOT JyroBama TJABHOT JY)KHUKA, OJHOCHO HUXOBO] 00aBe3HW Ja yMECTO
OyXHHKa W3MHUpPE IOCIENO0 OyroBame, Ka0 M HEMOIyNHOCTH Aa ce M3BpPLIM 3aMeHa
jeMaria;

e HEJOyMHIlE y BE3W C BHCHHOM HAaKHAJE MpPHU TPEBPEMEHO] OTIUIATH
KpeIuTa 3a OHE YrOBOpE KOjH Cy 3aKJbyUeHH Ipe NpUMEHe 3aKOHa;

e HeoOaBemTaBama KIHjeHATa/KOPUCHUKA O o00aBe3n oOpadyHaBama
HaKHaJe 3a OJp)KaBame pauyHa M HAIUIATH TE€ HAKHAJAE C padyHa W KaJa Ha padyyHy
HeMa CpeJIcTaBa W/WIW KaJl padyH HHje aKTUBaH;

e rmotemkohe y OTIUIATH Ayra IO IUTATHUM KapTHIIaMa U Hepa3yMeBame
HaunHa oOpadyHa KaMaTe Ha OYT 110 KPEAUTHUM KapTHIaMa.

Haponna 6anka Cpbuje je y mepuony ox 1. janyapa no 31. nememOpa HOBYaHO
Ka3HWIa U u3pekia mepe nBema Oankama (KBC Bank w Alpha Bank Srbija) xoje cy
npekpimwie oxpende 3akoHa, C HAJOrOM Ja OTKJIOHE yTBpeHE HE3aKOHUTOCTH. Y
OCTaBJLCHOM POKY 00e OaHKe Cy JOCTaBHJIEe 00aBEelITEHhE U JOKa3e J1a Cy MOCTYIHIE Y
CKJIaZy C JOHETHUM pellCHhIMA.

1.2. IpyiTsa 3a ocurypame

Y rtoky 2012. rogmue Lentpy 3a 3amrury u enykauujy je ymyheno 246
obaBelmITea Ha pal OpYyLITaBa 3a OCHUTypame, WTo je 4% BHIIE y OJHOCY HAa UCTH
nepuon 2011. roqune.

Hajehu 6poj mpucTurinux obaBemTema 0JHOCHO ce Ha ayTOOATOBOPHOCT (48%),
KUBOTHO ocHurypame (16,7%) n kacko ocurypame (8,5%).
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Bpoj o6aBewiTeHa No ocCHOBUMa
(1.1-31.12. 2012)

| ] i v

. . . . YkynHo Y %
TpoMeceuje TpoMmeceuje TpoMeceuje TpoMmecevuje

OcHoB o6aBeluTeHa

AyTOOArOBOPHOCT 25 35 28 30 118 48,0%
NmoBuHa 2 7 5 2 16 6,5%
Kacko 8 4 3 6 21 8,5%
Hesropa 5 4 3 3 15 6,1%
erﬂafg“;ypa*be yBesne 1 1 2 2 6 2,4%
Ocrtano 3 4 5 10 22 8,9%
HexxuBoTHO ocurypame 44 55 46 53 198 80,5%
Ocurypame xvBoTa 2 3 4 7 16 6,5%
XKuBoT — gonyHcko 2 1 0 1 4 1,6%
OcTtano 1 1 4 5 21 8,5%
XuBoTHO ocurypawe 5 15 8 13 41 16,7%
ﬁﬁzsﬂgzauﬁjfe”a‘y " 0 0 0 2 2 0,8%
Ocrano 0 3 2 0 5 2,0%
Ocrano 0 3 2 2 7 2,8%
YKYMNHO 49 73 56 68 246 100%

M3Bop: HapoaHa 6aHka Cpbuje.

Ocurypanuiiy cy ce Hajuernhe sKaluIn Ha:
e BHCHHY MOHYyl)eHE HaKHa/E IITeTE,
e HeOiaroBpeMeHe MCIUIaTe 10 OCHOBY HAKHAJIE IITETE,
e 0/10Mjae UCIUIATE HECIIOPHOT Jiejia T¢ IITEeTe,
e nmpoliieMe y OCTBapuBamy TMpaBa II0 OCHOBY [MOJHCA JKHBOTHOT
OCHTYpama, 1
e mpoliieMe y OCTBapHBay IpaBa Mo OCHOBY IOJIMCE KUBOTHOT OCUTYpamba

y ciay4ajy HemoryhHocTH nasber miahama npemuje.

1.3. Ocranu naBaonu (pUHAHCH]CKHUX yCIyTra

Ha pan naBanama dwHaHcHjckor nm3uHTa yrnyheHo je 16 obasemrema, nim 0,9%
yKymHOT Opoja obaBemtewna. Ha pan npymrasa 3a ynpasisame 1D ymyheno je camo
jemHo obaBeITeme.
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2. IIpeypamena odbaBemiTea

Lenrap 3a 3aITUTY U exyKauujy je npumuo u 840 mpeypameHa oO0aBelTema Koja
cy My ynyhena 6e3 nmpetxoaHor oopahama oarosapajyhoj hbuHaHCH]CKO] HHCTUTYTIV]H.

[Ipema 3axony, Hapomna Oanka CpOuje mnpeypameHa obOapemrema ymyhyje
(MHAHCH]CKMM MHCTUTYLIMjaMa Ha J1aJby HaJJIeKHOCT.

Bpoj npeypaweHnx obaBelwiTewa no gasaounma PMHaHCHjCKMX ycnyra
(1.1-31.12. 2012)

HNasaouu pmHaHCHjcknx | ) I} ) 1] ) [\ _ YiynHo Y%
ycnyra TpoMeceuje Tpomeceuyje TpoMmeceyje Tpomeceuje
BaHke 203 209 181 191 784  93,3%
[pywTBa 3a ocurypame 8 13 16 7 44 5,2%
[NaBaouy nuanHra 1 5 2 2 10 1,2%
Ocrtano 1 1 0 0 2 0,2%
YKYMNHO 213 228 199 200 840 100%

M3Bop: HapoaHa 6aHka Cpbuje.

bpoj mpeypamennx oOaBemrema je 3a 10% BHIIM HETO Y HCTOM TEPHOLY
npeTxojHe roauHe. MelhyTum, mpoieHaT npeypameHnX 00aBelITekha je y OJHOCY Ha
0poj obaBemTema cMameH ca 40%, KOIUKO je H3HOCHO y MCTOM MEPHUOAY MPETXOIHE
roauHe, Ha 32%, MTO TOBOPH Y MPHIIOT TOME J]a KOPUCHUIIM CBE BUIIIC UMAjy Ca3Hamba
0 TIPOIIEyPH yJlarama MpUroBopa.
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Hajsehu mnpouenar mnpeypameHHX o0aBeliTema OIHOCHO ce Ha paj OaHaka
(93,3%), u To y cermenty kpeauta (50%), Tekyhux pauyna (23%) u miaTHUX KapTuLa
(12%).

II1. MIOCPEJOBAIBA

VY nepuony 1. janyap — 31. neniembap 2012. roanHe TUIaHUPaHO je U 3aKa3zaHo 136
MoCTyInaka mocpeioBama (Meaujaiuja), mro je 3a 24,9% Mame Hero y KCTOM MEePHOTY
2011. romure. Ha ocHOBY Tora Moe ce 3akJby4yuTH Aa ce Behm Opoj obaBemTema
3aBplliaBa y MpBoj a3y MOoCTyIarma 1o 00aBeIITeHhy KOPUCHUKA.

Bpoj nocpenoBata
(1.1-31.12.2012)

[Oasaouu buHaHcKHjcknx | ) 1} ) 1] ) v _ Ykynwo Y%
ycnyra Tpomeceyje Tpomeceuje TpoMeceyje Tpomeceyje

BaHke 18 13 28 31 90 66%

HpywTBa 3a ocurypare 7 8 7 24 46 34%

YKYNHO 25 21 35 55 136 100%

WM3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje.

On ykymHOT Opoja TOCTymaka IOCpeAoBama, IOCTYMaK je okoHdan y 120
ciy4ajeBa, mpu uemy je 48% mocTynaka nmocpeioBama 3aBpIIeHO CIIopa3yMoM u3Mehy
(hMHAHCH]jCKUX HHCTUTYITH]a ¥ BbIXOBUX KJIFjeHATa.

Bpoj nocpegoBarwa no gaBaouuma puHaHCHjCKUX ycnyra
(1.1-31.12.2012)

[NaBaouu cmHaHCHjckux ycnyra Y Toky NopaBHawa OOGycTaBe YKynHo Y %
BaHke 11 40 39 90 66%
OpywTBa 3a ocurypame 5 18 23 46 34%
YKYMNMHO 16 58 62 136 100%

M3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje.
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Hajsehu 6poj moctymaka mocpenoBama OJHOCHO CE€ Ha CIIOpHE OAHOce u3Mely
0aHaka M BUXOBHUX KJIHjeHATa, M TO TI0 OCHOBY KpenuTHHX mociosa (37%), tekyhux
pauyna (14%) u mnatHux kaptuua (13%). Kana je ped o cnmopauM ogHocuma usmehy
IpyIITaBa 3a OCHUTypame W IHLHXOBHX KIMjeHaTa, HAjOpojHUjH Cy y oOyiactu

aytooaroBopHoct (12%).

IV. HHOOPMUCAILE U EAYKAIIMJA KOPUCHHUKA

1. Mapopmucame rpahana

1.1. [Iutama KOpUCHHKA
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IlenTap 3a 3amTUTY W eAyKalujy je, Mopei HaBelIeHOr Opoja oOaBemITeHha H
peypameHnx obapemTeha, nmpuMuo W 934 mmrama y Be3W ¢ (PHHAHCH]CKAM
MPOU3BOMMA U YCIIyraMa ¥ MpaBHUMa KOPUCHUKA (PHMHAHCUjCKUX yciyra, mTo je 34%

BHIIIE HETO y UCTOM TMEPHUOY MPOIILIE TOANHE.

Bpoj nutawa no paBaoumuma (pHaAHCUjCKUX ycnyra

(1.1-31.12.2012)

[Nasaouu bmHaHcHjcknx | ) [} ) 1 ] v _ YkynHo Y%
ycnyra Tpomeceuje TpoMeceuje Tpomeceuyje Tpomeceuje
BaHke 237 196 159 167 759 81,26%
HpywTBa 3a ocurypare 12 16 13 6 47 5,03%
[aBaouu nuanHra 21 20 16 11 68 7,28%
Ocrtano 11 9 20 20 60 6,42%
YKYMNMHO 281 241 208 204 934 100%

M3Bop: HapoaHa 6aHka Cpbuje.
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Hajsehu mporieHaT muTama OJHOCHO ce Ha paja Oanaka (81,26%), u To y Be3u ¢
kpeautuMa (49%), texyhum pauynmma (12%), nmeBmsHoM mTenmsoMm (5,5%) u
KpenuTHUM KapTtuuama (5,3%).

Bpoj nutaka no ocHoBuMMa
(1.1-31.12.2012)

OcHoB NuTakwa ! . I . i . v . YkynHo Y %
TpoMeceyje TpoMmeceyje TpoMmecedje Tpomeceuje
[eBunsHa WwWregha 8 1 4 19 42 5,5%
OuHapcka wreana 0 3 2 2 7 0,9%
Ocrtano 0 0 1 3 4 0,5%
Odeno3nTtHu nocnosu 8 14 7 24 53 7,0%
[OTOBUHCKM KpeanUTH 14 12 12 3 41 5,4%
Octanu kpeauTn 47 38 32 20 137 18,1%
MoTpoLuayku kpeanTn 7 5 2 4 18 2,4%
CtambGeHun kpeantn 61 49 34 29 173 22,8%
KpegouTtu 129 104 80 56 369 49%
[ebuTtHe kapTuue 2 1 2 1 6 0,8%
KpeoutHe kaptuue 18 10 9 3 40 5,3%
MnatHe kapTUue 20 11 11 4 46 6,1%
HameHcku padyHu 0 1 0 0 1 0,1%
MnaTtHW npomeT 3 4 2 3 12 1,6%
Tekyhu pavyHu 19 24 18 30 91 12,0%
MnaTHu npomeT 22 29 20 33 104 13,7%
Mehsaun nocrosu 0 0 0 1 1 0,1%
O6BesHuLEe 0 0 0 0 0 0%
Ocrtano 58 38 41 49 186 24,5%
Ocrano 58 38 41 50 187 24,6%
YKYNHO 237 196 159 167 759 100%

M3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje.

1.2. Tlo3uBu kopucuuka ynyhean UapopMaTuBHOM LIEHTPY

19.546 no3uBa rpahana.

Bpoj noctaBmeHUx nuTawa no obnactuma

WNudopmaTuBHu neHTap je y mepuoay on 1. jamyapa go 31. menemOpa mpumuo

(1.1-31.12.2012)

JaH. ®e6. Mapt Anp. Maj Jyn Jyn Asr. Cent. Okt. HoB. [eu. YkynHc Y %
BaHkapcke ycnyre 785 686 653 480 488 446 412 484 413 683 655 612 6.797 34,8%
Ocurypame 74 64 111 146 79 83 46 33 83 125 56 75 975 5%
Metbaukm nocnosm 165 119 194 122 171 104 128 111 85 160 136 140 1.635 8,4%
JInanHr 6 8 8 6 7 4 7 7 11 12 11 4 91 0,5%
ano 20 21 26 19 19 15 17 8 9 18 22 26 220 1,1%
LLteaHn 3anvcu 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0,02%
Crapa AesusHa 12 11 7 23 25 35 18 16 11 29 31 33 251  1,3%
wTeawa
KypcHe nucte 320 363 329 371 343 374 380 475 331 442 410 368 4.506 23,1%
Ocrarno 391 513 564 453 549 387 301 298 336 400 452 424 5.068 25,9%
YKYNHO 1.774 1.787 1.892 1.620 1.681 1.448 1.309 1.432 1.279 1.869 1.773 1.682 19.546 100%

M3Bop: HapoaHa 6aHka Cpbuje.
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HaposHa 6anka CpoOuje

CTpykTypa no3uBa ynyheHux
WHcb opmaTMBHOM LIEHTPY
(1.1-31.12.2012)

BaHkapcke
OcTano ycnyre
25,9% 34,8%

Ky pcHe
nicTe
23,1%

Ocury pame

WregHn
5%
sancu LlI'I:D TnanHr Crapa e 0
0,02% 1,1% 0.5% [eBu3Ha nocrnosun
0,
% ureara 8,4%

1,3%

AKO ce u3y3My IUTama Koja Cy ce THLAJa CEPBHUCHUX MH(OpMAaIHja, KOPUCHULIH
cy HajBehu Opoj muTama MocTaBbald y Be3d ¢ OAHKApCKUM ycCiIyrama, MEHmayKuM
MIOCTIOBUMA U OCHTYPambEM.

[Ipumiseno je n 1.171 nmuTame KOPUCHUKA €IEKTPOHCKUM ITyTEM, C MTUTAHUMa O
npoueaypu ynyhuBama mHpuroBopa Ha pal (DUHAHCHjCKUX WHCTUTYIUja, BUCHHU
Kypca, 3aMEHH HOBYAHWIA, MPHUHYAHO] HAIUIaTH, IUTATHOM mpomeTy uTa. Ha cBa
MUTakkba OJITOBOPEHO je Y IPOIHCAHOM POKY.

2. duHaHcHjcKa eqykanmja rpahana

Ja 6u ce mpyxuie cBeoOyxBaTHe M pa3yMJbHBe HH(pOpManuje o (UHAHCHjCKOM
TPXKHUIITY ¥ MPOM3BOJMMA C KOjUMa C€ KOPHCHHIM Ha TOM TpXUIITY cycpehy,
M3paguiidi HOBH U CaBPEMECHH MYJTHMEIMjalHU W WHTCPAKTHBHU €IyKATHBHH
MaTepujajiu, CTaTHO yHamnpehuBanu oHnajH campxkaju nocBehienn (UHAHCH]CKO]
elyKalMju, OJAp)KaBaJe CIyKATHBHE PAJUOHUIIC W TPUOWHE LIMPOM 3EMIbE PAIH
obe30ehema GruHaAHCHjCKOT OMHMCMemaBama rpalaHa, MpUBPEIHUKA U ITUPE jaBHOCTH,
npunpemibeH je npeanor Ctpareruje Hapogue 6anke Cpouje, kojy je M3BpurHu ogdop
Hapogne 6anke Cp6Ouje ycBojuo mapta 2012, roause.

VY cknany ¢ npenopykama OEIl/-a, Tokom 2012. roguse je mpBU myT 00aBJEEHO
Mepeme (UHAHCHjCKe THUcMeHOoCTH Tpahana CpOuje ITyTeM HCTpaKWBama jaBHOT
MICHha KOje je CIpoBesia arcHIja 3a MCTPaXUBAaWE JaBHOT Mibewa Ipsos Strategic
Marketing. 1lwb ucTpaxkuBama OWO je Mepeme W BpeAHOBamEe HUBOA (DHHAHCH]CKE
MUCMEHOCTH cTaHOBHHUINTBAa CpOuje Ha HAUMOHAIHOM HHUBOY, Ka0 M Ha HHUBOY
onpeheHnX NPYIITBEHO-CONMjATHUX Tpyma. Pesynratn cy Tmoka3anm moTpede
oapeheHNX OpPYIITBEHHWX Tpyna 3a OOJbMM TMO3HABAKEM CIEHU(PHYHHX TeMa H3
obnactu puHaHCH]a, HAa ocHOBY Yera he Hapomna 6anka CpOuje HapenHe eayKaTHBHE
AKTUBHOCTU YCMEPHUTH Y TOM IIPaBILy.
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H3zeewmaj o paody Llenmpa 3a 3auumumy u eoyKayujy KOpUCHUKA GUHAHCUJCKUX YCy2d

Kako cte ogabpanu ¢omHaHcujckun nponssop?

7% 3% 1%

13%

30%

B Pa3MoTno/na cam HeKONMKO dMHAHCUjCKUX NPOU3BOoAa PasnniYUTUX qMHaAHCHCKUX UHCTUTY Lumja
@ Yonuwre Hucam pasmartpao/na apy re gmHacujcke npoussoae

O PasmoTpuo/na cam HEeKONMKO dMHaHCUCKUX NPOU3B 0Aa jeaHe qMHaHCKCKe UHCTUTY uvje

0O PacnutuBao cam ce anu Huje 6uno apy imx dmMHaHCUjCKMX Npou3B oaa

OHe 3Ha

B Huje npumeHnrsnso

@ Opnbuwja na oarosopu

Pesynratu cy Takohe omoryhwm mopeheme moOumjeHMXx pesynTara Ha
HAIlMOHAJTHOM HHUBOY C pe3yJiTaTHMa HCTPaKWBamha CIPOBEACHUX 110 HCTHM,
cragaapauma OFEIlJ[-a, y apyrum npkaBama peruoHa, EBpome u cBeta. [IpBo
HCTpakuBame pUHAHCHjcKe THcMeHocTH Yy CpOHju MoJa3uIlTe je 3a HapeaHe aHKeTe,
koje he nokazatu edexre puHAHCHjCKE eAyKallHje.

2.1 EnykatuBHe TpuOuHe

Toxowm 2012. ronmuue, Hapomua 6anka Cpouje je y 24 rpama y CpOuju oapxana 32
eyKaTUBHE TPUOMHE C Pa3IMYUTUM aKTyelTHHM (UHAHCHjCKUM TeMaMa Koje Cy
npunarohene rpahanuma v IPUBPETHAIIAMA.

Hajuyewhe Teme Ha TpuGbMHama

8%

0,

1%

6% 13%

8% 16%
B [106poB orbHM NeH3unjcku doHA0B U O PMHAHCKjCKM NN3UHT
B O yemy Tpeba BOAMTM padvy Ha NpUNVUKOM 3adykvBara [ MpaBa KopucHUKa
O Wrepra kpo3 xuBOTHO ocury paksa u ANe B XXunBOTHO ocury pare
@ Kpeautn 3a pedmHaHcupame B CtambeHnu kpeaut
O KamatHa cTona v Bany THa knay 3y na O MNnatHe kapTuue
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HaposHa 6anka CpoOuje

Teme cy mpencrasibene myteM 80 mpeseHTtanuja, a rpah)anu cy ce y HajBehoj mepu
W3jaCHIIIM 32 TeME INTEIHE KPo3 JTOOPOBOJBHE MEH3MjCKEe (POHIIOBE, KAKO OCTBAPUTH

MpaBa KOPUCHHKAa (DUHAHCHjCKUX YCIyra, KpeOuT 3a peUHAHCHpAame W KUBOTHO
OCUTypame.

Yxynuo 1026 rpalana npucycTBoBaio je TpuOMHaMa y oBOM nepuofy. [Banaect
nokanHux TB cranmma memmjcku je ucnpatwio Tpubune Haponne Oanke CpOwmje y
CBOjUM T'paZioBUMA.

Ha Tpubnnama, Kao ¥ TOKOM APYI'HX €AyKaTHBHUX aKTUBHOCTH, IOJEJHEHO j& OKO
360.000 mudaera koju campke uHPopManmje o GUHAHCH]CKUM Tpou3BoanMa. Jpyru
KaHaIu qucTpudyimje cy omnn: [lopecka ynpasa, Ympasa 3a Tpe3op, HHCTUTYIH]E 3a
KOMYHaJIHE yciryre, (PMHAHCHjCKEe HHCTHTYIH]e, pETHOHAIHE IPUBPEIHE KOMOPE UTI.

2.2. Kannenapuje 3a GUHAHCH]CKY €TyKallU]y

Haponna 6anka CpOuje je, y OKBUPY CBOjJUX PEIOBHHX €IyKATHUBHUX aKTUBHOCTH,
HacTaBuiIa C MIpyxameM HH(popMmanuja rpaljaHuMa y OKBHPY CBOJUX PETHOHAIHHX
KaHIIeJapyuja 3a PUHAHCHjCKY enykaiujy. Y nepuoay o 1. janyapa mo 31. genemOpa
2012. ropune 1.382 rpalhaHnHa moceTwia Cy perHoHANHE KaHIenapHje.

Bpoj nutawa rpahjaHa no o6nactuma
(1.1-31.12.2012)

OaBaoum | I} 1 v y o

cdmHaHCHMjcknx ycnyra Tpomeceuje TpoMeceuje Tpomecedje Tpomeceuyje kynHo Y%
BaHkapcTtBo 174 196 176 200 746 54%
Ocurypane 7 9 12 16 44 3,2%
JnanHr 8 3 5 11 27 1,9%
Mera4ykm nocnosu 13 1 13 17 54 3,9%
MeHanje 12 9 5 5 31 2,3%
Ocrtano 119 117 98 146 480 34,7%
YKYNHO 333 345 309 396 1382 100%

W3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje.

Hajpehn 0poj murTama koja cy rpahaHd MOCTaB/bATM OJHOCHO c€ Ha OaHKapcKe
yeayre (54%), moceOHO Ha WTemy, pedUHAHCHpame KpeAuTa, HadyMH oOpayyHa
aHyuTeTa, jeMCTBO, MPEBPEMEHY OTIUIATY, MOCTYMaK y BE3W C TallekheM pavyyHa,
MPOMEHY KaMaTHE CTolle, Mpoledypy yJlarama obaBemiTema Ha paja  OaHaka,
aKTHBHOCTH U3 nenokpyra Hapomne 6anke CpoOwuje ur.

VY obnactu ocurypama Hajsehu Opoj muTama rpaljaHa OJHOCHO CE Ha OCHUTYparbe
KHUBOTA, AyTOOJTOBOPHOCT U OCUTYPAE Y BE3U C KPSTUTOM.
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H3zeewmaj o pady Llenmpa 3a 3auumumy u eOyKayujy KOPUCHUKA QUHAHCUJCKUX YCTyed

2.3. KoHTakT ¢ Menujuma

[MpunpemsbeHO je neceT HOBUHCKUX WaHaKa Y BE3W C Pa3IMYUTUM (UHAHCH]CKUM
MIPOM3BOJIMIMA, KAKO Y BE3U Ca OHUM KOjH CY HOBU Ha TPXKHIITY, TAKO U Y BE3U ca OHUM
4uja je ynorpeda mpoy3pokoBaia OpojHa MUTamka KOPUCHUKA TUX MIPOM3BOJA U YCIIyTa.
OBu wiaHM 00jaBJEEHU CYy Y JBa JTHEBHA JIUCTA U j¢THOM HEACJHHOM JIUCTY.

OO6pahene cy Teme: ocuTypame TOJHONIPUBPEC, YCTYTAkE MOTPAKUBAhA, PA3IIUKE
u3Mel)y omnepatvBHOr M (MHAHCH]CKOT JIM3MHIA, KACKO OCUTypame, HOBU HAYWHH
OesrotoBUHCKOT TuTahama, (QUHAHCHjCKE TIpeBape, Tallelkhe HEaKTHBHHX TeKyhmx
padyHa, Kopaly Koje Tpeba Mmpeay3eTH Mpe Noau3ama KpeauTa T/,

3amociaenn y IleHTpy 3a 3amTHTYy W eAyKalMjy MPeACTaBballd Cy CBOje
AKTHUBHOCTH y €JIEKTPOHCKHUM MEAHMjUMa C JIOKAJTHOM M HAI[MOHAJTHOM (PPEKBEHIIHjOM
KpO3 HACTyTIE YXKHBO, TEIEBU3HjCKE MPUIIOTe U (GOHO-K3jaBe.

Cajt www.tvojnovac.nbs.rs HaMeleH KOpHUCHHUITMMA (HMHAHCHjCKUX YCIyTra

PEIOBHO je axXypupaH HOBUM CaJpXajuMa, Kao W HajaBamMa O IUIaHHPAHUM
eIyKaTUBHUM TpHOWHAaMa y rpamoBuMa mupoMm Cpowuje.
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