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Hapomna 6anxa Cpouje

1. YBOJ

VY nmepuony ox 1. janyapa no 31. nenemOpa 2014. ronune, Llenrap 3a 3amtury u
enykaiujy KopucHuka (uHaHCcHjcKUX ycinyra Hapomne Oanmke CpoOuje (Llentap)
HPUMHO j€:

= 1.454 o6aBemiTema ¢ IPUTOBOPHUMA Ha pas ((HMHAHCH]CKUX HHCTUTYIIH]A,
= 687 npeypameHux 00aBelITEwHA,

= 1245' nurama u

= 20.501 mo3uBa u ynura g0octaBbeHUX MHPOPMAaTUBHOM LIEHTDY.

VY ucrom nepuony 3akasza je u oxpxan 101 moctymak mocpenoBama (Meaujanuja)
npen Haponnom 6ankom Cpouje.

2. OBABEUITEIHA U IPEYPAIBEHA OBABEHITEBA
KOPUCHHUKA

Ilenrap je y HaBemeHoMm mepuony mpumuo 2.141 obGaBemTeme W MpeypameHO
o0aBelTehe Y BE3U ¢ MPUIOBOPUMA Ha paj (PUHAHCHUjCKUX MHCTHUTYLHWja, INTO j€ 3a
2,7% Mame y 0IHOCY Ha MCTH MEPUO MPOIILJIE TOAHHE.

Ynaeo npeypameHux obaBemTema o 32%, KOMUKO Hajuemhe W U3HOCH HUXOBO
yuenihie, ykasyje Aa joll yBeK 3Ha4yajaH Opoj KOpUCHHMKa (UHAHCHjCKHX yciyra (y
JaJbeM TEKCTY: KOPHCHUIIM) HHj€ YMO3HAT C MPOLEIypOM yjarama MpUroBopa, Tj. ca
00aBe30M 1a ce Hajupe oOpaTe WHCTHTYIMjaMa Ha YHMjH PaJ MMajy MpuMenoe, a TeK
HakoH Tora Hapomroj 6an Cpowuje.

Bpoj o6aBelwTeba U NpeypameHUX o6aBeLTe hba No AaBaounma (hMHAHCUJCKUX ycnyra
(1. 1-31.12. 2014)

uwamonjonm yenyra Ooaseutora o0 . Yeymo 7
BaHke 1.180 632 1.812 84,6%
[pyursa 3a ocury pawe 263 51 314 14,7%
[aBaouu nuamHra 8 4 12 0,6%
[pyursa 3a ynpasrbare MNP 3 0 3 0,1%
YKYMNHO 1.454 687 2.141 100%

WsBop: HapogHa 6aHka Cpbuje.

! Bpoj nutama je yBehan mo ocHOBY Opoja IPHCTUIIMX MUTaba MPEKo BeO popMynapa y OKBUPY HOBE

pyOpuxke , JIutama 1 oaroBopu.




H3zeewmaj o pady Llenmpa 3a 3awumumy u eOyKayujy KOPUCHUKA QUHAHCUJCKUX yCayea

Hajsehu Opoj obaBemrema u npeypameHux obasemrema (84,6%), ogHOCHO ce Ha
pan 6aHaka, MTO ce MOXE O0jaCHUTH YUEHCHUIIOM Jla KOPUCHHUIM HajBHIIEC KOPHUCTE

yrIpaBo OaHKapCKe yCIyTe.

[pywrsa 3a J:lasaolc_)wé (J;omavmra [Lpywrea 3a
ocurypare ’ ynpasrbane ANod
14,7% < cauii 0,1%

BaHke
84,6%

B baHke OpywTBa 3a ocurypare B [laBaouu nu3unHra

E [IpywTBa 3a ynpaBrbatee [AMNP mW[OpywiTBa 3a ynpasrbake AN

1. O6aBemiTel>a KOPUCHUKA

VYV 2014. roauau kopuchuiy cy Llentpy ynyrtunu 1.454 oOaBemTema y Be3d C
MIPUrOBOpUMA Ha pall GUHAHCH]jCKUX WHCTUTYLH]ja, WTO je 3a 3,7% Mame y 0OJHOCY Ha
MPOIILTY TOJIMHY, Y KOjOj j€ CTUIJIO HajBUILIC IPUTOBOpa o] ovyeTka pajaa LlenTpa.

Opn tor 6poja obaBemTema, 81,2% ce ogHOCHO Ha paj GaHaka.

On ykymHOor Opoja mpuMJbeHHX 00aBelITeHa, MOCTyINamke je 3aBpumieHo y 1.337
ciyqajeBa (92%), a ox uera ce mwux 998 (74,6%) omHOCHIIO HA HEOCHOBAHE MIPUTOBOPE,
a 339 (25,4%) Ha ocHOBaHE MIPUTOBOPE.

Bpoj o6aBewTea no gaBaoumma hMHaAHCUjCKUX ycnyra
(1.1-31.12. 2014)

H - H - OcHoBaHa - OcHoBaHa -
. HeocHoBaHa OcHoBaHa
[OaBaouu cmHaHCHjckux ycnyra HeratTuBHO No3NTUBHO HeraTuBHO MO3UTUBHO Y TOKY YKynHoO
obGaBsewTewa obaBewTewa
pewieHa peweHa peleHa peleHa

BaHke 778 734 44 301 73 228 101 1180
[pyursa 3a ocury pate 211 207 4 37 5 32 15 263
Apyursa 3a ynpasrbake AN 3 8 0 0 0 0 0 3
[aBaouun nuauHra 6 6 0 1 0 1 1 8
YKYNHO 998 950 48 339 78 261 117 1.454
YKYMNHO y % 68,6% 65,3% 3,3% 23,3% 5,4% 18% 8,0% 100%

W3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje.

VY uerBpToM Tpomecedjy 2014. rogune npumMibeHo je 13,2% mame oOaBenTema y

OJTHOCY Ha MPETXOJIHO TpOMeceyje.




Hapomna 6anka Cpouje

500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

1.1.

473 464
1 425 428

412 413

| Tpomeceuje Il Tpomecevje Ill Tpomecevje IV Tpomecevje

mQO6aBewTera y 2007. = ObaBewTera y 2008. mObaBewTena y 2009. ®ObasewwTera y 2010.

mQO6aBewTewa y 2011.  Ob6aBewTera y 2012. ~ ObaBewTena y 2013. ®ObaBewwTera y 2014

baunke

VY nepuony ox 1. janyapa mo 31. menembpa 2014. roauHe, KOPUCHHIIU CYy Ha paj

OaHaka

yonytuian ykynHo 1.180 o6aBemrema, mro je 3a 6,6% Mame y OAHOCY Ha

2013. ronuny.
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Hzeewmaj o pady Llenmpa 3a 3aumumy u eOyKayujy KOPUCHUKA PUHAHCUJCKUX YCTyed

1.1.1. Bpoj obasewmerba u ochosu oopaharea

Tokom uerBpTor Tpomecedja 2014. romuue, llentrap je mpumuo ykymHO 238
oOaBemITema Ha paj 6aHaka, 3a 22,5% Mame y 0IHOCY Ha IIPETXOJHO TpOMeceyje.

VY deTBpTOM TpoMecedjy HajBHIlle O0aBEIITEHa C MPUTOBOPOM Ha paja OaHaka
onHocwIIo ce Ha kpenute (52,9%), Tekyhe paayne (20,6%), neBusny mrenmy (6,7%) u
kpeautHe Kaprure (6,3%).

Bpoj o6aBelwwiTe Hba NO OCHOBUMA
(1.1-31.12. 2014)

| 1} 11 v

Ocros mpurosopa Tpomeceyje TpoMecedje Tpomeceyje Tpomeceuyje YkynHo Y%

[ eBu3Ha wreara 13 15 11 16 55 4,7%
[wvHapcka wregra 4 3 7 4 18 1,5%
Ocrtano 1 2 6 6 15 1,3%
[eno3uTHM nocnoBu 18 20 24 26 88 7,5%
[OTOB MHCKW KpeanTu 59 40 48 42 189 16,0%
OcTanu kpeautu 59 49 55 40 203 17,0%
MoTpowayku kpeanTn 20 11 9 4 44 3,7%
CtambeHwn kpeantn 79 53 56 40 228 19,3%
Kpeant 217 153 168 126 664 56,1%
[ ebuTtHe kapTule 8 5 10 5 28 2,4%
KpeauTtHe kapTuue B5) 28 42 15 120 10,2%
MnartHe kapTULUe 43 33 52 20 148 12,5%
HameHcku payy Hu 3 0 3 2 8 0,7%
MnatHn npomeT 3 3 4 10 20 1,7%
Teky hu pavy Hu B5 61 45 49 210 17,8%
MnatHn npomet 61 64 52 61 238 20,2%
MeH-a4ku Nocnos u 0 0 0 0 0 0,0%
OcrTano 16 10 11 5 42 3,6%
Octano 16 10 11 5 42 3,6%
YKYMHO 355 280 307 238 1.180 100%

M3Bop: HapoaHa 6aHka Cpbuje.

KopucHutu cy ce y ueTBpTOM TpoMecedjy Hajuenthe oopahamu 360r:
= BucHHE crome yropopeHe 3are3ne kamate (0,13%, 0,5% u 0,10%, crome
M3paKeHe Ha THEBHOM HUBOY) KOje Cy MPUMEHCHE 3a 00pauyH Kamare y
CIy4ajy Ay>KHUYKE JOIHE;
"  0TKa3a yropopa O JCMO3UTy MO BulCHY, MPH YEMy CY KOPHUCHHIIU
YKa3MBaJIM Jla TH OTKa3HM HUCY OWJIM Y CKJIaIy ca 3aKOHOM jep OaHKa HUje
npubaBuiia BUXOBY CarjlaCHOCT;

" THMa ACBU3HOT Kypca KOju ce MpUMEYje 3a 00pauyH 00aBe3e u3paxeHe y
BaJyTH Yy JUHAPCKY TMPOTHUBBPEAHOCT IO YrOBOPHMMAa O KpeauTuMa
WHACKCUPAHUM y CTPaHO] BAJIYTH KOjU Cy 3aKJbyU4eHHU IIpe TIOoYeTKa
MpUMEHe 3aKOHa O 3allTHTH KOPUCHUKA (MHAHCHjCKHX yciyra (Y JabeM
TEKCTY: 3aKOH);
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onbujama Oanke nma mpumenu [Ipemopyky BAH 002/13, omHocHO na
MIpUXBaTH IHLUXOB 3axTeB 3a TMoBpahaj cpencrtaBa koja je OaHKa BHIIE
oOpauyHana ¥ HallaTWia INpe MoYeTKa NpHMeHe 3aKOHa, a M0 OCHOBY
NMpUMEHe TPOMEHJBPHBE a HEOJpeJMBEe HOMHHAIHE KamaTHe CTOIe 4uja
BUCHMHA je Owina moBehaHa y OJHOCY Ha OHY Koja j€ WHUIUjaTHO
yTrOBOPEHa;

Ha JIOCTaBJbakhe¢ HUXOBUX JIMYHHX I0JIaTaKa W3 YroBopa arcHiujama 3a
HaIIaTy MOTPAXKUBAHA;

HaIuIaTy HakHAJe 3a OfpkaBame W Boleme Tekyher padyHa Koja HHje
npensuljeHa yroBopoM, OJHOCHO YBolewa HalulaTe Te HakHazue Oe3
o0e30el)eHa mucMeHe carlaCHOCTH KOPUCHUKA Ha TY H3MEHY;

Jolmbe npujaBbene Kpeagurnom o6upoy.

1.1.2. Ananuza ocnosa oopahara KopucHuka

AHan30M HaBOAA U3 00aBEMITEHha KOPUCHHUKA KOja CY IPUMJbEHA Y TOKY YETBPTOT

TpomMmecedja, yrBpheHo je cieneche:

V BuIlIE IPUTOBOPA KOjU CY CE OAHOCHIIM Ha OTKa3 YTOBOpa O JETO3UTY 110
Buhemy W OTKa3 yroBopa O IUIATHO] KapTHIM KOJH CYy 3aKJbydeHH Ha
HeonpeheHo Bpeme, yTBpheHO je /1a cy OaHKe y KOHKPETHUM CydajeBHUMa
MoCTynwiie y CKiIamy ¢ ofpendom unana 358. 3akoHa O OOMHUTAIOHUM
0JIHOCHMa, KOjoM je YTBplEeHO Ja cCBaka CTpaHa MOXKE JYTOBHHCKH OJIHOC
MPEKUHYTH OTKAa30M, aKO BpeMe Tpajama TOT JIyTOBUHCKOT OJIHOCA HUje
onpeheHo, aa Taj oTkaz Mopa OMTH JOCTAaBJBEH APYroj CTpaHU M Ja ce
MOJKE JIATH Y CBaKo J00a caMo He y HeBpeMe, Te Jia YTOBOp IpecTaje Kaaa
HCTEKHE OTKa3HHU POK, KOjU MOXKE OMTH YTBp)eH yroBOpOM, 3aKOHOM WIIN
o0Ou4ajem, 0THOCHO UCTEKOM MPUMEPEHOT POKa.

MelhyTuM, KOpUCHUIIMMA je YKa3aHO U Ha TO JIa, aKO CMaTpajy Ja je OaHka
yroBOp OTKa3ajga y HeBpeMe, Ty YHEHLCHHUILy MOTY YTBPHUBATH Yy CYICKOM
MOCTYIIKY, TIOJHOIICEM TY:KO€ HAJICKHOM CY/IY.

VY npuroBoprMa KOjU Cy c€ OJHOCHJIM Ha BHCHHY W HAuuH Ha KOjU
mojennHe OaHKe OOpadyHaTy 3aTe3Hy Kamary y ciydajy 3a0Imbermha
KOPHCHHKA Yy HCIyHBelhy Aocrene obaBe3e, OaHKE Ccy y H3jalllbelhHMa
UCTUIIAJIE Ja Cy HMMaje IpaBO Ja YroBOpoM YTBphyjy BHCHHY cToIe
3aTe3He kamare, 1o3uBajyhu ce Ha oapenOy uwnana 277. cra 2. 3akoHa 0O
00JIMralMOHUM OJHOCHMA.

Mehytum, yTtBpheHo je nma OaHKe HHCYy HMalleé MPaBO Ja YrOBOPOM
yTBphyjy BHCHHY CTONE 3aTe3He Kamare, jep je BHUCHHA CTONE W HaYMH
oOpadyHa 3aTe3He KamMaTe MPOMHCaH MOCeOHMM 3aKOHOM O 3aTe3HOj
KaMarH.
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Takohe, uwmanom 277. craB 2. 3akoHa O OOJIMTAlMOHWM OJHOCHUMA
MIPOTIMCAHO j€ Ta AYXXKHUK KOj! 3aJI0ITHU Ca UCIYHEHEM HOBUaHE 00aBe3e
Iyryje, mope/l TIIaBHMIIS, U 3aTe3HY KaMmary 10 CTOIU yTBP)EHO] CaBe3HUM
3aKOHOM, a aKO jeé CTONa yroBOpeHe KamMaTe BHIAa OJ CTONE 3aTe3He
Kamare, OHa Teue W TOCie TyKHUKOBE JIOIe. [lakie, CXOMHO 3aKOHCKO]
perynatuBy, y TIOTJIEAy BHUCHHE CTOIE 3aTe3He KamaTe, a y CKJamy ca
KOHKPETHHM YTOBOpOM, 0aHKa MOXeE caMo Jia oOpauyHaBa u Hariahyje
3aKOHCKY 3aTe3Hy KamaTy Ha CBa JoOcCIiella MOTpakXuBama WM N1a Kao
CTOIly 3aTe3HE KaMaTe NpPUMEEYje CTOIY pPEIOBHE YrOBOPHE Kamate
(YKOJHKO je OHa BHIIIA O] 3aKOHCKE 3aTe3HE Kamare).

Y Be3m mpuroBopa KOjU Cy C€ ONHOCHIM Ha YyBOheme HakHaje 3a
oIpXaBamke TEKyhmx padyHa, HAaKOH 3aKkjbydyema yYroBopa, a 0e3
MPETXOAHO MPUOABJbEHE CariaCHOCTH KOPUCHHUKA, OaHKe Cy MCTHHANE J1a
je peu o noBehamy HakHaJe W3HAJ YrOBOPSHOI M3HOCA, O 4YeMy je Omio
nmoTpebHo 1a 6aHKa caMo 00aBeCTH KOPHUCHHKA, a HE U J]a TPUOAaBH HETOBY
CarjacHOCT y CKJIaTy ca WwiaHoM 24. ctaB 3. 3akoHa.

MelytuM, y KOHKPETHOM CITy4ajy HHUje ce paauio o noBehamy HaKHAE 3a
onpkaBame Tekyher pauyna, Beh o yBohewmy Te HakHaze, ¢ 003UpOM Jaa
YrOBOpOM HaKHaJIe 3a OJp)KaBamke TeKyher padyHa HuCy Owuie
npensuhene,a y ckiany ¢ oapendom uiaHa 28. 3akoHa OaHKa HE MOKeE
M3MEHUTH o0aBe3He eneMeHTe yroBopa (y KOHKPETHOM CIIy4ajy-
HAIUIaTHTH HaKHaQy Koja HHUje YroBopeHa) Oe3 mpuOaBjbeHE NHUCMEHE
carJlacHOCTH KopucHUKa. banke cy Ha 3axTeB LlenTpa m3Bpmmie mospahaj
CpelcTaBa Ha MMe CBHX Tako HarulaheHux HakHaa.

[Topen HaBeJeHOT, a MO OCHOBY NPHUIOBOpPAa KOjU Cy C€ OJHOCHIM Ha
JOCTaBJbALE JIMYHUX TMOJIaTaKa arcHIMjaMa 3a HAIUIaTy MOTPaXKHBamba, Y
CBaKOM KOHKPETHOM CIy4ajy je pa3MmarpaHo Aa Jiu je OaHka mpuOaBmia
MPUCTAHAK KOPUCHHKA 3a 00pany mojaTaka, 3akJbyuermheM yroBopa WIH
npu0aBbakbeM MOTIHUCAHE M3jaBe O MPUCTAHKY 32 NMPHUKYIbake, 00paay u
kopumheme mojaTaka o JIMYHOCTH, a UMajyhn y Buay 1a je 3aKOHOM O
3alITUTH TOJaTaka O JIMYHOCTU npeasuljeHo na oOpama mojmaraka o
JUYHOCTH HHjE J03BOJbCHA aKO (PH3MYKO JIMIE HUje AAN0 MPUCTAHAK 3a
o0Opay, OHOCHO aKko ce oOpaja BpIM 0e3 3aKOHCKOT oBnamifiema (dWiaH
8. craB 1. Tauka 1.), Te ma mpucTaHak 3a oOpaxy MoJaTaka JIHIE MOXKE
JaTH MICMEHO WJIM YCMEHO Ha 3anmucHUK (wiaH 10.).
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1.2. JpymrBa 3a ocurypame

VY nepuony 1. jamyap — 31. meuemOap 2014. rogmne Llenrap je mpummo 263
o0aBemTema Ha paj ApyluTaBa 3a ocurypame, mro je 10% sumie y oxHocy Ha 2013.
TOJIVHY.

VYV Toky uerBpror Tpomeceuja lLlentap je mpumumo 81 obaBemreme Ha paj
IpymTaBa 3a oOcurypame, 35% BuUIIE y OZHOCY Ha NPETXOAHO TpoMecedje.
IMocmarpajyhu y ogHocy Ha yeTBpTO TpoMmeceuje 2013, roaune, Opoj obaBerTema y
yeTBpTOM TpoMece4jy 2014. rojuHe ce ToTOBO yABOCTpy4ro (Bulie 3a 44,6%).

| Tpomeceuje Il Tpomecevje Ill Tpomecevje IV Tpomecevje

B QO6aBewTera y 2007. ®O6aBewTera y 2008. mObaBelwwTera y 2009. ®ObaseluTewa y 2010.
mQOGaBewTera y 2011.  Ob6aBewTena y 2012. ~ ObaBewwTera y 2013. mObaseluTewa y 2014,

Hajsehu Opoj obaBemiTema NPUCTUTINX Y TOKY YETBPTOT TPOMECeUja OJIHOCHO ce
Ha ayrooaroBopHocT (37%), ocurypame umoBuHe (24,7%), KUBOTHO OCHUTYpambe
(11,1%) u ocurypame ox nocieauna Hesrozue (9,9%).
OcurypaHuiy cy ce y 4eTBPTOM TpoMecedjy Hajuenrhe )Kaimim Ha:
*  BHCHHY NOHYleHe HaKHaje ITeTe,
* HeOjaroBpeMeHe HCIUIaTe 10 OCHOBY HaKHAJIE IITETE,
" on0Mjame UCIUIATEe HECTIOPHOT Jielia Te MITETe,
* qpobieMe y OCTBapHBamy IpaBa II0 OCHOBY IIOJIMCA YKMBOTHOT
OCHUTYpama, IOJIMCa OCHIypama O] IOCIeAula 3a clIy4aj Hesroje u
MOJIACA OCUTYPala UMOBHHE, Ka0 U
* qmpoOjeMe y OCTBapHBamy IpaBa IO OCHOBY IO IIOJMUCA >KUBOTHOT
OCHTYpama y ciy4ajy HeMoryhHocTH nasber miahama npemuje.
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Bpoj o6aBeLTea No ocHOBMMA
(1.1-31.12.2014)

OcHoB o6aBeluTe ba ! . I . Il . v . YKynHo Y %
Tpomeceuje TpoMeceuje Tpomeceuyje Tpomeceuje
AyT00AroBOpHOCT 31 25 14 30 100 38,0%
MmoBuHa 6 6 14 20 46 17,5%
Kacko 3 1 9 2 15 5,7%
Hesropa 9 7 5 8 29 11,0%
Ocurypame y Be3un C KpeguTom 1 1 4 2 8 3,0%
Octano 4 4 3 4 15 5,7%
He>xMBOTHO ocurypawe 54 44 49 66 213 81,0%
Ocurypame XuBota 6 2 8 9 25 9,5%
XwuBot - ponyHcko 1 1 2 4 1,5%
Octano 2 2 2 1 7 2,7%
XuBoTHO ocurypame 9 5 10 12 36 13,7%
OpywrBay cTevajy 1 nuks. 0 1 0 0 1 0,4%
OcTano 5 4 1 3 13 4,9%
Ocrtano 5 5 1 3 14 5,3%
YKYMNMHO 68 54 60 81 263 100%

W3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje.

1.3. Ocranu napaonu (UHAHCUJCKUX yCITyTa

LenTap je y 2014. ronunu Ha paj naBanana (GHHAHCHUJCKOI JIM3UHra, U APYIITaBa
3a yIpaBjbamhe JOOPOBOJEHHUM TCH3UJCKMM (OHJOBMMA NPUMHO YKynHO 11
obOaBemTema, on dera naBa y uerBprom Tpomecedjy (0,3% ykymHOr ©Opoja
obOaBemITe’Ha).

2. Ilpeypamena odaBemiTema

VY nepuony oz 1. janyapa no 31. neuemopa 2014. rogunau LenTap je npumuo u 687
npeypameHnX 00aBelTemha Koja Cy KOPUCHULIM YIMyTHiIM 0e3 mpeTxoaHor obopahama
(hMHAHCH]CKO] MHCTUTYIHjN HA YHjH PaJl Cy UMaJId TIpUMe0e, HE3HATHO Mamkbe HETO Y
MIPETXO0HO] TOAMHH.

CarnacHO MOA3aKOHCKUM akTuMma, lLleHTap je Ta mpeypameHa oOaBelITema
MPOCIIEeNO Ha HAMJIEKHOCT (UHAHCHJCKMM HMHCTUTYIMjaMa Ha YHjU paa Ccy ce
HPUTOBOPH OJTHOCHIIH.

Bpoj npeypakeHux ob6aBeLTea No gaBaouMmMa hMHaHCUjCKUX ycnyra
(1. 1-31. 12. 2014)

HOasaoum | 1 1] v
. , . . . YkynHo Y%
crMHaHCcHjckux ycnyra Tpomeceyje Tpomeceuje Tpomeceuje Tpomeceuje
Batxke 178 182 136 136 632 92,0%
[pywrBa 3a ocurypame 12 18 8 13 51 7,4%
[aBaouy nuanHra 2 0 1 1 4 0,6%
YKYMNHO 192 200 145 150 687 100%

WN3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje.




Hapomna 6anka Cpouje

Tokom uerBpTor Tpomecedja 2014. ronune, Llenrtap je nmpumuo 150 npeypameHux
o0aBemTema, 3a 3,4% BHIlle y OMHOCY Ha MPETXOAHO TpOMeceyje.
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| Tpomecevje Il Tpomecevje Ill Tpomecevje IV Tpomeceuje
m [TpeypatbeHa obaseluTersa y 2007. MpeypareHa obaseluTersa y 2008.
E[peypareHa obaBeluTera y 2009. HpeypareHa obasewwTera y 2010.
E[TpeypatbeHa obaBelwTera y 2011. MpeypatbeHa obaselwiTera y 2012.
MpeypareHa obaselwTera y 2013. H MNpeypareHa obaBewwTera y 2014.

Hajsehu Opoj mnpeypameHnx oOaBeliTela NPUMIBEHUX Yy TOKY HYETBPTOT
TpoMecedja ofHOCuOo ce Ha paj Oanaka (90,7%), a ox dera ce 50% omHOCHIO HA
Kpenute, 22,1% na Tekyhe pauyne u 8,8% Ha KpeaUTHE KapTHIIC.

111. IOCPEJIOBAIbA

VY 2014. rogunu 3akasas je 101 moctymak mocpenoBama (Meaujaigja), IITo je 3a
3,8% mame y OZHOCY Ha MPOILTY TOANHY.

Bpoj nocpepoBawa
(1.1 —31.12.2014)

Aasaoun dunancujckux yenyra 1'pomeI cevuje Tpoml.lce yje Tpomtl.lcl:e yje Tpomlz;/ce yje REER M0
BaHnke 17 14 14 22 67 66,3%
[pywrBa 3a ocurypame 12 5 4 8 29 28,7%
[laBaouu nusuHra 0 1 0 3 4 4,0%
OpywrBa 3a ynpasrbawe MNP 0 0 1 0 1 1,0%

YKYMNHO 29 20 19 33 101 100%

N3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje.

On ykymHOr Opoja TOCTyHaka TIOCpeloBama, MOCTYNaK je OKoH4aH y 77
ciry4ajeBa, pu uemy je y 35,1% OKOHYaHMX MOCTyNaKa MOCTHIHYT CIOpasyM H3Mel)y
(hMHAHCHjCKUX MHCTUTYLMja U BUXOBHUX KIJIMjeHATA.
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Bpoj nocpenoBata
(1.1 -31.12.2014)

HdaBaoum chmHaHcujckux ycnyra Y Toky NopaBHawa O6GyctaBe OpyctaHuM YKynHO y %
Batke 20 17 29 1 67 66,3%
[pywra 3a ocurypare 2 10 17 0 29 28,7%
[aBaouy nMauHra 2 0 2 0 4 4,0%
[pywrBa 3a ynpasrbate OMd 0 0 1 0 1 1,0%
YKYNHO 24 27 49 1 101 100%

WM3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje.

Tokom ueTBpTOr TpoMecedja oapKaHo je 33 mocTymaka mocpenoBama, ITo je 3a
73,7% BuIle y OJJHOCY Ha IPETXOHO TPOMECeYje.

Hajsehu Opoj moctynmaka mocpenoBama y 4eTBpToM Tpomeceujy 2014. romune
OTHOCHO CE€ Ha CIOpHE OJHOCce y Be3u ¢ KopumihemeM kpeaurta (33,3%), Texyhux
pauayna (12,1%) u ocurypama oz ayrooaroBopaocta (9,1%).

IV. AHOOPMHUCAIBLE U ENYKALIMJA KOPUCHHUKA

1. Mudopmucame rpahana

VY 2014. roguan lleHTap je omroBapao Ha NMUTama M MMO3WMBE TpahaHa y Be3W ca
KopuiihemeM (QUHAHCHJCKUX YyCIyra, ajld M JOCTaBHO OAroBope Ha 16 mnurama
nosuHapa (PTC, CpbOwja manac, Ilommrmka, bmwm, Amo, [lamac, /lmeBHuk, PT
Bojsoguna, IlyOmukanuja crpaHux uHBecTUTOpa, busHuc ¢unancuje, Cser
ocurypama u Pammo C), ox wera je TokoMm ueTBpTor Tpomecedja 2014. roamne
OJITOBOPEHO HA YETHPH MUTAka HOBHHAPA.

1.1. Ilutama KOpUCHUKA

[Topen momenyTor 6poja obaBemTema U MpeypambeHnx obaBemTema, Llenrtap je y
2014. ronunu npumuo u 1.245 nutama y Be3u ¢ GUHAHCH]CKUM yCIyrama.

VBohemwe HOBe pyOpuke ,,[luTama u oAroBopu* yTunao je Ha 3HaTaH CKOK Opoja
MPUMJbEHUX MHUTamka, Na je Opoj THX muTama yaBocTpydeH (3a 108,45%) y omHocy Ha
NPETXOJIHY TOJINHY.

VY cknamy ca YMIBEHHUIIOM Ja ce O YETBPTOr TpoMecedja MUTama U3 HOMEHYTE
pyOpuke yHOCE y aluIMKaTUBHY eBuAcHIM]y llenTpa, Opoj YKYNHHX MHTamba
npucnenux y Llenrap apa myta je Behu on Opoja murama NpuMibeHuX y Tpehem
TpoMeceyjy.
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Hapomna 6anxa Cpouje

Bpoj nutawa no gaBaouumMa hpuHaHCUjCKUX ycnyra
(1.1-31.12.2014)

Aasaouy dunancujckux yenyra 'rpome!cel-lje 'rpomlelce'-lje Tpom!lce yje TpOMIche'-Ije YkynHo y%
BaHke 157 143 128 247 675 78,4%
OpywrBa 3a ocurypame 13 15 11 20 59 6,9%
[aBaouu nuaunHra 4 5 3 6 18 2,1%
OpywrBa 3a ynpasrbate OMNPD 0 0 0 1 1 0,1%
OcTano 16 21 22 49 108 12,5%

YKYMNHO 190 184 164 323 861 100%

W3Bop: HapoaHa 6aHka Cpbuje.

Opn nuTama MPUCTUTIIMX Y YSTBPTOM TpoMecedjy HajBehu Opoj ce OHOCHO Ha paj
Oanaka (76,5%), a on gera ce 44,1% omHocuino Ha kpequte, 17,4% Ha Tekyhe pauyHe
u 7,3% Ha KpeauTHE KapTHLIE.

Bpoj nutaka no ocHoBUMa
(1.1-31.12.2014)

OcHOB NuTawa I ) L ) 1 ) )7 ) YKynHo Y %
Tpomeceyje Tpomeceuje Tpomeceuyje Tpomeceuje
[eBun3Ha Wregta 12 3 7 12 34 5,0%
[wvHapcka wreawa 1 0 1 4 0,6%
OcTarno 1 6 1 9 1,3%
[eno3uTHU NocnoBu 14 9 9 15 47 7,0%
[OTOBUWHCKN KpeauTun 8 13 9 27 57 8,4%
OcTanu Kpeautu 28 29 20 33 110 16,3%
MoT poLaykmn kpeguTn 1 1 2 4 8 1,2%
Crambenu kpeanTun 28 17 19 45 109 16,1%
KpepauTtn 65 60 50 109 284 42,1%
[ebutHe kapTuue 1 2 0 1 4 0,6%
KpeautHe kapTuue 4 7 10 18 39 5,8%
MnaTtHe kapTUue 5 9 10 19 43 6,4%
HameHckun padyHn 8 2 1 5 16 2,4%
MnatHu npomeTt 3 4 3 8 18 2,7%
Tekyhu payyHu 23 16 18 43 100 14,8%
MnatHu npomeT 34 22 22 56 134 19,9%
MeH>aum nocroBu 0 0 1 2 3 0,4%
OGB e3HuLe 0 0 0 0 0 0,0%
OcTano 39 43 36 46 164 24,3%
OcTano 39 43 37 48 167 24,7%
YKYMHO 157 143 128 247 675 100%

W3Bop: HapoaHa 6aHka Cpbuje.
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1.2. TTo3uBu kopucHuka ynyhenu MupopmaTuBHOM LEHTPY

HNudpopmatusuu nenrap je y 2014. ronunu npumuo 20.501 no3us u ynura, o yera

19.391 no3uB u 1.110 ynuTa eI1eKTPOHCKUAM ITyTEM.

Bpoj no3usa y 2014. ronunu noeehad je y ogHOCY MpouLty roauHy 3a 8,1%, ok je
0poj To3WBa MPUMJBEHUX YV TOKY YeTBPTOT TpoMecedja 2014. roguHe Mamu Y OJHOCY

Ha MPETXOIHO TpoMecedje 3a 5,3%.

Bpoj noctaBrbeHUX NUTakba No obnacTtuma
(1.1-31.12.2014)

O6nact JaH. ®e6. Mapt Anp. Maj JyH Jyn Asr. Cent. Okt. HoB. [feu. YkynHo Y %
Bankapcke ycnyre 325 308 366 389 259 399 476 406 429 395 359 381 4492 23,2%
Ocury pawe 49 47 83 122 58} 99 71 133 101 101 94 55 1.008 5,2%
Mersaukn nocnos u 3 7 4 5 1 0 46 29 31 21 43 31 221 1,1%
JInanHr 6 2 4 6 2 5 6 1 3 B 3 3 46 0,2%
Ane 7 16 12 7 4 11 &) 4 4 ) 8 4 91 0,5%
LWteaHn 3anucu 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0,0%
Er::z: :‘eB vena 11 15 12 13 25 33 25 20 16 5 2 18 195 1,0%
Ky pcHe nucte 298 216 253 199 235 336 373 301 278 335 302 324 3450 17,8%
OcTtano 738 1.073 799 721 919 1.058 764 715 813 791 643 851 9.885 51,0%
YKYMHO 1.438 1.685 1.534 1.462 1.498 1.941 1.766 1.609 1.675 1.662 1.454 1.667 19.391 100%

M3Bop: HapoaHa 6aHka Cpb6uje.
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Hapomna 6anxa Cpouje

AKoO ce U3y3My MHTama Koja Cy ce OJHOCHIA Ha cepBHCHE MH(popmarmje (KypcHe
JUCTE W Jpyre CepBHCHe HHGOpMaInMje), KOPUCHHIIM Cy ce y HajBehem Opojy
WHTEPECOBAIN 0 OAaHKAPCKUM yCIyraMa u MPOU3BOIMMa OCUTYpamba.

YouTH KOju Cy JOCTaBJbCHU CIEKTPOHCKUM IyTeM y HajBehem Opojy cy ce
OJHOCWIN Ha wH(OpMaIje 0 Kypcy €Bpa, 3aMeHH HOBYAHWIIA, IPUHYIHO] HAIUIATH,
TUTATHOM TIPOMETY H JIP.

2. duHaHCcHjCcKa eqykaumja rpahana

2.1. EnykatuBHe TpuOuHe

VY 2014. rogunu oapxaHo je 39 enykaruBHUX TpuOMHa y 35 rpamoBa u ceja
mmpom Cpbuje, kojuma je mpucyctBoBaio 1.500 rpahana. Onx ykymHor Opoja
OJIpXKaHUX TpHOWHA, Y TOKYy dYeTBpTOr Tpomecedja 2014. rommHe ompkaHo je 15
TpubuHa y 13 rpagona.

Ha omgpxanumM TpuOmHama TpahaHmma Cy NpeacTaBJbeHE (PUHAHCHjCKE YCIyTre
Kpo3 76 oapkaHux mpeseHtanuja. Hajsehe mHTepecoBame rpahanu cy moxaszaiu 3a
TeMe: MpaBa KOPUCHUKA (PMHAHCH]CKHX yCIyTa, IMTema Kpo3 J0OPOBOJbHE TTEH3H]jCKE
¢doHgoBe, 0 uemy Tpeba BOAWTH padyHa MPHIMKOM 3aayKuBarba, KPEeOuTH 3a
peduHAHCHPamkE, T03BOJLEHO NMPEKOpaUYeHe M0 TeKyhieM padyHy, )KHUBOTHO OCHTYpambe,
TUTATHE KapTHUIIE, TIOJLOIIPUBPEIHHI KPEIUTH U €JICKTPOHCKO OAHKAPCTBO.

Y 2014. roguan noaesbeHo je ykymmHo 650.000 exykaTHBHUX IpOCTIeKaTa.

EnykatuBHu wmartepwjaiu o (UHAHCHJCKUM Yycilyrama JIUCTPHOyHpaHu Cy
rpalaHuMa Kako Ha OJIp)KaHHUM TpPHUOWHAMA, TAKO WM TPHUIMKOM FHHXOBHUX IIOCETa
KaHIleIapujama 3a (pMHaHCH]CKY eqyKalnjy.

Canpxaju Ha cajTy ,,IBoj HOBam mocBeheHOM (PHHAHCHjCKO] eayKamuju
aXypupaHu cy nH(popmanrjama 0 HOBUM (PMHAHCH]CKUM ITPOM3BONMA U yCIyrama.

2.2. Kannenapuje 3a GuHAHCH]CKY eyKalU]y

VY 2014. rogunu oarosopeHo je Ha 1.613 murama rpaljaHa KOju Cy MOCETHIIH
peruoHaiHe KaHienaapyje 3a GUHAHCH]CKY €IyKaIlH]y.
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Hseewmaj o pady Llenmpa 3a sawmumy u eOyKayujy KOpUCHUKA (PUHAHCUJCKUX YCayed

Bpoj nutata rpahlaHa no obnactmma
(1.1-31.12.2014)

Oasaouu
. | 1] 1l \Y;
¢pMHaHCHjCKNX . . . . YKynHo y %
TpoMeceuje TpoMeceuje TpomMeceuje Tpomeceuje
ycnyra

BaHkapcTBO 261 194 211 225 891 55,2%

Ocurypare 17 10 19 11 57 3,5%

JInanHr 5 2 2 13 0,8%

Mensa4km nocrioB n 12 4 8 12 36 2,2%

MeHanje 7 7 12 6 32 2,0%

OcTtano 170 135 141 138 584 36,2%
YKYMNMHO 472 352 395 394 1.613 100%

M3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje.

Hajsehu Opoj nurama koja cy rpahlann mocTaBbajid y YETBPTOM TPOMECEYjY
omHOCWIIO ce Ha OaHkapcke yciyre (57,1%), m To moceOHO Ha cTaMOEHE KpeauTe,
ITEeAY, HAYMH o0padyHa aHyuTeTa, KpeIWTHE KapTulle, pepUHAHCHpame KpeauTa,
KpEIUTHY €BHACHIIN]Y, jEeMCTBO, IPEBPEMEHY OTILIATY, HAaKHAJE 1Mo Tekyhem padyHy,
MOCTYIAK y BE3H C TalllelheM padyHa, IPOMEHY KaMaTHE CTOIIE U MPOLEAYypY yJarama

NpUTroBOpa Ha paj OaHaka.
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