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Hapopna 6anka Cp6uje

. YBOJ

VY mepuony on 1. janyapa mo 31. menem6pa 2015. rogune, Llenrap 3a 3amTuTty u
emykanujy kopucHuKa puHaHCHjcKuX ycrmyra Hapogne 6anke Cp6wuje (Llenrap) je:
* mocrynao 1o 1341 nputyx6u u 191 npeanory 3a nocpeaoBame u

" 10 J00WjeHoj carmacHoCTH 00e CTpaHe, 3aKa3ao W ofpkao 64 mocTynka
NOCpeIoBabAa.

[Ipumibeno je u 697 npeypameHUX NPUTYXKOU Koje cy mpociieheHe Ha HaUIexKHO
nocryname. OaropopeHo je Ha 1688 nurama kopucHuka, kao u Ha 17037 mo3uBa n
1025 umejnora nocraBibeHux MHGOPMAaTUBHOM LIEHTPY.

Hanmomumemo, na je umajyhu y Buay 3akoH o M3MeHama W JomyHama 3akoHa O
3aIITUTH KOPUCHHUKA (DMHAHCH]JCKHUX YCIyra, KOju je y mpuMmenu ox 27. mapra 2015.
TOIMHE, JOCaNalllbl TEPMUH ,,00aBCIITCHC 3aMEHECH TCPMHUHOM ,,IPUTYXOa“, a
HCTOBPEMEHO j€ OBOM PETryIaTHBOM yHamnpeleH MOocTymak 3allTHTe MpaBa U MHTEpeca
KOpHCHUKa (PUHAHCHjCKUX YCIyra W OMOTYheHO MM je Jla MpeyIor 3a MOCPEOBabEe
Haponne 6anke CpOuje MOTY CTaBUTH: TIpe TIOAHOIICHA MIPUTYk)OE, Y TOKY MOCTYyTamka
IO MIPUTYKOU 1 HAKOH OKOHYAMa MMOCTYHamka IO MPUTYKOH.

II. IPUTYXBE, IPEYPAILEHE ITPUTYXBE U
IMPEJVIO3U 3A ITIOCPEJOBAIBE

1. IIputy:xde KOpHUCHUKA

VY nepuony on 1. janyapa mo 31. neuem6pa 2015. roqune LlenTap je npumuo 2.038
NPUTYKOM U TIpeypameHuX MPUTYKOM Yy BE3U C MPUTOBOpUMA Ha paj (HUHAHCH]jCKUX
UHCTHUTYIH]ja — 32 4,8% Mambe y OIHOCY Ha MCTH TIEPUOJ ITPOIILIC TOIUHE.

[Ipeypamene mputyxOe W najbe 3ay3uMajy 3HadajaH YAeo y YKYITHOM Opojy
NPUTYKOH U MpeypameHnuX NpuTy:kom y Toky 2015. rogune (34,2%), mTo ykasyje Ha
YHILEHUILY /12 MHOTU KOPUCHHULIM (PMHAHCHjCKUX yciyra (Y JaJbeM TeKCTY: KOPUCHHLIH)
U Jlajbe HHUCY YIMO3HATH C MPOIMHCAHOM IPOIETYPOM 32 TOJHONICHE MPUTOBOPa U
MPUTYXKOE, OJHOCHO C HAa4YMHOM IIOJHOIIECHA IMPUTOBOPA/TpuTyx0e. CXOmHO
MPOTIMCAHOj TPOLIEAYPH HEOIXOJHO je Jla ce KOPUCHHK IPBO 0OpaTH IMPHUTOBOPOM
WHCTUTYLMjH Ha YMjU Paj “Ma NpUMeaAdy, a ako CHOPHM OAHOC HE pelld Y TOM
MOCTYIIKY, MOXKe TToftHeTH npuTyxk0y Haponnoj 6anuu Cpouje.
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Bpoj nputyk6u u npeypaweHUX NpUTYK6U No AaBaounma hMHaHCUjCKUX ycnyra
(1.1-31.12. 2015)

OaBaouu MpeypaweHe

cmnHaHCcujckux ycnyra MpuTynGe npuTyx6e RV Y%
BaHke 1.000 632 1.632 80,1%
[pyurBa 3a ocury pare 332 60 392 19,2%
[aBaouy nuaunHra 7 3 10 0,5%
OpyurBa 3a ynpasrbate MNP 2 2 4 0,2%
YKYMNHO 1.341 697 2.038 100%

M3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje.

Wmajyhu y Buay 1a KOPUCHUIIM HajBUILE KOPUCTE OaHKapcke yciyre, Hajehu 6poj
NPUTY>KOH U peypameHuX NPUTYKOu y nmpotekioj ronunu (80%), omTHOCHO ce yInpaBo
Ha paj OaHaka.

Bpoj npuTy:R6M M NpeyparbeHnx NpUTY*K6M No gasaounma
dUHaHCKjcKMx ycnyra

0,5%
19,2% 0,2%

W baHke
[pywTsa 3a ocurypare
[JaBaouy nnsunHra
[pywTBa 3a ynpassbarbe MNP
B [lpywTsa 3a ynpas/batbe ANP

VY naBegeHoM mepuofay, kopucHunu cy llentpy ynmyrtunu 1.341 npurtyxOy
Ha pajJ (pUHAHCH]CKUX MHCTUTYLH]ja, MITO je 3a 7,8% Mame y OHOCY Ha MCTH
MIEPUOJI POIILIE TOAUHE.

MehyTum, mocMaTpaHo 1o TpoMecedjumMa, Opoj MPUTYKOU Y UETBPTOM TpOMecedjy
2015. ronune noeehan je 3a 30,46% y ogHOCY Ha PETXOAHO TpoMmecedje u 22,74 % y
OIHOCY Ha mocnenmu kBapran 2014, ronune.

On nomenytor 6poja mpurtyxowu, 74,57% ce omHOCHO Ha pax OaHaka. Y 4EeTBPTOM
kBaptaity 2015. rogune, 3HadajHo je moehan Opoj mpuTyxOM Ha paja JpyiiTaBa 3a
OCHTYpame, KOju je TOToBO Tpu IyTa Behin Hero y Tpehem Tpomecedjy 2015. ronune u
nBa myta Behu y nopehemy ca yerBptuM kBapTaiom 2014. ronune.

On ykymHor Opoja TPUMIBEHUX TPUTYKOW Ha pax cBUX (UHAHCH]CKHX
UHCTHTYIMja Y TOKy 2015. roguHe, moctyname je 3aBpiieHo y 1235 npeamera (92%), a
on yera ce wux 1004 (81%) omHocmio Ha HeocHOBaHe mpuroBope, a 231 (19%) wHa

OCHOBaHe TMPHUTOBOPE.
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Bpoj npuTyx 61 no aaBaoumma dmHaHcujckux yenyra (1. 1 — 31. 12. 2015)

H - H - OcHoBaHe OcHoBaHe -
; HeocHoBaHe OcHoBaHe
[aBaouu mHaHcKjckux ycnyra HEeraTUBHO  NO3UTUBHO HEeratTuBH MNO3UTUBHO O6yctaBa YKkynHO
npuTyx6e nputyxo6e TOKY
pelueHe peleHe O pelieHe peleHe
BaHke 735 678 57 196 22 174 67 2 1000
OpyuwrBa 3a ocurypare 262 257 5 33 1 32 37 0 332
[pywrBa 3a ynpasrbare AMNd 0 0 0 2 0 2 0 0 2
[aBaouu nuauHra 7 7 0 0 0 0 0 0 7
YKYMNHO 1004 942 62 231 23 208 104 2 1.341
YKYMHO y % 74,9% 70,2% 4,6% 17,2% 1,7% 16% 7,8% 0,1% 100%
W3Bop: HapoaHa 6aHka Cpbuje.
YnopeaHu npernea, nputy»ém
500 -
473 464
450 425 428
412
413
400 — ol
64 349 370
350 - 338
304 305 0 02 316 39 328
300 - 27 276 27
253 275 258
250 224 222
200
155
150 - 124 138
106
100 - 83
50
0 -
| Tpomeceuvje Il Tpomeceuje Il Tpomeceuje IV Tpomeceuje
M Mputyk6e y 2008. Mputy»x6e y 2009. Mputy:6e y 2010. Mputyx6e y 2011.
H Nputyskbe y 2012. H Mputykb6e y 2013. H MputykGe y 2014. Nputysk6e y 2015.
1.1. banke

On mouetka roguHe npumibeHo je 1000 mputyxOu Ha pan OaHaka, IITO je Mame
3a 15,25% y ogHOCY Ha NPOTEKITY TOAUHY.
Bpoj nputyx0u Ha pan 6aHaka y MpeTXOJHO] TOAUHH j€ CMAmbEH jeHUM JEJIOM U

Kao TMOCJeIula IPUMEHE HOBE 3aKOHCKE peryiaThBe, KOjOM je, Kao jeJHa Of
Haj3Ha4YajHUjUX M3MEHa, NpomnucaHa obaBe3a OaHaka ja, NMpH OTIUIATH 00aBe3a
KOpPHCHHUKa (PMHAHCHjCKHX ycIyra, Koje ox 27. mapta 2015. rogune (moyeTka npumMeHe
3aKOHA) JIOCIIEBajy 110 OCHOBY YroBOpa O KpeAUTHMa MHIEKCUPAHUM y CTPaHO] BayTH
KOjU Cy 3aKkJbyueHH TNpe IOoYeTKa NpPUMEHE 3akoHa O 3alllTUTH KOPHCHHKA
(dbuHaHCHjcKUX yciyra, 5. neremOpa 2011. romuHe, NPUMEHYjy OHAj THI JACBH3HOT
Kypca KOjH Cy KOPUCTHJIE MpU 0100paBamy THX KpeAuTa (KYIMOBHH, CPEIHU HIIH
MPOJajHH) WIM Ja NPUMEHYjy THI JIEBU3HOI Kypca KOjU je 3a KOPHCHHKA

(hMHAHCH]CKUX YCIyra IOBOJbHHUJH Ol OHOT KOjH Cy Tazda kopuctuie. MUmajyhu y Bugy
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Jla cy O0aHKe MOCTYIHIIE Y CKJIaay ca MPOIMCcaHOM 00aBe30M, Opoj PUTYXOU 110 OBOM
OCHOBY, C€ 3Ha4ajHO cMamHo TokoM 2015. roguHe, MITO je IOBENO M J0 CMameHha

YKYITHOT Opoja mpuTy:x01 Ha pan OaHaka.

V3 10, mpumeHa Omiayke O MepaMa 3a OdyBame CTAOWIHOCTH (hHHAHCH]jCKOT
CHCTEMa y BE3M C KpeIUTHMa MHACKCHPAHHUM y CTPAaHO] BadyTH a MO OCHOBY Koje Cy
Oanke m3ppunie nospahaj Bumie HarutaheHe kamare ycnen nosehama HEOAPEAUBUX
eleMeHaTa HOMUHAJIHE KaMaTHE CTOIe Koja je TPUMEIbHBaHa y 00pauyHy Te Kamare, je
JIOJIATHO yTHIIaja Ha CMameme MpUTYx0u ynyhennx Hapomnoj 6anim CpOuje Ha pan

baHaka 1o OCHOBY IPOME€HE HOMHHAJIHEC KaMaTHE CTOIIC .

VY uerBptom Tpomeceujy 2015. ropuHe, KOpUCHUIM Cy Ha paj OaHaka yIMyTHIN
yKyrmHO 240 mpuTyXK0H, 11ITO je HE3HATHO Make y OJHOCY Ha MPETXOIHO TpoMecedje U
TOTOBO Y MICTOM Opojy y omHOCY Ha uctH kBaprtai 2014. ronune.

450 YnopeaHu npernes nputy6u Ha pag 6aHaka
421

400 -
355 354
350 -

300 -

242
250 517
21 213 21
203
200 - 182

160

150 - 499 e
101

100 | 82 7

50 -

| Tpomeceuje Il Tpomeceyje Il Tpomeceuje IV Tpomeceuje
H Mputy6e y 2008. roanHn MpuTyx6e y 2009. rognHn Mputyx6e y 2010. rognHn Mputyx6e y 2011. rognHn

M Mputyx6e y 2012. rognHN W Nputyx6e y 2013. roanHn M Mputyk6e y 2014. roanHn Mputyx6e y 2015. rognHn
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1.1.1. Bpoj mputyx0u u ocHOBU oOpahama

VY gerBproMm Tpomecedjy 2015. rogune, HajBehu Opoj mpUTY)OU C IPUTOBOPOM HA
pan Oamaka omHocuo ce Ha kpemute (54,17%), tekyhe pauyne (14,17%), mmathe
kaptuue (15%) u nesusny wrenmwy (4,17%).

Bpoj npuTty6u no ocHoBuma (1.1 - 31. 12. 2015)

OcHoB npurosopa ! . y . Il . v . YkynHo Y %
Tpomeceuje  Tpomeceuje Tpomeceuje Tpomeceuje

[eBusHa wreawa 15 15 12 10 52 5.2%
[uHapcka Wwregka 4 0 2 3 9 0.9%
OcTtano 1 2 4 8 10 1.0%
Oeno3uTHu nocnosu 20 17 18 16 71 7.1%
[OTOBUHCKM KpeauTn 38 42 39 45 164 16.4%
OcTanu kpeauTu 39 42 40 47 168 16.8%
MoTpoLuayku KpeauTn 5 16 5 8 34 3.4%
CrambeHu kpeauTtun 55 74 48 30 207 20.7%
KpeauTtn 137 174 132 130 573 57.3%
[ebuTHe kapTuue 6 12 5 11 34 3.4%
KpeautHe kapTuue 22 18 25 25 90 9.0%
MnatHe kapTuue 28 30 30 36 124 12.4%
HameHcku pavyHu 2 3 3 3 11 1.1%
[MnatHW1 npomeT 6 2 8 8 24 2.4%
Tekyhu padyHun 35 48 44 34 161 16.1%
MnatHu npomeT 43 58] 55 45 196 19.6%
Merbaukv nocrnosu 1 0 1 2 4 0.4%
Octano 8 4 9 11 32 3.2%
Ocrano 9 4 10 13 36 3.6%
YKYMHO 237 278 245 240 1,000 100%

M3Bop: HapogHa 6aHka Cp6uje.

1.1.2. Ananusa ocHoBa 0Opahama KOpUCHUKA

VY ueTBpTOM TpOMEceUjy KOPUCHUIM Cy ce Hajuerrhe oOpahamu npuryxOama:

e y Be3W ca MPUMEHEHUM KypCceBUMa pEJeBaHTHUX BallyTa MpPHU BPIICHY
KOHBep3uje Kpeauta uHaekcupanux y LIX®D y kpenure mngexcupane y EYP u
yTBphuBamy octarka ayray EVP;

e 300r HeooOpaBama 3acToja y OTIUIATH KPEInTa;

e 300r HeomOOpaBama KpeJnuTa OJHOCHO KPEJAUTHUX KapTHIlA YCIea HeJOBOJbHE
KPEAUTHE CIIOCOOHOCTH;

e 300r noBeharba HOMHHAJIHE KaMaTHE CTOIE ycjeJ| PECTaHKa PagHor OHOoca
KOJI TIOCJOAaBIIAa 3a 4YHWje 3amocieHe je OaHka omo0pwia IMOCeOHE YCIOBe
KpeauTHPaba;

® Yy BC3HU Ca OTIIJIATOM KpE€ANTAa HAKOH CMPTHU INIABHOT Y KHHUKA,
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e y Be3u ca noBpahajem cpencraBa obe30ehera HakOH M3MHpEma 00aBe3a
KOPHCHUKA I10 KPEAUTy;

e y BE3W OTIUIaTe KpeauTa OJ1 jeMalia KOju HUCY OiaroBpeMeHo 00aBelITaBaHu /1a
KOPHCHUIIM KPEeJUTa HUCY PEIOBHO U3MHUPHUBAIIH JOCIieNe 00aBe3e;

e y Be3M 370ynoTpede MIaTHUX KapTUla HaKoH Kpale/TyOuTKa UCTHX;

® y Be3M MOAM3ara HOBYAHUX CpelICTaBa Ha OaHKOMAaTUMa;

® Ha M3HOC OCTaTKa AyTa [0 KPEeANTHMA/KPEITUTHIM KapTUIlama,

® Ha OCHOBHILY M HAYMH 00padyHa KamaTe 10 KPSUTHUM KapTUIIaMa;

e Ha MpUjaBjbeHy JIouky KpemuTHom Oupoy 300T HEypemHOT H3MHUpPHBaba
o0aBe3a 1Mo KpeAuTnMa, KapThilaMa 1 TeKyhuM padyHuMa;

e y BE3W Ca BUCHHOM CTOIE 3aT€3HE KaMaTe y CIyd4ajy HEeypeIHOT N3MHPHBAbA

o0aBe3a 1Mo KpeAUTHMa 1 KPETUTHAM KapTHIAMA.

Lentpy ce oOparno BenuKu Opoj KOPHUCHHKA MPHUTYX)0ama y BE3W ca MPUMEHOM
Onmnyke o MepaMa 3a O4yBambe CTAOMIHOCTH (PHHAHCHjCKOT CHCTEMa y BE3H C
KpeIUTUMa HWHJICKCUPAHUM y CTpaHoj Baiytu (y AasbeM Tekcty: Ojyiyka), Kao u
MOj Al S UMa O OJIAKIIUIAMa KOje Hy/Ie MPOMCAaHN MOJISNN 32 KPEAUTE HHICKCUPaHEe
y LIX®. KopucHuIM Koju Cy ce OMpeNeNIiIn 3a MPUXBaTamke jeqHor of] moHyheHa Ba
Mojiena KoHBep3uje, oopahamu cy ce LleHTpy npuTy:x0aMa y Be3u ca MPUMEHOM Kypca
pENICBAHTHUX BajyTa NPU KOHBEP3WjU KpeauTa uHAekcupaHor y I[Xd y kpeaut
unnekcupan y EYP. Haume, Tokom moctynama 1o nputyx06ama KOPHCHHKA, a Y BE3H
ca HaBEJCHOM IPOOJIEMAaTHKOM, YOUEHO je Ja Cy IMojeJuHe OaHKe, MPUITUKOM
ypyduBama IIOHYy/Ie KOpHCHHIMMA, yTBphuBane ocrarak ayra y EYP mpumenom
KypceBa PEJICBaHTHUX BalyTa KOje Cy BaXKWJIC HA JIaH M3paJic MOHyAe, a HE Ha JaH
3aKJbyunBama AHEKCa, T€ je TaKo YTBphEH ocTaTak Ayra HaBeJEH y Mpeiory AHekca
Koju je HyheH KOpHMCHHKY Ha IOTIHC, 0e3 o03upa Ha MPOTeK BpeMmeHa HiMely
ypyunBama MOHYJE U FHEHOT NMPUXBaTama, ONHOCHO 3aKJbydHBamba AHEKCa YroBOpa.
[MomenyTe OaHke HHCY BpIIMIE KOPEKIHMjy HM3HOCa ocrtartka nyra y EVP Hakon
NpUXBaTama MOHY/IE O]l CTpaHe KOPUCHHKA MPUMEHOM 3BaHHUYHOI CpPEI-er Kypca 3a
EVYP u IIX® Ha naH 3ak/byuer-a AHEKca, MaKO C€ JIEIIaBajio Ja oj Jaryma ynyhusama
MOHy/le KOPHUCHUKY JI0 AaTyMa IIpHUXBara ucte npole ayXu BpeMEHCKH MEePHOA, TOKOM
Kora je J0ia3uiio JIO0 CllabJbeiha, OMHOCHO javara HAaBEACHUX BallyTa, Kao M
CMamUBama Jyra yciej OTIUIaTa aHyWTeTa OJf CTpaHe KOpHUCHHKA, 10 Bakehum
mIaHoBuMa otimiare. Mmajyhu y Bugy nma je OmiIykoM MPOMHCAHO 1@ €€ KPEauT

uHnekcupan y LIX® xonsepryje y kpeaut unaekcupad y EYP no kypcy EYP npema
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XD wn3pauyHatoM Ha OCHOBY 3BaHMYHOI CPEAWmEr Kypca auHapa npema EYP u
3BaHMYHOT CPeher Kypca auHapa npema [[X® koju Baxe Ha JaH 3aKbydcmha AHEKca
yroBopa, 0aHke cy Owie myHe Aa MocTyne y ckiaay ca OAmykoM WM Ja U3BpIIe
KJIACU(UKAIM]y TPEAMETHUX NOTPAKUBakba Kao TMOTPAXUBakHa Ca CYMIBHBHM U

CIIOPHUM TIPAaBHUM OCHOBOM.

Kopucaumu cy ce o6pahanmu mputyx6ama u ycien ondujama OaHaka Ja MpUMEHe
Onmnyky (ma m3Bpmre moBpahaj Bumie HaruraheHHX cpefcTaBa W/HIM Ja KOPUCHUIIIMA
JIOCTaBE MOHYAE ca MOZENIMMa OJIAKIIMIA 3a Kpeaute unjaekcupane y LIXd carnmacHo
Opnynn) y cuTyanyjaMa KaJia je 1Mo UCTOM CIIOPHOM OJHOCY Beh y TOKy CYICKH CHOp
TIpe HaUIEXKHUM CyIOM. Y OBakBHM ciydajeBuma, OIIyKoM je TpormcaHo fa OaHke
KOj€ He IMOCTyme carfmacHo ofpendama Omryke, W3BpIIe KIACH(PUKAIHN]Y MPEIMETHIX

NOTPaXHBaka y MOTPAKUBAKA Ca CYMIbUBUM M CHHOPHUM IIPABHUM OCHOBOM.

ITopen HaBeneHOT a Kaja je ped O 3aXTeBy 3a 00pavyH M UCIUIATY 3aTe3He KaMare
Ha Bumie HarlaheHy Kamary A0 IMoYeTKa NMpUMEHEe 3aKoHa O 3alliTUTH KOPHUCHHKA
(MHAHCHjCKUX yCyra, KOPUCHHUIIMMA Cy MpykeHa oaropapajyha oOjaiimera J1a HU
3akoH HU Omityka HHCY mponucany OaHkama obaBe3y Aa oOpadyHaBajy W uciuiahyjy
3aTe3Hy KamaTy Ha W3HOC BWIIe HaruahieHMX cpelcTaBa Ha WME Kamare Yyclies
noBehama HeoJ[peIMBUX elleMeHaTa MPOMEHIbIBE HOMUHAIHE KaMaTHe CTOTIe.

Takohe, kama je ped O HENO3BOJBCHOM MpEKOpavyewy Mo Tekyhem padyHy
HACTaJoOM Kao TOCIEAMIAa ayTOMaTCKe HallaTe YrOBOPEHE HAKHAJE 32 OJpiKaBarbe
Tekyhrx padyHa KOPHCHHKA 10 KOjUMa JY>KH BPEMEHCKHU TEPHO]] HUje OMUJIO MPOMeETa,
a MCTH HUCY Owny yramenu, 4iaHoM 3 1. 3akoHa 0 3alITHTH KOPUCHUKA (PUHAHCH]CKHUX
yciyra, mponucana je, u3Mely ocrtanor, o0aBe3a OaHKama Jla y cCiy4dajy 3HATHOT
HEJI03BOJEEHOT TIPEKopavetha padyHa Koje Tpaje AyKe O jeIHOT Mecela, 0e3 o/uiarama
o0aBecTe KOPHCHHKA y MucaHoj (OpMH MM Ha JPYroM TPajHOM HOcady Mojaraka o
M3HOCY NpEeKopayerha, KaMaTHOj CTOMH Koja he ce MpUMEHNTH Ha U3HOC NpEeKopaueHha,
Kao0 U O IPyTUM €BEHTYaJIHHUM TPOILIKOBUMA U Ka3HaMa.

ToxoM mocTynama Mo NpUTy)k0amMa KOpPHUCHHKA, y KojuMa je yTBpheHo na je
HaljiaTa HakHa/la MPOY3pPOKOBala HEAO03BOJHEHO NpEKopauewme Mo Tekyhem padyny,
npujaBy noume KpeanTHom Oupoy, a o 4yeMy OaHka HHje O0aBeCTHJIa KOPHCHHKA
carnacHo wiany 31. 3akoHa, 6aHKe Cy IO3UTHBHO PELIIe IPUTYkKOE, MOTPaKUBAKA CY
OTIHCAHA WM j€ TOKPEHYT MOCTYyNaK OTIHCA MOTPaXKHBamkba W TMOCICIUYHO je
W3BpILICHA KOPEKIIKja MPHjaBJbeHE I0IbE.

ITopen HaBeneHOT, KOpUCHUIM ¢y ce TokoM 2015. romune oOpahanu monbama na

Hapomna 6anka CpOuje ytude Ha OaHKe Ja MM CE OJlakIla jAajba OTIJIaTa JIyra Io
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Hszseewmaj o paody Llenmpa 3a saumumy u eOyKayujy KOpUCHUKA PUHAHCUJCKUX YCTyed

KpeIUTHMa WM JAPYTMM KPEAUTHUM TMPOU3BOIMMA, 300T H3HEHAIHUX OKOJHOCTH
(majuemthe ryOuWTKa TOCTAa), OMHOCHO Jla WM C€ OAO0OpM 3acToj y OTIUIaTH

(MoparopujyM) TIO KpeIuTUMA U APYTUM KPEAUTHUM TPOU3BOAMMA.

Uiranom 32. 3akoHa O 3alITHTH KOPUCHHUKA (PMHAHCH)CKUX YCIIyTa MPOIMCAHO je
Ja 0aHKa MOXKE, YKOIIMKO Y TOKY Tpajarba YTOBOPHOT OJJHOCA HACTYIIE OKOITHOCTHU KOje
KOPHCHHUKA JIOBOZIE y TEIIKO MMOBHHCKO CTamb-€, Ha FEroB 3aXTEB J1a MPOIIIACH 3aCTOj Y
oTIIIaTy (MOpaTopujyM) 3a onpehenn mepuoa, y Toky kora Hehe oOpadyHaBaTH 3aT€3HY
Kamary Ha JOCIeNI0 a HeM3MHUPEHO MOTpakuBame. MelhyTuMm, OBUM 4iaHOM 3akoHa
MPOMHCAHO je MpaBo OaHKe, alld HE M HeHa o0aBe3a, U3 uera Mpou3wiia3zu aa OaHke
HUCY NyXXHE Ja KOPHCHUKY Ha IEroB 3axTeB 0J00pe MopaTopujyMm, Beh wuMajy
JIUCKPEIIMOHO TIPaBO Jia OIUTy4e Ja i hie U KOjUM KOPUCHHIIMMA 0J00paBaTH 3acToj Y
OTIUIaTH KpenuTa uMajyhw y BUAY KpUTepUjyMe Koje OaHKa HHTEPHUM aKTUMa

IpOTHUCYje.

1.2. lpymiTea 3a OCUTypame

VY nepuony oxn 1. janyapa g0 31. neuem6pa 2015. rogune llenrap je npumuo 332
MPUTOBOPA Ha Paj JPYIITaBa 3a OCHTYpame, MTO je 3a 26% BUIle y OTHOCY Ha
MPETXOAHY TOUHY.

Toxom yerBpTor kBaprana 2015. romuHe nmpumibeHo je 154 mpuroBopa Ha pajn
JpyIITaBa 3a OCHUTYpame, IITO je TOTOBO TPH IyTa BHIIE HEr0 y MPETXOTHOM
Tpomecedjy. Takohe, y mopehemy ca mocnenmum kBapramoMm 2014. roamue, Opoj
NPUTOBOpa Ha Pajl APYILITABa 32 OCUTYpamE je TOTOBO Iyruio noBehaH.

Jenan ox pasnora nosehama Opoja mpUroBopa Ha paj APyIITaBa 3a OCUTYpame je
JIOHOIIIEe HOBOT' 3aKOHA O OCUTYpamy Ydja MpUMeHa je mouena y jyny 2015. rogune
U y BE3H ca BHUM JoHomewke OUTyKe 0 HaYMHYy 3aIITHTE IPaBa M MHTEpPeca KOPUCHUKA
yciyra OCHryparmba, KOjoM je TmpornrcaHa odaBe3a JAPYIITBa Jia Y ONrOBOPY Ha MPUTOBOP
KOPUCHUKY YKaKy Ha HEroBO MpaBO Jla, aKO HHj€ 3aJJ0BOJbAH OATOBOPOM JPYIITBA,
nogHece nmpuroBop Hapoanoj 6annm CpoOuje.
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M Mpurosopu y 2008. rognHn Mpurosopwu y 2009. roanHu Mpurosopu y 2010. roanHn Mpurosopu y 2011. rognHn

H Mpurosopu y 2012. rognHu H Mpurosopu y 2013. roantmn H Mpurosopw y 2014. roantn Mpurosopu y 2015. rognHu

Hajsehu Opoj mpuroBopa NpUCTUIIINX y TOKY YETBPTOT TpOMECeUja OHOCHO CE Ha

ayTOOATOBOPHOCT (31,17%), He3roxy (20,78%), OCUTypame  KHBOTA

(9,74%),ocurypame umosune (7,8%) u mytHo ocurypame ( 10,71%).

OcurypaHuly cy ce y HaBeJIeHOM Nepuoy Hajuenrhe xKaauim Ha:

BUCHHY ¥ OCHOB TOHyheHe HakHaje INTeTe KOA OCHUTypama Of
ayTOOATOBOPHOCTH;

MPOILICHAT YTBP)EeHOr MHBAIMAMTETA Y CIIy4ajy HaCTaHKa OCHTYPaHOI cilydaja
(ocurypame o mociaeaniia He3roje);

HemoryhHocT pgasber mmiahama mpeMHje IO OCHOBY TOJNHCA >KUBOTHOT
OCHTYpama — OTKYII IOJITUCE;

HeMOTYhHOCT OocTBapHBama IpaBa Ha HAKHAIY 110 OCHOBY ITOJIMCE KHBOTHOT
OCHTYpama, 300T HCKIJbyUYerha OJJTOBOPHOCTH OCUTYpaBadya, 0 YeMy KOPHUCHHUIH
HUCY OMJIM IMOTIYHO M NPaBWJIHO MH(QOPMHUCAHU Y MPEOyroBOpHO] ¢dasu u
MPUIIMKOM 3aKJbYUUBamba yrOBOPa O OCUTYPambY;

BUCHHY U OCHOB ITOHYl)eHE IITETe KO/l OCUT'Ypara UMOBHHE;

npobiemMe y ocTBapuBamy IpaBa M0 OCHOBY ITahama OMHOCHO pedyHANpama
TPOIIKOBA JIeYeHha y MHOCTPAHCTBY TOKOM IyTOBamba, a MO OCHOBY IMOJIHCE
MYTHOT OCUTypamba.
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Hszseewmaj o paody Llenmpa 3a saumumy u eOyKayujy KOpUCHUKA PUHAHCUJCKUX YCTyed

Bpoj npuroeopa no ocHoBuma (1. 1 - 31. 12. 2015)

| 1l 1} \%

OcHos obaseurrera Tpomeceyje  Tpomeceuje Tpomeceyje Tpomecevuje PEVEECI
AyTO00AroBOpHOCT 22 19 10 48 99 29,8%
MmoBuHa 9 9 14 12 44 13,3%
Kacko 2 3 4 11 20 6,0%
Hesropa 7 8 4 32 51 15,4%
Ocurypatbe y Be3u C KpeauTom 1 2 2 6 11 3,3%
MyTHO 4 4 6 11 25 7,5%
Octano 3 6 5 11 25 7,5%

HexunBoTHO ocurypatre 48 51 45 131 275 82,8%
Ocurypatbe XuBoTa 13 4 6 15 38 11,4%
JKuBoT - gonyHcko 0 0 3 6 9 2,7%
PeHTHO 4 1 0 0 5 1,5%
Octano 0 1 1 2 0,6%
Ocurypatbe y Be3u C KpeauTom 0 0 1 1 2 0,6%

XuBoTHO ocurypame 17 5 11 23 54 16,9%
[pywrBay cTevajy v nuks. 0 0 0 0 0 0,0%
Octano 0 1 0 1 0,3%

Ocrano 0 1 0 0 1 0,3%

YKYMHO 65 57 56 154 332  100,0%

M3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje.

1.3. Ocranu naBaonu GUHAHCH]CKUX YCIIyTa

LenTap je y nepuoay ox 1. janyapa no 31. meuemOpa 2015. rogune npumuo 7
MIPUTYKOM C IIPUTOBOPOM Ha pajl JaBanana ¢puHaHCHjcKor ju3uHra mro ynau 0,5% on
YKynmHOr Opoja TpUTY:)kKOM M 2 TpPUTOBOpa Ha paj JApyllTaBa 3a YIpPaBibambe
JI00pOBOJFHUM TIeH3HjcKUM poHmoBrMa 1mTo unHH 0,1% on yKymHOT Opoja mpHuTyXOH.

2. [lpeypameHe npuryskoe

VY HaBenenom nepuony Llentap je npumuo u 697 npeypameHuX NPUTYKOU Koje Cy
KOPUCHHIIM YIyTHIIM 0Oe3 mperxonHor oOpahama (MHAHCH]CKO] HHCTUTYIIUjU HA YWjU
pan cy MMany mpuMende, a MTO je HEIITO BUIIe HEro y MCTOM TEepHOMy MPETXOIHE
TOJIUHE.

VY gerBptom kBapramy 2015. romune, 6poj mpeypameHux NpUTYxO0H je 3a 17%
Mamu Hero y Tpehem kBapramy 2015. romuHe, TOK je y OJHOCY Ha MCTO TpoMecedje
2014. ronune, 6poj He3HATHO Behu.

Bpoj npeyparweHUx nputyk6mu no aaBaounma puHaHcujckux yenyra (1. 1 — 31. 12. 2015)

OaBaoum | 1} 1l \Y

cmHaHcKjckux ycnyra Tpomeceuje Tpomeceyje Tpomeceyje Tpomeceyje PEVILERE  ©
Banke 161 191 154 126 632 90.7%
[pywrBa 3a ocurypare 10 13 19 18 60 8.6%
[aBaouy nuavHra 1 1 1 0 3 0.4%
[OpywrBa 3a ynpasrbawe ANd 2 0 0 0 2 0.3%
OcTano 0 0 0 0 0 0.0%
YKYNHO 174 205 174 144 697 100%

WM3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje.
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Haponna 6anka CpOuje

LlenTap je mpeypameHe NPHUTY)KOe — NPHTOBOpE MPOCIEINO HA HAIIEKHOCT
(hMHAHCH]CKUM MHCTUTYIIMjaMa Ha YHjU PaJ] Cy C€ UCTH OIXHOCHIIH.

Hajsehu 6poj mpeypameHnx MpUTYKOU MPUMIBEHUX ¥ TOKY YETBPTOT TpoMecedja
OJTHOCHO ce Ha paj Oanaka — 87,5%, a on Tora Ha kpeaute 62%; texyhe pauyne 17,5%
u wiatHe kaptuie 9,5 %.

YnopeaHv npernes npeyparbeHux nputy6u
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M MpeypatbeHe nputyx6e y 2008. roanun  MpeypatbeHe nputyxbe y 2009. roanHn M MpeyparbeHe nputykbe y 2010. roanHm = MpeypatrbeHe nputyskbe y 2011. roanHn

M MpeypatbeHe nputyx6e y 2012. roanHu M MpeypatbeHe nputy6e y 2013. roanHn M MpeyparbeHe nputykbe y 2014. roanHmn = MpeypatroeHe nputyskbe y 2015. rognHn

3. IIpensio3u 3a nmocpeaoBame

Nmajyhu y Buay wu3MeHe W JONyHe 3akoHa, Tj. yBohewe MoryhHOCTH
HETOCPEJHOT TOIHOIICHa Mpeiora 3a IOocpenoBame, 0e3 mpeTxogHor obpahama
MIPUTYKOOM, OBHUM H3BelITajeM Ccy oOyxBalieHU M TH NPUMJbEHU MPEIJIO3H, T UX je Y
nocMaTpaHoMm rnepuoay Owio ykynHo 191.

On Tor 6poja, 48 npeyiora je npuxBaheHo o1 cTpaHe (GUHAHCHjCKUX UHCTUTYIIH]A,
141 npenyor je on0MjeH, a o1 jeAHOT je TMOAHOCUIIALl IPEJIora OAyCTao.
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Hszseewmaj o paody Llenmpa 3a saumumy u eOyKayujy KOpUCHUKA PUHAHCUJCKUX YCTyed

III. ITIOCPEAOBAIBE ITPE/l HAPOJHOM BAHKOM
CPBUJE

VY nepuony ox 1. janyapa mo 31. merem6pa 2015. romuHe 3aKa3aHO je B OAP>KaHO
64 moctynka mocpemoBama (Memujanuje), mTo je 3a 37% Mame y OJHOCY Ha HCTH
HIEPHO]] MPOIILIE TOTUHE.

Bpoj nocpeanoBama (1.1 — 31.12.2015.)

[AaBaouwu chmHaHcuKjckux ycnyra Y Toky MopaBHawa O6yctaBe OpyctaHuM YkynHo Yy %
BaHke 9 15 15 1 40 62,5%
[pyuwra 3a ocurypame 2 6 13 1 22 34,4%
[aBaouu nnsunHra 1 1 0 0 2 3,1%
[pywrBa 3a ynpasreate 1o 0 0 0 0 0,0%
YKYMNHO 12 22 28 2 64 100%

n3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje
On yxymHOT Opoja MocTynaka mocpeoBama, MOCTyIaK je OKOHYaH y 52 ciy4aja,
npu uemy je y 42% OKOHYaHHUX MOCTyIaKa MOCTUTHYT criopasyM u3melhy dunancujcke

WHCTUTYIIHj€ U KOPUCHHUKA.

Bpoj nocpenoBama (1. 1. — 31. 12. 2015)

Aasaoum puHancujckux yenyra 'rpomel cevje Tpomlelce yje Tpomlaltlze yje TpOM::/ce yje REYIHCINA
BaHke 5 13 16 6 40 62,5%
OpywrBa 3a ocurypare 6 4 8 4 22 34,4%
[aBaouu nuanHra 1 0 1 0 2 3,1%
OpywrBa 3a ynpaBrbane OMNd 0 0 0 0 0 0,0%

YKYMNHO 12 17 25 10 64 100%

WM3Bop: HapoaHa 6aHka Cpbuije.

Toxom ueTBpTOT TpoMecedja onpkaHo je 10 mocrymaka mocpenoBama, mMTO je 3a
60% mame y ogHocy Ha Tpehe Tpomecedje 2015, rogune u 3a 70% Mame y OIHOCY Ha
uctu nepuox 2014. rogune.

Hajsehu Opoj mocrymaka mocpenoBama y 4eTBPTOM TPOMECEY]y OAHOCHO C€ Ha
criopHe ojiHOCe y Be3u ¢ kopuiihemem kpeaura (20%), kpenutHux kapruna (20%) u
JIOIYHCKOT )HBOTHOT ocurypama (20%).
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Hapopna 6anka Cp6uje

IV. AHOOPMUCAILE N EJYKAIINJA KOPUCHHUKA

1. Mudopmucame rpahana

VY mocmarpanom mnepuony, lleHtap je Takohe oarorapao Ha mHTama U TMO3MBE
rpahana y Be3u ca kopuinhemeM (UHAHCHjCKUX yciayra, kao u Ha 50 Memujckux
3axTeBa HOBMHApa, ¥ TO: MET TeNeBU3UjcKuX Hactyma, 20 ¢oHo m3jaBa u 25 ogroeopa
Ha MUTamka IMTaMIaHuX U enekTpoHckux Meauja (Pagno Bojsonuna, [Tonmutuka, b,
Pamuo Jlaryna, PTC, PTC — Ilotpomrauku casetHuk, Pagno beorpan, TAHIYT, TB

BojBomuna, lanac, HoBoctu, /lneBHuK, CBeT ocurypama, Kamaruna, [Ipupenan
npernen, E-kanmja), ykipyuyjyhu u TeneBusnjcko cHuMmame 3a cepujan PTC Ha Temy
3alITUTE U eayKalije KOPUCHUKA (PUHAHCH]CKUX YCITyTa

1.1. ITutama KOpUCHUKA

Ilopen mnomenytor Opoja HPHUTYKOM W TPEypamEHHX MPUTYKOW/TIPUTOBOPA,
HenTap je y 2015. ronnan npumuo u 1688 nurama y Be3nu ¢ GUHAHCH]CKAM ycIyrama.

Opn nuTama NPUCTUIIINX ¥ YeTBPTOM TpoMecedjy HajBehn Opoj ce omHOCHO Ha paj
Oanaka — 83,8%, a on yera ce HajBehim Opoj omHocuo Ha kpeaute (40,5%), Texyhe
pauyne (22,2%) u mutatau npomert (5,8%).

Bpoj nutawa no paBaoumma cdmHaHcujckux yenyra (1.1 — 31.12.2015)

Aasaoum duHancujckux yenyra TpO M(-: ceyje TpoO M(-Izlce uje TpO M!Ice yje 'rpOMI:ce yje Ykynto U
BaHke 450 338 334 311 1433 84,9%
[pywrBa 3a ocurypawe 12 13 7 22 54 3,2%
[aBaouy nuaunHra 6 6 2 6 20 1,2%
[pywrBa 3a ynpasrbake MNP 1 3 2 2 8 0,5%
OcTtano 63 53 27 30 173 10,2%

YKYMHO 532 413 372 371 1688 100%

WM 3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje.

Bpoj mpumibennx nutama y 2015. roguau Behu je 3a 23% y 0JJHOCY Ha MPETXOTHY
TONIMHY, JIOK je y 4eTBpTOM Tpomeceyjy 2015. roguHe eBupeHTHpaH NpUOIMKHO UCTH
0poj y onHocy Ha Tpehe TpoMecedje. Y 4eTBPTOM TpoMecedjy 3a0eIekKeH je U 3HadajaH
Opoj xopucHuka koju ce obpahao Hapomnoj Oanmu CpOuje momaTHUM NHUTamHMA.
Pasnor moeehawa Opoja muTama y OJHOCY Ha TMPETXOAHY TOAWHY je Beha
WHPOPMUCAHOCT, HWHTEpecoBambe TrpahlaHa — KOPUCHHKA CTaMOCHHX KpEauTa
WHJIEKCHPAHUX Y MIB3jIApCKUM (paHIMMa 3a TNpOHAIKEHE HAYMHA pelllaBarba
npoOiieMa y OTIJIATH OBHMX KPEIUTa, Kao U 3a MpudaBibame J0JAaTHUX HH(pOpMaIHja o
Omnynn 0 MepaMa 3a OuyBame CTaOMJIIHOCTH (PHHAHCHJCKOI CHCTEMa y BE3U C
KpeIUTHMA HHACKCUPAHUM y CTPAHO] BaJyTH, HAYMHY U POKOBHMA HCHOT CIPOBOleHa
(muTama TauHOCTH oOpadyHa BWIIe HarlaheHWx cpemcraBa W oOpadyHa y Be3H C
MOHyh)eHa YeTHpH MoJena OTIUIaTe, Kao W MHUTama Koja Cy Ce OMHOCHIA Ha TO Ja JU
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nmoctoju obase3a miuahama TpomkoBa ogooperma HKOCK-a, oBepe 3amokHe u3jaBe u
YIIHCA Y PETUCTAP HEMOKPETHOCTH KOJl OBUX KPEITUTA U JIP.).

[Topen HaBeneHOT, KOPUCHUIIH Cy C€ y YETBPTOM TpoMmecedjy Hajuemrhe obpahanm ¢
monoom na Haponna 6anka CpOuje mocpenyje usmel)y \mux U OaHaka Kako OM UM ce
ONaKIIana Jajba oOTIUIaTa o00aBe3a M0 KPEAUTUMA WM JPYTUM  KPEIUTHUM
MPOU3BOIMMA KOj€ KOPHCTE, a 3a KOje MMajy moTelikohe na peloBHO M3MHPYjy 300T
HEOYEKMBAHUX OKOJHOCTH (Hajuemrhe TyOWTKa IMocia), OMHOCHO Ja MM c€ Omo0pu
3acTO0j Y OTIUIATH (MOPATOpHjyM) THX o0aBe3a.

YnopeaHu nperneg nutara
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23 36

o W

H MuTarba y 2008. roanHn Mutatba y 2009. rognHu Mutatba y 2010. rognHu Mutarba y 2011. rognHu

H Mutarba y 2012. rognHn HMuTarba y 2013. rognHn W MuTarba y 2014. rognHmn Mutarba y 2015. rognHmn

Kopucuunmu cy takohe nmocrassbanu 3Ha4ajaH Opoj MUTama y BE3U Ca AKTUBHPABEM
JEMCTBa IO KpeAuTY, NpHjaBJbeHOM A0LHoM Yy KpenutHom Oupoy, pedrHaHcupameM
KpeuTa U HauWHa Ha KOjH CE BPIIU MPEBPEMEHa OTIUIaTa, KpeIuTHMa Ol00pEHUM 3a
wiahamwe TNpemMHje OCHrypama O ayTOOATOBOPHOCTH, HAKHAIOM 32 H3/1aBambe
KpEeIUTHE KapTULE, YCIOBUMAa 3a IOJU3Aalk€ CTape AEBU3HE IUTEIHE Ap)KaBjbaHa
ouBmmx penyonuka COPJ n GyHKIMOHNCAKEM ITATHOT IPOMETA.

[open naBenenor, Hapoanoj 6anmu Cpbuje ce y npeTXoqHOM NEepHOLy MUTambUMa
obpahao u Benuku Opoj MpeAy3eTHHKA M MMOJBONPUBPEAHHUKA, UMajyin y BUIY Ja je
noueB o 27. mapta 2015. roguHe 3amTHTa BUXOBUX paBa M MHTepeca oOyxBaheHa
3akOHOM O HW3MEHama M JIolyHama 3akoHa O 3allTHTH KOPHCHUKA (MHAHCH]jCKHX
yciyra, OAHOCHO IIpHMeHa 3aKoHa Ce OJHOCH M Ha HaBE/IeHE KaTeropuje KOPUCHHUKA.
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Hapoana 6anka Cpouje

Bpoj nutawa no ocHoBuma (1.1 — 31.12.2015)

| 1l 1] [\

OCHOB NuTawa . . . . YKynHo Y %
Tpomeceyje Tpomeceyje Tpomeceyje Tpomeceyje
[eBun3Ha WwWreawa 3 6 8 5 22 1,5%
[uHapcka wreawa 1 3 2 1 7 0,5%
OcTano 2 1 1 0 4 0,3%
[eno3uTHM NocnoBu 6 10 11 6 33 2,3%
[OTOBMWHCKM KpeanTun 46 35 40 44 165 11,5%
OcTanu kpeguTun 44 66 45 42 197 13,7%
[oT poLayku KpeauTu 7 4 3 7 21 1,5%
CrambeHu kpeguTu 207 104 100 33 444 31,0%
Kpeautn 304 209 188 126 827 57,7%
[e6uTHe kapTuue 2 1 6 9 18 1,3%
KpeoutHe kapTuue 16 10 18 16 60 4,2%
MnatHe kapTuue 18 11 24 25 78 5,4%
HameHcku padyHu 0 1 8 3 7 0,5%
MnatHu npomeT 10 10 7 18 45 3,1%
Tekyhu padyHu 40 33 46 69 188 13,1%
MnatHu npomeT 50 44 56 90 240 16,7%
MeH>auu nocrosu 6 0 0 2 8 0,6%
O6B e3HuLe 0 0 0 0 0 0,0%
OcTano 66 64 55 62 247 17,2%
OcTtano 72 64 55 64 255 17,8%
YKYNHO 450 338 334 311 1433 100%

M3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje.

1.2. Ilo3uBu xopucHuka ynyhenn UudopmaruBHOM LEHTPY

NudopmaruBau nenrap je y 2015. roquan npumuo 17.037 noszusa n 1025 ynura
€JIEKTPOHCKHM TyTeM ITo 3ajenHo unHu 18.062 obpahama MHpopMaTHBHOM IIEHTDY.

Bpoj nocTtaBrbe HUX NUTawa no o6nactuma (1. 1 — 31.12.2015.)

[NaBaouu cmHaHcujckux ycnyra | tpomeceyje |l tpomecedje |l pomecedje IV Tpomeceyje YkynHo y %

BaHkapcke ycnyre v nMsuHr 1.202 1.071 934 1.368 4.575 27%
Ocurypatse n ArNd 161 168 167 300 796 5%
Metrbauku nocnosu 291 366 392 386 1.435 8%
[MpuHyaHa Hannata 948 924 814 888 3.574 21%
[naTtHu npomeT 284 376 457 529 1.646 10%
Crapa v HoBa ieBU3Ha LWTeaHa 55 165 154 108 482 3%
KypcHe nucte 719 642 638 527 2.526 15%
OcTano 645 625 556 177 2.003 12%
YKYINHO 4.305 4.337 4.112 4.283 17.037  100%

nsBop: HapogHa 6aHka Cp6uje

Bpoj no3uBa y HaBegeHOM nepuony Mamu je y ogHocy Ha 2014. ronuny 3a 12%,
JIOK je Opoj mo3mBa y deTBpTOM Tpomecedjy Behu 3a 4% ox Opoja mosuBa y Tpehem
Tpomecedjy 2015. ronune.

Kopuchum cy ce y Hajehem Opojy mHTEpecoBalu 3a YCIOBE IOJ KOjUMa ce
KOpHCTe OaHKapCKe yciIyre, IPUHYIHY HamjaTy U KypcHe JIHCTe.
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YruTH KOju Cy IOCTaBJbEHH ENEeKTPOHCKMM TyTeM y HajBehem Opojy cy ce
OJJHOCWIIM Ha TIpaBa KOPUCHHKA, NPUHYAHY HAIJaTry, TPE30pCKEe TOCIOBE M IUIaTHH
MPOMET.

Mperneg nuTatba no obiactuma

B BaHKapCKe ycnyre U U3uHr

10% 3%

Ocuryparbe u ANd
M MeHrbayku nocnosm
8%

MpuHyAHa HannaTa

M [1naTtHu npomeT

Crapa v HOBa AeBM3Ha WTeaHa
27%

KypcHe nucre

Ocrano

2. DUHAHCHjCKA elyKAlMja

2.1. EnykatuBHe TpuOuHe

VY 2015. ronunau onpxkane cy 42 enykaruBHe TpuOuHe y 30 rpajoBa U cena mupoM
CpOuje, kojuma je npucycrBoBaio 1600 rpahana.

TpubuHe | tpomeceyje Il Tpomecedje Il pomeceyje IV Tpomeceuyje YKynHo
TpubuHe y 2011. roaunu 1 1 2 4 8
TpubuHe y 2012. roanHu 4 15 1 12 32
TpubuHe y 2013. roanHu 4 0 0 0 4
TpubuHe y 2014. rognHu 3 18 3 15 39
TpubuHe y 2015. roaunn 7 14 1 20 42

n3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje

Bpoj onpxxkanux Tpubuna y 2015. ronunu Behu je 3a 7% y omHOCY Ha MPETXOTHY
roguny. Ha onpxxanum tpuOnHama rpaljanuma cy npeacraBibeHe (pHHAHCH]CKE yCITyTe
kpo3 90 omprxkanux npesentanuja. Hajeehe muTepecoBame rpalhjanu cy mokaszaiu 3a
TeMe: NpaBa KOPUCHUKA (PMHAHCH]CKHX YCIyra, peuHaHCHpame KpeauTa, O 4emy
Tpeba BOAWTH padyyHa MPWIHUKOM 3aJIy)KHBama, BAIyTHA Kiay3yia, MPOMCHJbHUBA
KamarHa CTOIa, NOJLONPUBPETHN KPETUTH, OCUTYPAEhE MOJHOIPUBPEIE U IITEAHA.
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Hapopna 6anka Cp6uje
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= MNoceTnoum TpubnHa y 2011. roamHn MoceTvouyn TpubuHa y 2012. roanHn MoceTtunoum TpmbuHa y 2013. roguHm

MoceTtuoum TpubuHa y 2014. roguHm  ® MoceTuoum TpubuHa y 2015. roguHm

OnpskaHo je neT TpUuOMHA HAMEHCHUX NPETY3ETHUIMMA U [TOJbOTIPUBPETHUIIMA.

EnykatuBHu wMarepujasii 0 (UHAHCHjCKHM yciyrama JUCTPUOYHpAHU Cy
rpaljaHrMa Ha op)KaHUM TpPUOWHAMA U MPIITUKOM HBUXOBHX ITOCETa KaHIIeJIapHjaMa 3a
¢uHaHCcHjcKy enykauujy. YkynHo 158.000 enqykaruBHux nuduiera nogesseHo je y 2015.
roauHy, of 4era 62.000 y 4eTBpTOM TpoMecey;y.

300r y4ecTajJoCTH MPUTYKOU U MUTamka M0 OCHOBY Kopuiihema IUIaTHAX KapTHIa
y MHOCTPAHCTBY, HaciehuBama ayra o Kpeaury, KpeAnuTa 3a NeH3UOHepe, OCUTypamba
o] TYOHTKa 1MOCIIa, aKTUBUPamkha jeMCTBa CaApXKaju Ha cajTy ,,[Boj HOBaIl" mocBeheHOM
(uHaHCHjCKO] exyKanuju o0jaBibeHe cy nHpopMalije U caBeTH rpaljannma y Besu ca
HaBeJICHUM (DMHAHCH]CKUM yCyrama.

2.2. Kannenapuje 3a puHaHCH]CKY eayKalujy

VY 2015. rogunau oxproBopeHo je Ha 1694 murtama rpahaHa Koju Cy MOCETHIH
peruoHaiHe KaHiejaapuje 3a GUHAHCH]CKY eayKalujy, IITo je 3a 5% BHIle y OAHOCY Ha
NPETXO/HY TOJIHHY.

Tokom uetBpror Tpomeceuja 399 rpalhana moceTwuso je KaHieaapuje, IITO je 3a
11% mame y onHocy Ha Tpehe Tpomeceuje 2015. roqune.
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Hszseewmaj o paody Llenmpa 3a saumumy u eOyKayujy KOpUCHUKA PUHAHCUJCKUX YCTyed

Bpoj nutawa rpahaHa no obnactuma (1.1 — 31.12.2015.)

OaBaouu
cmHaHcHjcknx I Tpomeceyje Il Tpomeceuyje Il tpomeceyje IV Tpomeceuje  YKynHo y %
ycnyra

BaHkapcTBO 193 235 221 176 825 48,7%

Ocurypare 1 15 4 13 33 1,9%

JTnsunHr 5 4 8 7 24 1,4%

MeHsa4ku NocroBu 8 7 19 10 44 2,6%

MeHanje 3 3 6 7 19 1,1%

Octano 158 214 191 186 749 44,2%
YKYMNHO 368 478 449 399 1.694 100%

n3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje

Hajsehu Opoj murama koja cy rpahanm mnocraBianm y Tpehem Tpomecedjy
OlIHOCHO ce¢ Ha Oankapcke yciuyre (44,2%), u To moceOHO Ha cTaMOeHe KpeauTe
WHIEKCHpaHe y MIBajIApCKUM (QpaHIKMMa, MITEAlkY, Ha4uH OOpauyyHa aHyHTeTa,
JEMCTBO, KpeIUTHY €BUICHIM]Y U TeKyhe pauyHe.
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