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LieHTap 3a 3awWwTUTY KOPUCHUKA (PUHAHCHjCKIUX YCMyra U KOHTPOMY TPXUILTA

I. VBOJ

Ilentap 3a 3aITHTy KOPUCHHKA (DMHAHCHJCKUX YCIyra M KOHTPOIY
TpKUIITa OCHOBaH je 3. janyapa 2007. roamHe, C IHJBEM Jla TIOCTYIAHEM T10
MPUTOBOPUMA H CIIPOBOEHEM TMOCTYIKA MOCPEI0Bakha TIOMOTHE Y PEIIaBamby
Beh HacTanux criopoBa u3Mel)y KopucHuKa 1 JaBanana GUHAHCHjCKUX YCIIyTa U
Jla UCTOBPEMEHO, MH(POPMHUCAHEM U €IyKalldjoM, TIOMOTHE KOPHUCHHIIMMA Ja
0oJbe pasyMejy (hMHAHCH]CKE yCITyTe.

AxtuBHOcTH lleHTpa 3a 3amITUTY KOpHCHHKAa ycMepeHe cy Ha noBehame
TPaHCIIAPEHTHOCTH YCJIOBA O] KOjUMa ce Hyxae (puHaHcHjcke yciyre. Tume ce
HACTOjU HE caMo Ja Ce 3allTHTE MHTepecH KOPUCHHMKA (PMHAHCH]CKHUX yCIyra
Beh M nma ce ouyBa W ojaya MoBepemE y (UHAHCHJCKH CHCTEM, a THME U
yHanpeau (pUHaHCHjCKO TPIKUIIITE.

II. IPUT'OBOPU U IMTAIBA KOPUCHUKA

Hentap 3a 3amTUTy KOpUCHUKA (UHAHCHJCKMX YCIyra H KOHTPOIY
TpkuIITa je y npsa Tpu Mecena 2007. rogunae npumuo 273 mucaHa IpuroBopa
u 7.766 nuTama Koja cy KOPUCHUIM rocTtaBwin MHpopMaTHBHOM LIEHTpY.

1. Ilnucanu npuroBopu

Opn 273 mpuroBopa Ha paj (UHAHCHjCKUX MHCTUTyLHja Koje je Llenrtap 3a
3alITUTY KOPUCHHWKA NPUMHO OJ MoYeTKa roauHe HajBehu mpoueHar, 75%,
OJIHOCH ce Ha paJl 6aHaka, Kao IITO je MpHKa3aHo y cieaeheM nperieny.

Bpoj npurosopa no naBaouuma puHaAHCHjCKUX ycayra y nepuoay 1.1 - 31.3.2007.

[aBsaouu duHaHcHjckux ycnyra Janyap ¢ebpyap Mapt Ykynto y %
BaHke 53 79 72 204 75%
[pywTa 3a ocuryparbe 24 17 14 55 20%
[aBaouy nuauHra 11 3 14 5%

YKYMHO 88 96 89 273 100%

BaHke
75%

Opywra 3a
ﬂasaouuonusuura ocurypame

Hajeehu Opoj mpuroBopa ogHocu ce Ha GaHKapcKe yciyre, IITO Ce MOXKe
00jacCHUTH TOMUHAHTHOM YyJIOTOM OaHaka y MpyXamy (HHAHCHjCKHUX yCIyTa,
Ka0o M mpoMeHama Ha MelyHaponHOM OaHKApcKOM TPXKHIUTY (pacTom
EYPUBOP-a u JIUBOP-a).
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banke

Kopucaunm cy Tokom npBa Tpu Mecena Tekyhe rogune LlenTpy 3a 3amruty
KopuicHHMKa ynyTwin 204 micana mpuroBopa Ha paja 0aHaka, IITO je 3a YeTHPU
MyTa BUIIIE Y OJHOCY Ha Opoj MPHUTrOBOpa KOjU CY Y MCTOM TEPUOAY IMPOILIe
roIMHE MPUCTUIIIN Yy HaJulexkHe cekTope Hapoane 6anke Cpouje.

Jeman ojn pasnmora mopacta Opoja MpPUTOBOpa CBakako je W (opmupame
LleHTpa ¥ MPOMOBHUCAkE HHETOBOT MOCTOjaba M Paja, YUME je KOPUCHUIMMA
mpyxeHa wMoryhHocT nga wuMajy KoMe Jila ce oOpaTe, HCKaxy CBoOje
HE3aJI0BOJBCTBO M OCTBApE 3aIITUTY CBOjUX MpaBa U MHTEpeca.

Opn yxynHor 6poja mpurosopa npeko 50% ogHocu ce Ha paja ceaaM OaHaka,
a 31% Ha pag Tpu OaHKe.

Opx momeHyTHX cenaM OaHaka Ha YUjH paj je YI0KEHO HajBUIIIE MPUTOBOPA
yeTHpu ce Hanaze mehy ocam OaHaka ca Hajsehum TpxkuIIHUM yuenrhem, TO
yKazyje aa OaHke ca BehwM TpKMIIHUM yuemheMm uMajy W cpa3mepHo Behn
Opoj puroBopa.

KopucHuiin OaHkapcKuX yciyra HajBUILE MPUTYKOW WUMajy y TOTIEry
cneneher:
* Kpeautn:
- BaJyTHE KJIay3yJie,
- jemHoctpaHo nmoBehame KaMaTHe CTOTIe,
- 00padyHCKH Kypc IpH OTIUIATH KpeauTa,
- TPOIIKOBH MPEBPEMEHE OTILIATE,

- HeypenHo m HeOiaroBpemeHo obaBemraBambe KpemuTHor Ompoa of
cTpaHe OaHKe O 33 yKEHOCTH KJIHjEeHTa

* Jlemo3uTH U Tekyhu pauyHu:
- mpoBm3Hje 3a Boheme Tekyhux padyHa,
- HEypeIHO JI0CTaBJbamkhe N3BO/IA O] CTpaHe OaHaka
- TPUTHACAK HA KOPHUCHUKE Ja YMECTO INTEAHUX KIMXKHUIA OTBOpE
Tekyhe pauyHe,
- JI0OJIaTHM TPOILKOBH 3a 3aTBapame TeKyher pauyHa,

- JIBOCTPYKO 33/1y’)KHBam€ pauyHa Ha 0a3u TpaHCakiija Ha OaHKOMATYy.

Ha ocHOBy mpuMIbeHHX MpPUTOBOpa MOXKE C€ 3aKJbyUUTH Ja KJIHMjeHTHMa
HHUCY JOBOJBHO jacHE MOjeAnHe oJpeade yroBopa Koje cy MOTIHUCAIH, alld U Ja
KIMjeHTUMa HUje OO0jalllbeHO OHO INTO je 3a IHUX OUTHO Yy MOTIHCAHOM

YTOBOPY.
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VY mojenvHuM ciy4ajeBUMa Jajy ce oljamlmema Koja HHUCY y CKiIaay ca
J0OpPOM IMTOCTIOBHOM IPAKCOM M KOPEKTHUM OJJHOCOM TIpeMa KJIMjEHTY, Kao IITO
Cy, Ha IpuMep:

* YroBOpM M O0jallmema MOBOAOM IPOMEHE KaMaTHE CTONE I0jeAMHUX
OaHaka Koje caapxke oapeade MmomyT:
— banka 3agpxaBa TpaBO NMPUMEHE NMPOMEHJPMBE KaMaTHE CTOIE Y
CKJIaJy ca akTUMa I10CJIOBHE MOJIUTHKE OaHKe,
— VYroeop ca BaJyTHOM KJay3yJOM JUMHMTHPAHOM KypcoM Ha JaH
MyITamka KPeAuTa y Teuaj,
— TpeHyTHH yCIOBH Ha TPXXHINTY Cy WHUIMpATU NoBehame KamaTHe
cTome,
— BanytHa xnaysyna ce mojammaBa mojcehameM jga je y Hamioj
3eMJBH YCBOj€H NMPUHIUI MOHETAPHOT HOMUHATIM3MA.
* Henpenusne onpende yroBopa:
— Hemnpeuusupame pedepeHTHE KaMaTHE CTOIIE,
— VYrosapame pedepentHe kamaTe crone (EYPUBOP, JIMBOP) — 6e3
HaBol)ema HauMHA Ha KOju OaHKa yTBphyje BUCHHY KaMaTHE CTOIE Y
OITHOCY Ha YTOBOpEeHY pedepeHTHy KamaTHy CTOIly W Iepuona y
KOjuMa BpIIH yCKIahuBame,
— BesuBame kamaTHe CTOIE 3a aKTa IIOCIOBHE MOJIUTHKE H JP.

banke 3a caga HUCYy TNOKa3ajlie CIIPEMHOCT 3a IPHCTYNAame HOCTYIKY
Me/rjalyje, TPBEHCTBEHO 300T ToTra MITO jé OBaj HHCTUTYT MHUPHOT pelllaBamba
CIIOpOBa HEJOBOJHHO MO3HAT OaHKaMa.

ﬂpymmea 3a ocuzyparve

VY npea tpu Mecena LleHTpy je Ha paja ApyiuTaBa 3a OcCHTypame ynyheHo 55
npuroBopa. Ox Tor 6poja, 41% mpuroropa o JHOCH ce Ha paj TPH APYIITBA, O
yera BUIIE 0J 2/3 Ha IBa JPYIITBA y JIUKBHUIAIU)U.

Hajsehun Opoj mpuroBopa omHOCHM ce Ha HaKHAIy MITETE, UCIUIATE IO
MoJIcaMa | JIejCTBO U BAXKEH-E YTOBOpa.

Oppxane cy Tpu Meaujaldje, Ol 4Yera je jeJHa 3aBplleHa MOpaBHABEM, a
IBE Cy 00yCTaBJbEHE.

Jasaouu ¢punancujckoe nuzunca

Ha pan naBanara ¢puHaHCH]CKOT JTU3WHTA OJ1 TOYeTKa rounHe ynyheHo je 14
MPUTOBOpa, O KOjux ce 67% oxHocu Ha paja JBa JaBaoua (UHAHCH]CKOT
JIU3UHTA.

Hajeehn Opoj mpuroBopa rpaljana ogHocH ce Ha ToBehame KaMaTHUX
crona. Mako cy yroBopu caapkanmu onpealdy O BapHjaOMIHOCTH KaMaTHE
CTOIle, Ca YAME Cy KOPHUCHHIIM OWJIM YNO3HATH, KOPHCHHUIIM TPUTOBapajy na
Ipy TOTIUCHUBAKY YrOoBOpa HHCY OWIM YHNO3HaTH ca OMIITHM YCJIOBHMA
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(HHAHCH]CKOT JIM3MHTa Ka0 cacTaBHUM JejoM yroBopa. Takole HaBoje 1a UM
NPWIKKOM 3aKJbyYHBama yroBopa HU MOjeAMHE Opeade HHCY Ha aJeKBaTaH
Ha4WH Omie o0jarrmeHe.

2. lutama Koja cy KOpUCHUIM nocTaB/baiu UHdopMaTHBHOM EHTPY

VY mpBa Tpu Mecena Ttekyhe romuHe, xKopucHuiM cy HHpopmaruBHOM
HEHTPY MocTaBmwin 7.766 muTama, mTo je 3a 2,3 myTa BHIIE Y OJHOCY Ha HCTH
nepuoJ mpouuie roxuHe. Bemmkm Opoj muTama je MMao BHIIE CEPBUCHH
KapakTep, OHa Cy Ce OJHOCWJIa Ha KypC IMHapa U J0CTaBJbambe (PUHAHCHU]CKUX
W3BEIIITaja, Yuju je pok o6uo 28. pedpyap.

0 Ocrano

,_l | Metbauku nocnosm

m KypcHe nucTte

m Ocurypatwe

_l 1 | Wreawa ctapa-HoBa

@ WreaHu 3anucu

jaH.

@ banke-kpegumm

m Banke xanbe

ebp.  mapt  anpun Maj jyH jyn asr. cent. OKT. HOB. fey.  jau.'07. ¢e6p.'07. mapt '07.

NudopmaTtuBHY 1IeHTap je y epruoLy janyap-MapT npumuo 7.766 mo3usa
KOPHUCHHKA.

Bpoj nocraB/beHUX MUTaKa MO 06JacTuma y nepuoay 1.1 -31.3.2007.

O6nact Janyap ®ebpyap Mapt YkynHo y %
baHkapcke ycnyre 266 301 393 960 12%
Ocurypatse 174 131 124 429 6%
Metrbauku nocnosm 85 65 68 218 3%
JIN3nHr 3 8 7 18 0%
ane 13 15 38 66 1%
LWrenHn 3anucu 82 94 52 228 3%
Crapa feBu3Ha WTeaba 56 56 43 155 2%
KypcHe nucte 514 509 689 1712 22%
Ocrano 695 2088 1197 3980 51%

YKYMHO 1888 3267 2611 7766 100%

VKOIMKO M3y3MEMO NHTama O Kypcy AWHAapa M Jpyra IHTama Koja cy ce
TUIAJIa CepBUCHHUX WHQOpMaIMja, KOPHUCHUIM Cy HajBehm Opoj mnurama
MOCTaBJbaIM Y Be3U ca OaHKapCKUM yciyrama M ocurypameM (46% u 21%,
PECTIEKTUBHO).
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Bankapcke
ycnyre
46%

Ocurypamwe

Crapa feBu3!
21%

wreawa

7% Wreann sanmen  AN® fyuapnr eHbaUki
1% 39 nocnosu

0,
1% 1%

WHuTepecanTHO je TOMEHYTH Ja je TOKOM Mapra 3alenexeHo u moBehaHo
HMHTEpECOBambE 3a J0OPOBOJbHE MEH3UjCKe (POHIOBE, KOje MpaTH mopacT Opoja u
aKTHUBHOCTH JIpyIITaBa 3a yIpaBJbambe T00POBOJHHUM MEH3H]CKUM (POHI0BUMA.
Taxohe je eBUACHTHO KOHTHHHYPAHO CMamemke Opoja Mo3HMBa KOjU C€ OTHOCE

Ha OCUTYypabe.

YKomKko mocMaTpamo I03WBE KOjU C€ OJHOCEe Ha OaHKapcke YCiyre,
Hajsehn Opoj nurama (35%) omHOCM ce Ha TUTama O KpeauTUMa U
peduHaHCHpamy KpeauTa, 1ok ¢y 33% mo3uBa Ouie nputysxoe Ha pax 6aHaka.

Bpoj nuTama Koja ce ogHOCce HA DaHKapcke ycayre y mepuoay 1.1 - 31.3.2007.

BaHkapcke ycnyre Janyap ®ebpyap Mapt YkynHo y %

Batke - xanbe 90 91 136 317 33%
Kpeantun 96 119 125 340 35%
MnaTHu npomet 57 67 97 221 23%
LUteatsa - HoBa AEBU3HA 12 12 13 37 4%
HKC v EKC 9 5 15 29 3%
lnaTHe kapTuue 1 5 7 13 1%
Texyhu payyHu 1 2 3 0%
YKYMHO 266 301 393 960 100%

B bakke - xanbe
| Kpeantu

@ lMnatHu npomeT

35%

O Wrepta - HoBa AEBM3HA
B HKC n EKC

O lMnaTHe kapTuue
23%

M\ Tekyhu paduyHn

40
0%1% 3% %
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Y wMapty je 3abenekeH mopacTt Opoja mpuTyOm Ha paj OaHaka, IITO
MOYKEMO BHUJIETH y cienehem nmpukasy.

Texyhu pauyHu W MapT
m debpyap
@ Janyap

MNnaTtHe kapTuue

HKC n EKC

LiTteara - HoBa
AeBuU3Ha

MnaTtHu npomeT

Kpeautn

Bamke - xan6e —_
|

Benmukn Opoj KopuCHHMKA W3pa3Ho je HE3aJd0BOJBCTBO 300r moBchama
KaMaTHUX CToma mo Beh y3eTMM KpeauTuMa W HErojoBame 300 HbHMa
HepasyMJbHBHX OOjallllbeha Koja Cy ce OJHOCHiIa Ha moBehame kKamaTHHX
crona (mpomeHe pedepeHTHHX KaMaTHUX croma Ha MelybaHakapckoM
tpxkumty — JINBOP-a unu EYPUBOPA wu cn.).

Nmajyhn y BuIy mpuroBope KOPUCHHKA, HAIOMHUIEMO Ja je y WHTEpecy
CBUX Yy4YeCHMKa Ha (MHAHCHJCKOM TPXKUIITY Ja C€ KOPUCHUIMMA Ha
jemHocTaBaH W Pa3yMJbUB HA4YMH oOO0jacHEe CHENUPUYHOCTH (HUHAHCH]CKUX
MPOU3BO/IA, Y3 MTyHE U a/ieKBaTHE WH(OpMaIKje O MPOU3BOY KOjU Kyy]jy.

I11. 3BAKJbYYAK

Llentap he u y HapeIHOM NEpUOAY HACTABUTU Ca aKTUBHOCTHMA NpY’Kamba
nomohu 1 MH(pOPMHUCaka KOPUCHUKA, ca TTOCEOHUM (DOKYCOM Ha MPEBEHTUBHO
ZIeTIOBambe IyTeM eayKaluje rpahana.

300r mpemHOCTM M 3HAayaja MHPHOT pemaBama cnopoBa, Llenrap he
HACTaBUTH Ca MPOMOLMOM MeJHjalyje U MPUOIIKaBalkeM OBOI MHCTHTYTa
KaKo KOpUCHHUIIMMA (PMHAHCH]CKUX yCITyTa, TAKO U OaHKama.

Takohe, n nasee he ce MHCHCTHpaTH Ha TPAHCHAPEHTHOCTH HPHIMKOM
npyKama yciayra, Ka0 M Ha Ba)XHOCTH IPAaBOBPEMEHOT JaBama aJeKBaTHUX
obaBenTema KOPUCHUIIUMA O] CTpaHe (PMHAHCHjCKUX WHCTUTYIIH]A.
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