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IleHTap 3a 3aIITUTY KOPHUCHUKA (DMHAHCHJCKHX YCJIyTra U KOHTPOJIY TPKUIITA

I. YBO/JI

VY mporexiiom miepuony y pany LleHTpa 3a 3amITHTy KOpPHCHHKA (DUHAHCHjCKHX YCIyra |
KOHTPOJIy TPKHILTA, ITOPE] aHraxoBama Ha MHGOpMHCamy M eAyKallMju KOPHCHHKA, ToceOHa
nakma TocBelieHa je MoCTymamy IO IPHTOBOPHMa KOPHCHHKA, jep je pellaBamke HacTaHX
Hecropa3yMa M3y3eTHO 3HAuYajHO y HACTOjaby Jia ce OdyBa M Ojada NOBEPEHE KOPHCHUKA Y
LeNOKyNaH (PUHAHCH]CKU CEKTOP.

* YV nepuony 1.1 - 31.3.2008. roxune LleHTap 3a 3amTUTY KOPUCHUKA je MPUMHO YKYIHO 275
MUCAHUX NPUIOBOPA U MUTAKA KOPHUCHUKA (PMHAHCHU]CKUX yCIIyra, of 4era je 51 y mocrymky,
a 224 3aBpIIEHO U TO:
* 64 mpurosopa,
= 150 npeypameHuX NpUroBopa u
* 10 muTama y Be3u ca NpaBUMa KOPUCHUKA U ClieU(UIHOCTUMA (PUHAHCH]CKHX YCIIyTa.

Opx yxymHor 0poja, Hajsehu Opoj IPUTOBOpa U MUTamka OJHOCH ce Ha paj OaHaka (84%).
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IIpexo monoBMHe YKymHOr Opoja MpUroBopa M nmurama, 53%, je ymyheno Ha pax ocam
0anaka, npu yemy ce 4ak 16% oaHocHu Ha moc/jioBame jeHe OaHKe KOja, HAKO MeIUjCKH
BPJIO NPUCYTHA, HeMa HajBehe TpskuiHo yyemhe.

banke ca BehuM TpxumeNM ydemheM wmMajy W cpasMepHo Behm Opoj mpuroBopa, IMTO
norBphyje u mojaraka ja ce o 8 0aHaka Ha YUjU paj je YJIOKEHO HajBUIIE MPHUTOBOpa, S5
HaJla3| y Tpynu OaHaka ca HajeehuM TpykumHnM yuenthem.

* Y pBOM KBapTally 3aKa3zaHo je 14 menujanuja, ox Kojux je 9 y ToKy, a 5 3aBpIIIeHO:

* IlopaBHameM je okoHUaHO 3 Meaujanuje Koje cy 3aka3ane y Tekyhoj roqunu u 5
Mequjanuja Koje cy 3amovere y NpeTxoaH0j rOAUHH.

* 2 Menujamuje cy odycTaB/beHe C 003MPOM J]a HHj€ TOCTUTHYT CIIOPa3yM.

* Y uctoMm mepuony, UndopmaruBHu neHrtap je npumuo 8.427 ynura y Be3u ca CEPBHCHUM
nH}opMaIjamMa, pa3IHIUTHM aCIIeKTHMA IOCIOBama (PHHAHCH]CKUX HHCTUTYIMjA U IpaBUMa
KOpPHCHHKA:

= 8.192 no3uBa Ha Gecruiatan 6poj MudopmaTuBHOT 1IeHTpa (y mpoceky 134 mo3usa
JTHEBHO),

= 235 nutama ynyheHuxX eleKTPOHCKOM IOIITOM.
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IleHTap 3a 3aITUTY KOPUCHUKA (PMHAHCHJCKHX YCJIyTra U KOHTPOJIY TP:KHUIITA

II. ITPUTOBOPHU U ITUTAIBA KOPUCHUKA

1. [Tncanu NpUroBopu M NUTAKHA

Y npBom kBaprany 2008. rogune LlenTap 3a 3amTHTy KOPUCHHKA je IpUMHUO 275 mpurosopa u
NUTakAa.

Bpoj npurosopa u nutawa no gaBaounma chuHaHcUjckux ycnyra y nepuopay 1.1 - 31.3.2008.

[OaBaouwu cmHaHcKHjckux ycnyra JaHnyap ®debpyap MapT YKynHo y %
BaHke 77 75 79 231 84%
[pywtBa 3a ocurypame 10 4 14 28 10%
[aBaoum nusunHra 2 1 3 6 2%
MerauHuue 2 2 4 8 3%
[OpywtBa 3a ynpasrbare AN 0 1 1 2 1%
YKYNHO 91 83 101 275 100%

n3Bop: HapogHa 6aHka Cp6uje

100 +

0O banke

B [lpywrBa 3a ocurypate

B [laBaouy nu3nHra

B Mewadnue

B [lpywrBa 3a ynpasrbatse [AMNO

JaHyap ®debpyap Mapt

On yxymHOr Opoja MpHUroBOpa M MUTama KOPHCHWKA, Hajsehu Opoj, 84%, omHOCH ce Ha pan
OaHaka, INTO je W 3a OYEKHBATH, C 003MpPOM Jla OaHKe MCKa3yjy JOMUHAHTHO yuemrhe y Hamiem
(DMHAHCH]CKOM CEKTOpY M Ia KOPHUCHHUIM y HajBehoj Mepu kopucTe 6aHKapcKe IPOU3BOJIE.

CrpykTypa npuroBopa 1 nutawa y 2008. roguHu no rpynama
paBanaua puHaHCHjcKux ycnyra

BaHke
84%

OpywTBa 3a
MemauHuuye HaBaouu ocurypame
3% nu3unHra 10%
2%
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IleHTap 3a 3aIITUTY KOPHUCHUKA (DMHAHCHJCKHX YCJIyTra U KOHTPOJIY TPKUIITA

VY HaBeneHoOM Tieproay, LleHTap 3a 3amTUTY KOPHCHHKA je TIPUMHO M 3aBPUIMO TOCTYHAame IO
224 mpuroBopa U MUTamka, I0K je IOCTyname 10 51 mpeaMeTy y TOKY, Kao IITO ce MOXKe BUACTH Y
cneaehem mperneny.

Bpoj npurosopa, npeypakeH1MX NpUroBopa 1 nNuTaka no AaBaoumuma dmHaHcujckux ycnyra y nepuogy 1.1 - 31.3.2008.

MPUrOBOPU
NPEAMETU Y NPEYPAHEHU YKYNHO OcHoBaHu

AABAOLIM ®UHAHCUJICKUX YCIVTA "0 oo MUTAbA MPATOBOPU  MPATOBOPA HoocHosamn  Ocosamt “Tiormmmme—Tomrms YKYMHO
peLueHn peLueHn
Batke 39 7 135 50 32 18 10 8 231
[pywiTea 3a ocurypame 8 0 12 8 4 1 3 28
[aBaouy nmaunHra 2 1 1 2 1 1 0 1 6
MetsauHmue 1 2 5 0 0 0 0 0 8
[pywrTea 3a ynpaerbatbe AMNd 1 0 1 0 0 0 0 0 2
YKYMHO 51 10 150 64 41 23 11 12 275
YKYMHO y % 19% 4% 55% 23% 64% 36% 48% 52% 100%

n3Bop: HapogHa 6axka Cpbuje

On ykynHor 0poja npuCTUIVIMX NPUTOBOPA M MUTaKa 10 KOjUMA je 3aBPILICHO MOCTyName,
23% cy npurosopu, S5% npeypameHu Ipurosopu u 4% nurama.

= Opn ykymHor Opoja MPUCTHUINIMX M 3aBPLICHUX NPHUroBopa, 36% je 0CHOBaHO, O/ KOjUX je
52% no3UTHBHO pelleHo.

Benuku Opoj HeoCHOBAHUX NpUroBopa, 64%, ykasyje na KIMjeHTH OaHaka HHCY Y
HOTITYHOCTH pPa3yMeNH CBOja IpaBa M 00aBe3e KOju MpOn3MiIa3e U3 3aKJbydeHNX YTOBOpA.

= Jlopex Tora, 3HauajaH Opoj NPHUCTUIIHNX MNpeypameHUuX Npurosopa, 55%, ykasyje na
KOPUCHHITM HUCY Y TMOTIYHOCTH YIIO3HATH Ca CBOJUM TIpaBMMa, Kao HU ca MPOIEIypPOM
yllarama MpUroBopa.

CBH npeypameHH IIPATOBOPH, Tj. IPUTOBOPHU KOjH ¢y IUpekTHO ynyhenn LleHTpy 3a 3amrury
KopucHuka Oe3 mnperxomHor oOpahama (UHAHCHjCKO] HMHCTUTYLHUjU, TpociieheHun cy
(PMHAHCHjCKMM MHCTHTYIHjaMa Ha JaJby HaJUISKHOCT, Kako O ce yOp3aJo MOCTymame I10
BHMA.

1.1. Banke

VY npeom kBaptanmy 2008. roguHe KopucHuiu cy lLleHTpy 3a 3amITUTY KOpPHCHHKA YIYTHIH
yKymHO 231 npuroBopa u nuTama Ha paj OaHaka, To je 3a 13% Bullle y 0OJHOCY Ha UCTU IEPHOA
IIpolIIe TOAUHE U Yak 4 IyTa BULIe y oJHOCY Ha uctu nepuox 2006. roguse.

100 ~

79 79
7 75 7

| lMpurosopu y 2006.
0 Mpurosopu y 2007.
| [Mpurosopu y 2008.

50

Janyap ®ebpyap MapT

Opx yxkynHor Opoja mpuroBopa U nurama, 53% ce ogHocH Ha paja 8 OaHaka, IOK ce 4ak TpehuHa
onHOCH Ha paj 4 6aHKe.

Opn momenyTux 8 OaHaka, Ha YHMjU paj je yIOKEHO HajBUILE IPUTOBOpa, 5 ce Hajase y Tpymnu
Oanaka ca HajBehum TpKUIITHUM ydenrheM.

Bbanka Ha kojy je ynyhen Hajsehm 6poj mpurosopa, 16%, Hanasu ce mel)y npBux mnert
0aHaka ca Hajpehum TpxxuIIHNM y4yenrheMm.
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IleHTap 3a 3aITUTY KOPUCHUKA (PMHAHCHJCKHX YCJIyTra U KOHTPOJIY TP:KHUIITA

OcHoeu npuzosopa

VY mporekiom mepuopy paaa lleHTpa 3a 3amITHTY KOPHCHHKa YOYEHO je a Ce HPHIOBOPH
KnjeHaTa y Hajehem Opojy ogHOCE Ha:

" OTILIATY KpeauTa:

BaJIyTHY KJIay3yiy,
MIPUMEHEHU KypC MIPU 0J00paBamy U OTIUIATH KPEIUTa,
noehame KaMaTHUX CTOIA Y TOKY OTILIATe,

HepazyMeBamke HauWHAa MHACKCHpama OCTaTKa ayra (HeoTiuiaheHe riaBHHIE) pacToM
CTOIA LIeHa Ha MaJlo,

HETa4yHe NOoJaTKe O AyroBambUMa KiHjeHaTa y eBuaeHuuju Kpenqutaor oupoa,

HeoOaBellITaBame KIMjeHTa WK HeOIaroBpeMeHo 00aBellTaBame KIHjeHTa y Be3U ca
HETOBUM JyTOBambHMa,

mpobiemMe y Be3U ca 3aTBapameM KpeAnuTa NMpH pehuHaHCUpamby KpeauTa,

HauuHe U YTBphUBamke BUCHHE OCTaTKa Jyra y BE3H ca IPEBPEMEHOM OTIIIaTOM
KpenuTa,

HCKa3uBambe MeECEYHe paTe y aJAMUHHMCTPATHBHO] 3a0paHM y IHHapUMa, HaKo je
YTOBOPOM MeCeyHa parta yTBpheHa y eBpHMa,

* MOCJ0Bam-€ MO0 Jeno3uTuMa u Tekyhum pauynuma rpahana:

yroBapame IIPOMEHJBUBE KaMaTHE CTOIIE Ha OPOUCHE JIETIO3HTE,

HeaJeKBaTHO O0aBelITaBame O MPOMEHHU yCiioBa (Kamare M HakKHAma) IO KOjuMa ce
KOpHCTE OBH (DHHAHCH]CKU IIPOM3BOAH,

HaIyIaTy HaKHaJe - MPoBHU3Hje 3a Bohemwe Tekyhux padyHa, 4ak ¥ Kaja cy HEaKTHBHH,
HEYTOBOpEeHY 00aBe3y IOTHOIICHa IMMCMEHOT 3aXTeBa 3a Tameme Tekyher padyHa, a
ypeheny mpouenypama OaHke, IITO MMa 3a Mocienuly (GOpMUpame MUHYca Ha
TekyheMm pauyHy 300r HarulaheHe MeceyHe HakHane 3a Boheme Tekyher pauyHa u
oOpadyHaBame 3aTe3HE KaMaTe Ha TaKo MCKa3aHW MUHYC,

MOCTOjake TOJaTHHX TPOILIKOBA 32 Tallehe TeKyNux padyHa, KOjHX HEMa y YTOBOPY O
oTBapamy U Bol)emy padyHa rpahana,

HEYPETHO TOCTaBJbakhe M3BOAA — M3BEIITaja O MPOMETY M CTamy MO TeKyhem pauyHy
KJIMjEHTa,

HeOJIaroBpeMeHO EBHICHTUPAlkEe IMPOMEHa Ha TEeKyhMM padyHMMa MITO HUMa 3a
MIOCJIEINITY JIOCTAaBJbalhe HETAUHHX H3BOJA - M3BEINTaja O IMPOMETY U CTamy II0
TekyheM padyHy KiIHjeHTa,

HeOIaroBpeMeHo 00aBelITaBambe O IPEKOpauehby T03BOJBEHE M03ajMHULE MO TeKyleM
padyHy,

" IUIATHE KapTUue:

oTpaxuBamba OaHaka 110 OCHOBY AyroBamba II0 KpPEAWTHHM KapTUllaMa W HaKOH
BUXOBOT 3aTBapama,

HC6J’IaFOBp€MCHO KIBbKCHC TpchaKqua noau3ama r'OTOBHHE Ha 6aHKOMaTI/IMa,
HeMOFthOCTI/I Ja C€ NOKa)X€ Ia HOBall U3 OaHKOMaTa HI/Ije Ipey3eT.

* HCILIATY cTape JeBU3He IITeAmbe:
- Bucuny npoBusuje (2.000 qunapa) 3a npeHOC OOBE3HUIIA CTape JIEBU3HE IITEAHE Ca

padyHa BIaCHHMKa KOJ jeAHOT wiaHa LleHTpamHor perucTpa Ha padyH UCTOT BJIACHUKA
KoA Apyror wiaHa LleHTpaaHor perucrpa — npoMeHa Jeno3urapa.
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IleHTap 3a 3aIITUTY KOPHUCHUKA (DMHAHCHJCKHX YCJIyTra U KOHTPOJIY TPKUIITA

Hedpep npaxca

Ha ocHOBy mpHCTHIIIMX TPUTOBOpPa M MHUTamka yOYeHO je Aa je 3HadajaH Opoj Hecmopasyma
u3Mel)y OaHaka M KiMjeHaTa pe3yiTaT HEJOBOJbHE WIM HeaJeKBaTHe HWH(OPMUCAHOCTH
KJIMjeHaTa, HEOBOJGHOT pasyMeBama (PMHAHCHjCKHX IIPOM3BOAA O] CTpaHE KIMjeHaTa, ald U
Hea/IeKBAaTHOT IIOCTyIamka (PMHAHCHjCKUX MHCTUTYIIMjA IIPU 3aKJbYyUeHY YroBOpa.

Y HacTaBKy AajeMo npumMep Hedep oapeadn yrosopa:

= ,Kamarny crony onpehyje BaHka u ucTy MOXe MEHaTH MPHIMKOM CBaKe H3MEHE
KaMaTHUX croma koje oOjaBibyje Hapomna Oanka CpOuje wiM KamMaTHUX CTOMa Ha
Mel)yGaHKapcKOM TPXKHINTY MOCIOBamkba WM IMOCEOHHX M OMINTHX PH3HMKA MPEY3ETHX O]
cTpaHe baHke WIN y KOHKYPEHTCKOM OKpYXemY U Ci.*;

= ,YroBapaum Cy carjlacHH Jia y TOKy Tpajama yroBopa baHka mMMa mpaBo a Ha H3HOC
uckopunthenor, a HeorruiaheHor kpeauTa (cTame Ayra) Bpid, 6e3 moceOHe cariacHOCTH
IpyTe CTpaHe, IPOMEHE YTOBOPHHX CTOIA PEIOBHUX M 3aTE3HUX KaMara, peBajopHu3anyje,
OTHOCHO JpYTUX KOpECHOHAMpajyhux NpHHOCA, Ka0 W HauyWH oOpayyHa, TpHUIHCa U
HalUlaTe WCTUX, a y CKIaAy ca 3aKOHCKAM IIPOIMCHMAa WM IPOMEHaMa ITOCIOBHE
nonuTHke banke.*.

Ilopen naBeneHor, nojeaune 0aHkKe He YKa3yjy CBOjUM KJIMjeHTHMA HA ceMU(UYHOCTH U
€BEeHTYJIaHe HeNOBO/bHOCTH MOjeIHHUX DAHKAPCKHUX YCJIyra, Kao Ha MpuMep:

= MoryhHOCT cMamema KaMaTHE CTOIC YKOJIHMKO j€ YTrOBOPOM O OPOYEHOM JIEBH3HOM
JIETI0O3UTY YTOBOPEHA IPOMEHJbHBA KaMaTHa CTOIa;

* MoryhHocT moBehama ykymHe o0aBe3e y ciiydajy pacra IIeHa Ha Mallo YKOJHKO je
YrOBOPOM O KPEIHUTYy YrOBOPEHO HHJCKCHPAEhe OCTaTKa [yra MPUMEHOM IIOCIE/Ihe
H03HAaTEe CTOIE pacTa IIeHa Ha MaJIo.

JeaHoCTpaHO M HEAOBOGHO NMPEHU3HO M jacHO Ne()MHUCAHU YCJOBH YroBapama, KIdjeHTe
AOJATHO M3JIajKy HECHTYPHOCTH M Heu3BecHocTH, 300T 4era je Hapoana Ganxa Cpouje
0TIoYeJIa ca MPUIPEMOM M 00jaB/bUBa-€M NpenopykKa.

1.2. /IpymITBa 3a OCUrypame

VY npBom kBaptaiy 2008. roxune, LlenTpy 3a 3amTHTy KOopHCHHKA ymyheHo je 28 mpurosopa n
MUTaka Ha paj ApyluTaBa 3a ocurypame. On Tor 6poja, 79% ce ogHOCH Ha pajg 5 ApyIITBa, a 4YaK
TpehurHa IpUroBopa 1 MUTamka Ha jeHO APYILITBO.

Hajsehu Opoj npurosopa u nurama, 43%, 0THOCH ce Ha KUBOTHO OCUI'YParbe U IIOJHETH Cy 300T:

" HCIIO3HaBamwa yCJIOBa OCUT'ypama,

* Hepa3yMeBama OCHOBHHMX IIOjMOBAa J>KHBOTHOI OCHUTypama (OTKyIHa BPEIHOCT IOJHCE,
yuenihe y JOOWTH IpyIITBa U Jp.),

* QorpemHor MHGOpMHUCamha OCUTypaHHKa/yroBapaya OCHIYpama Off CTpaHe 3acTyIHHKa O
npaBuMa U o0aBe3aMa Koje pousiia3e U3 yroBopa 0 OCHTYpamy, YAMe HX I0BOJE Y 3a0Iyy.

IIpuroBopu koju ce OXHOCE HA MMOBHHCKO OCUTYpame, YITIABHOM C€ OJHOCE Ha BHCHUHY
yTBpheHe mreTe, Ha YCIOBE OCUTYpama ca KojuMa HUCY YIIO3HATH jep UM HUCY HU YPYUEHH, UIIH
Cy UM ypYYEHH Il UX OCUTYPAHHUIN/YTOBapadH OCUTYpama HICY pasyMmend. C THM Y BE3H 9eCTO
ce y IPUroBopruMa HaBOJM Jia j€ 3a YUTAkE YCIOBa NOTPEOHO HAPOUUTO CTPYUHO 3HAISE.
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IleHTap 3a 3aITUTY KOPUCHUKA (PMHAHCHJCKHX YCJIyTra U KOHTPOJIY TP:KHUIITA

1.3. JlaBaonu (pMHAHCHjCKOT JIN3UHTA

Ha pan naBanana ¢puHaHCH]CKOT JIM3HHTA O]l TIOYETKA TOIUHE yIyheHo je 6 mpuroBopa M nuTama,
oJ1 kojux ce 33% oJHOCH Ha paJ| jeJHOT JaBaoia (MHAHCH]CKOT JIN3HHTA.

Hajsehu Opoj mpuroBopa oxnocu ce Ha moehame kamaTtHuX croma. Ha OCHOBy mpuroBopa
KIIMjeHaTa MOXE C€ YOUUTH Ja Cy KOPHUCHHIM YIO3HATH Ca YHECHHUIIOM Ja Cy IOTIUCAIH
yroBope ca BapHjaOWIIHHMM KaMaTHUM CTOIAaMa, ajd Aa IPIIMKOM MOTIHCUBAaKka YTOBOpa HUCY
OnM ymo3HaTH ca ONIITHM YCJIOBHMa (DPMHAHCHjCKOT JIM3MHTa Ha ajJeKBaTaH HAa4WH, Tj. 1a UM
MojeJIMHe ojipeioe HUCY Ha aJieKBaTaH HAuYWH 00jallli-eHe NIPH 3aKJbYYHBaky YrOBOpa.

1.4. MemauHuIe U ApyuITsa 3a ynpas/bame (I1D

KopucHunu cy ynyTuinu u 8 npuroopa Ha paj MemhayHMIA 300T HEIIOBOJBHOI KYIIOBHOI Kypca
€Bpa, NPOBH3MjE KOje MemauHulle Hamulahyjy M 4YMIbeHHULE Ja MEHadHuIle He BpIle Mponajy
€(eKTUBOTI CTPaHOT HOBIIA.

Ha pan nyirasa 3a ynpassbarbe J0OPOBOJBHUM MEH3HjCKUM (HOHIOBHMA yryheHo je 2 mpHroBopa
KOje ce OJIHOCe Ha HeMOTyhHOCT oOujama nHpopMalrja Ha HHTEPHET CTpaHaMa JIpyIITaBa.

2, Meaujamuje

Y npBom kBaprtaiy tekyhe roaune, 3akazano je 14 menujanuja, o1 Kojux je 5 3aBplieHo, a 9 je y
TOKY.

Bpoj meaujaumja no aaBaoumma dmHaHcujckux ycnyra y nepuopy 1.1 - 31.3.2008.

[OaBaoum cpmHaHCHjckux ycnyra Y ToKy NMopaBHawa O6ycTaBe OpycTaHum YKynHo
Batke 7 2 2 0 11
OpywTa 3a ocurypawe 2 1 0 0 3
YKYNHO 9 3 2 0 14

n3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje

[lopaBHameM je OKOHUAHO 8 MenmuWjanMja, o 4Yera 3 Meaujalje Koje cy 3aKa3aHe M OJpiKaHe y
2008. ronuHU ¥ 5 Menujanuja Koje Cy 3arno4ere y MpeTxoHOj TOANHH.

2.1. Meaujamuje - GaHke
OCHOBH 32 TIOJTHOIIEHH-E TIPUTOBOPA 110 KOjUMa Cy CIIPOBEJEHE Meujanuje Cy:

* jeIHOCTpaHO TyMaueme oJpeaada yroBopa 0 KpeIuTy y Be3H ca BalyTHOM KIIAy3YJIOM,
* YCJIOBH IIOJ KOjUMa ce HyJU peuHaHCUpamke KpenuTa,
* JyT nepuoj oOpajie 3axTeBa 3a 0100paBame Kpeaura,

* JIBOCTPYKO pe3epBUCAa€ CpeicTaBa Ha payyHy KopuiIhemeM AeOuTHE KapTule Y
WHOCTPAHCTBY.
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IleHTap 3a 3aIITUTY KOPHUCHUKA (DMHAHCHJCKHX YCJIyTra U KOHTPOJIY TPKUIITA

2.2. Meaujanuje — ApyIITBA 32 OCUTyPamhe
Hajuenrhu ocHOB 3a o qHOIIEHE TPUTOBOPA 10 KOjUMa CYy CIIPOBEACHE MEIHjallnje Cy:

* TOJIMCE XHBOTHOT OCHTYPama - JEjCTBO M BAXKCHE YroBopa (IIpaBO HAa OCHTYpaHy CyMY
HACJICTHUIIMNMA),

* TIOJIUCE OCHTypama O] IOoCIeAnIa HecpehHoOr ciydaja (mpaBo Ha HaKHAIy Kaja HHje
HACTYIHO WHBATUJIUTET),

* TOJIUCE OJ ayTOOArOBOPHOCTH (IPaBO HA HAKHAAy M BHCHHA HAKHAJEe MaTepHjalHEe U
HeMaTepujaliHe IITeTe, MOCTYIalke 0 MPaBOCHAXKHO] W U3BPILIHOj HHO-CYACKO] OJUTyIH, KOja
je Ipu3HaTa y IoceOHOM IMOCTYNKY PU3HABaka CYACKE OITYKe).

PenraBame crmopHuUX ojfHOCA Ha IyTeM MeIWjallMjeé HWMa BHUIISCTPYKY KOPHCT, Kako 3a
MOJHOCHOIIE PUTOBOPA TaKO U 32 (PUHAHCH)jCKE WHCTUTYLHjE jep ce MOCTHKE BellMKa yIITena y
BpPEMEHY W HOBILy (BHIICTOIWINEC Cyheme H3HCKyje NpeayjMIbHBAFE BEIHKHX TPOIIKOBA -
CYJICKUX TaKCH, TPOIIKOBA BEIITAYCHa U aJIBOKATCKUAX TPOIIKOBA).

3. IIutama Koja Cy KOpPUCHHUITU MOCTaB/baau THPOpMaTHBHOM IIEHTPY
VY npBom kBapraiy 2008. ronune, MaHQopMaTuBHYU nieHTap je npuMuo 8.192 mo3uBa KOPHCHHKA.

Bpoj nocTtaBrbeHMx nuTawa no obnactuma y nepuoay 1.1 - 31.3.2008.

O6nacTt JaHyap ®debpyap MapT YkynHo y %
BaHkapcke ycnyre 363 452 489 1.304 16%
Ocurypatrse 72 88 87 247 3%
Mersaukn nocnosum 182 207 185 574 7%
JIN3unHr 13 4 9 26 0%
ano 11 3 8 22 0%
LTeaHn 3anuncu 20 19 14 53 1%
Ctapa geBuv3Ha wWregha 26 32 81 139 2%
KypcHe nucte 569 610 579 1.758 21%
OcTtano 521 2.276 1.272 4.069 50%
YKYNMHO 1.777 3.691 2.724 8.192 100%

n3sop: HapogHa 6aHka Cpbuje

Hajsehn Opoj mo3mBa 0HOCHO ce Ha HAUWH M POKOBE JAOCTaBe (MHAHCHjCKMX M3BemTaja (3.284
M03KBa), Ka0 U Ha BUCHHY Kypca AMHApa, CepBHCHE HHpOpMaIHje 1 GaHKapcKe yciyre.

4800 +
4200 | 4.069
3.600 +
3.000 +
2400 +
1.758
1800 7 1.304
1.200 +
J:I 5
600 247 139
26 22 53
04 P — I:I ; ; ; P e
BaHkapcke  Ocurypawe Me auku Nuanur ane LWteaHn Crapa KypcHe nucte Ocrano
ycnyre nocnosu 3anucu AeBU3Ha

wreAa
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VYKONMMKO ce n3y3My ITO3HUBH KOjH CY CE THIAJIM CEPBUCHUX HH(pOpManHja, KOPUCHHIH Cy HajBehn
Opoj muTama, MOCTaBJhAIH Y BE3M ca OAaHKAPCKUM yCJIyrama M MEHadykuM nocioBuMa (56% wu
24%, pecIieKTUBHO).

CrpykTypa no3uBa ynyheHux UHd oueHTpy 2008. roauHe no
obnacmma

BaHkapcke Ocurypate
ycnyre 10%
56%

Merauku

nocnoem
Crapa NMnavdr 1% 24%
AEBU3HA |llte gHK 0o °
wreAwa zanucu 1%
6% 2% °

Kana je peu o OaHKapckuM yciayrama, KOPUCHHIM Cy C€ Y NPETXOJHOM IEpPHUONy HajBHILIE
MHTEPECOBAJIH 33 KPUTEPHjyMe M TPOLIKOBE Ha Koje Tpeba 00paTUTH MaKiby MPHINKOM y3HMamba
KpenuTa, oK je Hajeehu Opoj mpuTyxOn Ha paj Oanaka ymyheH 30or mosehama KaMaTHHX CTOIIA
[0 KPEeUTHMA YHja je OTIUIATa y TOKY, IPHUMEEEHOT Kypca Ipu 00padyHy MECeYHUX oOaBe3a Mo
y3€TUM KpEeOuTHMa, Kao M 300T Henpo(heCHOHATHOT M HEJbYOA3HOT IOHAIIAmka 3alOCICHUX Y
OaHKama.

200 ¢ 191 193

mJaHyap @ ®debpyap ®|Mapt

BaHke - xanb6e BaHke - kpeautm  lnatHu npomeT Lliteawba - HOBa HKC u EKC MnatHe kapTuue Tekyhu pauyHu
AeBuU3Ha

[lopen Bemukor Opoja mo3uBa, MH(popMaTWBHH LeHTap je mpuMuo W 235 ymmTa Koja cy
MPUCTHUIIIA SJICKTPOHCKUM IIyTEM H Ha KOja je OATOBOPEHO Y IPOIHCAHOM POKY.

II1. BAK/bYYAK

VY unsby notnyHujer nHpopMucama KopucHuKa, LleHTap 3a 3amtuTty kopucHuKa hie y HapeaHoM
Meproxy 00jaB/BMBATH YIO30peHha y BE3HW €A PU3MIMMA IIOjeAWHUX (HHAHCHjCKHX YCIyra H
yKa3uBaTU Ha Hedep MpakCy, M HCTOBPEMEHO, IMyTeM CMEpHHUIIA U IpPEnopyKa MPOMOBHCATU
Io0py IPaKCy ¥ MHCUCTHPATH Ha (ep I0CI0Bamy.

10 HAPOJTHA BAHKA CPBUJE - KBAPTAJIHU U3BEIIITAJ



