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IleHTap 3a 3aITUTY KOPUCHUKA (PMHAHCHJCKHX YCJIyTra U KOHTPOJIY TP:KHUIITA

1. YBO/],

VY nepuony 1. janyap — 31. mapt 2010. rogune, llenrap 3a 3amITUTY KOPHCHUKA (PMHAHCH]CKUX
yCIyTa M KOHTPOITY TPXKUIITA j& IPUMHUO:

= 304 npuroBopa Ha paJx (GUHAHCH]CKUX UHCTUTYIIH]A,
* 130 npeypameHuX NPpUTOBOPA,
* 111 nutama u

* 5.845 no3uBa ynyhenux Uudo-ueHrpy.

Y ucrom nepuojy 3akazaHo je u 33 Mmequjamnuje.

C o63upom na rpahanu y HajBehoj Mepu kopucte GaHkapcke ycnyre, HajBehu Opoj mpuroBopa u
npeypameHuX Npurosopa, 88%, ogHocu ce Ha pan OaHaka.

CTpykTypa npuroBopa v npeypaweHnx npuroBopa y nepumoay
1.1 - 31.3.2010. roauHe no rpynama gaBanaua MHaHCUjCKMUX ycnyra
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II. ITPUTOBOPU U ITPEYPAILEHU ITPUTOBOPU KOPMCHUKA

LlenTap 3a 3amTHTYy KOPHCHHKA je y HaBEACHOM MNEPHONY NPHMHO YKyHmHO 434 MpHroBopa u
npeypambeHuX NPUIoBopa Ha IOCIOBame (QUHAHCHjCKUX MHcTUTyIMja. Ox Tor Opoja, 30%
NpUIroBOpa je mpeypameHo, 300r yera cy npocie)eHn (UHAHCHjCKUM MHCTUTYIIMjaMa Ha Jajby
Ha/IJISKHOCT.

Bpoj npuroBopa n npeypaweHuxX npuroBopa no AaBaouuma dmHaHcmjckux ycnyra y nepuvogy 1.1 -
31.3.2010. ropguHe

MpeypaweHun

[daBaouu dmHaHcHjckux ycnyra Mpurosopu nproBopK YKynHo Y %
BaHke 255 128 383 88,2%
[pywTBa 3a ocurypame 42 2 44 10,1%
[aBaouu nuanHra 6 0 6 1,4%
[pywTBa 3a ynpasrbaree AMNd 1 0 0,2%
MemsauHuue 0 0,0%
Ocrarno 0 0,0%
YKYMNHO 304 130 434 100%

n3sop: HapogHa 6aHka Cpbuje
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IleHTap 3a 3aIITUTY KOPHUCHUKA (DMHAHCHJCKHX YCJIyTra U KOHTPOJIY TPKUIITA

1. IlpuroBopu KOpHMCHUKA

VY HaBeJeHOM TepuoJy KOpUCHUIM (puHaHCHjcKuX ycnyra ynytwin cy Llentpy ykymHo 304
NpuUroBopa Ha paja PUHAHCH]CKUX WHCTHTYIHja, mMTO je 2,4 myTa BHuIe y ofgHocy Ha 2008. u
1,64 myTa Bume y ogHocy Ha 2009. ronuny.

Bpoj npurosopa no gaBaounma cmHaHcujckux yenyra y nepuony 1.1 - 31.3.2010. roguHe

[OaBaouu chmHaHCKHjcKux ycnyra JaH. ®debp. Mapt YKynHo y %
BaHke 74 101 80 255 84%
[pylwTBa 3a ocuryparse 10 15 17 42 14%
[aBaouy nuanHra 1 2 3 6 2%
[pywTBa 3a ynpasrbaree AMNd 0 1 0 1 0%
MetbayHuue 0 0 0 0 0%
YKYMNMHO 85 119 100 304 100%

n3Bop: HapoaHa 6aHka Cp6uje

Ha oBakaB mopact 6poja mpuroBopa HajBuie je yTuiao noehan Opoj mpuroBopa Koju Cy ce
OJTHOCHJIM Ha HeOJaroBpeMEHO IPOKIIDKEHE TpaHCaKIje 0 TeKyhnMa padyHHMa KiIHMjeHaTa 1
KpeIuTHE TapTHje Koje HUCY 3aTOBPEHE HAKOH pe(prHAHCHPAmbA.
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Opx ykynHor Opoja mpuroBopa, mocTyname je 3aBpiieHo 1mno 64% npurosopa, oz uera je 56%
HeOCHOBaHMX, a 44% OCHOBaHMX.

Bpoj npuroeopa no gaBaouuma cdmHaHcujckux ycnyra y nepuoay 1.1 - 31.3.2010. roauHe

. HeocHoBaHu H : H : OcHoBaHun © . ©
[asaoum cmHaHcHjckux ycnyra HeraTuBHO MO3UTUBHO HeraTuBHO NO3NTMBHO Y Toky YKynHo
npuUroeopu npuroeopu
pelieHm peluesu peluenu peluexu
BaHke 86 85 1 77 28 49 92 255
[pywTBa 3a ocurypame 19 19 0 7 4 3 16 42
[asaouu nuaunHra 2 2 0 2 1 1 2 6
[pywTsa 3a ynpaerbare AN 1 1 0 0 0 0 0 1
YKYMHO 108 107 1 86 33 53 110 304
YKYMNHO y % 36% 28% 36% 100%

n3Bop: HapoaHa 6aHka Cpbuje

Opx ykymnHor 6poja OCHOBaHUX IPUTOBOPa, 62% je MO3UTHBHO pelleHo.
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IleHTap 3a 3aITUTY KOPUCHUKA (PMHAHCHJCKHX YCJIyTra U KOHTPOJIY TP:KHUIITA

1.1. bauke

VY HaBeZeHOM MepHOIy KOPUCHHUIM Cy Ha pax 0aHaka yIMyTHIH YKyIHO 255 mpuroBopa, mTo je
3a 2,1 myTa BHuIe y ogHocy Ha uctu nnepuox 2009. rogune.

On HaBeneHor Opoja, Hajsehu Opoj mpuroBopa ojHocu ce Ha kpenute (45%), Tekyhe pauyHe
(28%) u utatae kapruie (16,5%).

Bpoj npuroBopa no ocHoBuma y nepuoay 1.1 - 31.3.2010. roauHe

OcHoB npuroBopa JaH. ®Pebp. Mapt YKynHo y %
[eBun3Ha WwWTeawa 6 0 4 10 3,9%
IwuHapcka wregwa 1 0 0 1 0,4%
Ocrtarno 1 0 0 1 0,4%

[eno3uTHM NocnoBu 8 0 4 12 4,7%

[OTOBMHCKM KpeanTH 8 15 8 31 12,2%
OcTtanu kpeguTu 1 27 18 56 22,0%
MoTpoLuayku kpeanTu 2 2 5 9 3,5%
CrtambeHn kpeamntn 7 7 18 71%

Kpeantn 25 51 38 114 44, 7%
[OebuTHe kapTuue 0 4 3 7 2,7%
KpeauTHe kapTuue 10 12 13 35 13,7%

MnaTtHe kapTuue 10 16 16 42 16,5%

HameHckun pavyHu 0 0 1 1 0%
MnaTtHn npomeT 1 3 2 6 2%
Texkyhu padyHu 27 28 17 72 28,2%

MnaTtHu npomeT 28 31 20 79 31,0%

Mehsaukm nocnosu 0 0 0 0 0,0%

OcTano 3 3 2 8 3,1%
OcTano 3 3 2 8 3,1%
YKYMNMHO 74 101 80 255 100%

n3Bop: HapogHa 6aHka Cp6uje
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Kopucuuim cy ce y HaBeZJleHOM Neproy Hajuemhe skainuiy Ha:

= HeOIaroBpeMeHo NPOKkIKEHE TpaHCaKIHje 0 TekyheM pauyHy,

* TpobieMe IPIIHKOM peUHAHCHpamka KPeauTa u
* T0AAaTKe O JOLU KOjU Cy npHjaBibeHH KpenutHom Oupoy.

On ykymHor Opoja MpUTOBOpa NPHUCTUIIHMX y NPBOM KBapTaiy, 58% ce OZHOCH Ha paj

OaHaka, Ipy 4eMy ce Ha JiBe OaHke oHOcH 34% npurosopa.
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IleHTap 3a 3aIITUTY KOPHUCHUKA (DMHAHCHJCKHX YCJIyTra U KOHTPOJIY TPKUIITA

1.2. /I[pyIlITBa 3a OCUTyPame

VY mpBom kBaptamy 2010. romuHe Ha paj apymTaBa 3a ocurypame LleHTpy je ymyheno 42
NMPUroBopa, o je 3a 1,56 myra Bulle y OAHOCY HCTH MEPUO/] MIPOILIEC TOANHE.
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Hajsehu Opoj HaBeneHWX MPHUTOBOpa OJHOCH ce Ha ayTtooaroBopHocT (60%), xacko (12%) u
ocurypame XuBota (7%).
OcurypaHuii ¢y ce y HaBeIeHOM Ieproay Hajdyenhe yKauuim Ha:

* BHCHHY NOHyljeHe HaKHaJe LiTeTe,

= HeOJIaroBpeMeHe MCIIaTe HAKHA/E IITETe U

= oxOwujame KCIUIATe HECIIOPHOT JAea.

1.3. JaBaonu ¢pmHAHCHjCKOT JIU3UHTA U /[pylITBa 3a ynpassbamme /110

Ha panx naBanama (uHaHCHjCKOT JTU3UHTA OJ1 ITOYETKA roJuHe yiryheHo je 6 mpuroBopa, a Ha paj
Jipyuitasa 3a ynpassbame 1P 1 npurosop.

2, IIpeypameHU NPUTrOBOPU

VY naBenenom nepuony Llenrtap je mpumuo u 130 npeypameHUX NPUTOBOPA, Tj. IPUTOBOPA KOjH
cy mumpektHo ynyhenm lleHTpy 0e3 mperxogHor oOpahama onrosapajyhoj ¢unancujckoj
nacrutynuju. Ilo mpomexypw, Hapomma Oamka CpOuje mpeypameHe mpurosope yimyhyje
(MHAHCH]CKMM UHCTUTYIMjaMa Ha J1aJby HaJJIe)KHOCT.

Bpoj npeypareHUx npuroBopa no AaBaounma (pMHaHCHjCKMX ycnyra 'y nepuoay
1.1 - 31.3.2010. roguHe

[aBaouu mHaHcHjckux ycnyra JaH. debp. MapTt YKynHo y %
BaHke 37 33 58 128 98%
[pylwTBa 3a ocuryparbe 0 0 2 2 2%
YKYMNHO 37 33 60 130 100%

nsBop: HapogHa 6aHka Cpbuje

Y mpBa Tpm Mecema Tekyhe TOIMHE NPHCTHIao je HPHOMIMKHO HCTH Opoj IpeypameHHX
npuroBopa kao u 'y Toky 2009. rogune.
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IleHTap 3a 3aITUTY KOPUCHUKA (PMHAHCHJCKHX YCJIyTra U KOHTPOJIY TP:KHUIITA
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Hajsehn 6poj npeypameHnx mpUroBopa OfXHOCH ce Ha pax O6aHaka, 98%, u To Ha kpexute (43%),
texyhe pauyne (25%) u nnatne kaptuue (16%).
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III. MEAUJATIJE

Y npBom kBaprany 2010. roauHe oapkaHo je W 33 menmjanmja, mTo je 3a 2 mMyTa BHIIE Y
OJTHOCY Ha WCTH TEPHOJ MMPETXOIHE TOANHE.

Bpoj meaunjaumja no meceunma y nepuopy 1.1 - 31.3.2010. roguHe

[AaBaoum chmHaHCHjcKUX ycnyra JaH. ®debp. Mapt YKynHo y %
BaHke 5 9 7 21 64%
[pywTa 3a ocurypame 2 3 6 11 33%
[aBaouu nuanHra 1 0 0 1 3%
[HpywTsa 3a ynpasrbare ArNd 0 0 0 0 0%
YKYMNHO 8 12 13 33 100%

nssop: HapogHa 6aHka Cpbuje

[Toeehan 6poj oapxkaHuX MeAMjalKja ykasyje na je ce Behu Opoj puHAHCHjCKUX MHCTUTYLHjA U
KJIMjeHaTa KOjH yBulajy MpeaHOCT OBaKBOT HAUMHA PeIllaBamka CIIOPHHUX OIHOCA C KIIMjeHTHMA.
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IleHTap 3a 3aIITUTY KOPHUCHUKA (DMHAHCHJCKHX YCJIyTra U KOHTPOJIY TPKUIITA

Ox ykymHor Opoja MeaMjanuja, OCTyIaK je OKOH4YaH y 19 ciydvajeBa, mpu 4eMy je y BUILIE O
M0JIOBHHE 3aBPLIEHUX MeIHjaluja MOCTUTHYT cnopa3yM ui3Mel)y (DMHAHCH]CKUX MHCTUTYIIH]ja
U IBbUXOBHUX KIIMjCHATA.

Bpoj meanjaumja no aaBaounma dmHaHcujckux ycnyra y nepuoay 1.1 - 31.3.2010. roguHe

[aBaouu cmHaHCcHjckux ycnyra Y Toky MNopaBHawa O6yctaBe OpycTaHum YKynHo y %
BaHke 7 9 5 0 21 64%
[pywta 3a ocurypame 6 1 4 0 11 33%
[OaBaouu nuanHra 1 0 0 0 1 3%
OpywTBa 3a ynpasrbawe AMNP 0 0 0 0 0 0%
YKYNHO 14 10 9 0 33 100%

n3sop: HapoaHa 6aHka Cpbuje

Hajsehu 6poj menmjanuja ognocu ce Ha kpenute (42%), aytooarosoproct (15%) u kpeauTHe
kaprure (12%).

IV. THO®OPMUCAIBE U EAYKAIINJA KOPUCHUKA
1. Undopmucame rpaljana

[Touerkom wmapta 2010. roamHe oJpXaHa je Mpe3eHTaldja O pe3ylTaTuMa KOHTPOIHOT
UCTpaKMBamba — TECTHpama YCIoBa IMOJ KOjUMa Ce Ha TPXKHUIUTY HyAe (HUHAHCHjCKE YCIyre —
TeKyhH padyHH M KpEeIUTH KOje je CIpoBela KOMIIaHWja 3a MCTPaKUBAKkE TPIKUINTA, jaBHOT
MBema U Meanja TNS Medium Gallup.

Hwp crnpoBohema HAaBEJACHOT UCTPaXHMBaWka je O0JEKTUBHO carjiefaBambe KBAIMTETA TOHY[C
(DMHAHCH]CKHX yCIyra Ha TPXKUIITY, OZHOCHO TPAHCIIAPEHTHOCTH YCIIOBA IOJ KOjUMa ce Hy[e
(MHAHCHjCKM TPOW3BOIM W yCiyre, a 300r dyera he HWCTpakuBame MOHYAE OBHUX M JPYTHX
(MHAHCH]CKHX yCITyra OMTH HACTaBJHEHO M Y HAPESTHOM IIEPHOY.

1.1. IlIurtama KOpHMCHUEKA

VY npeom kBaprany 2010. rogune Llenrap je mpumuo u 111 nurama y Be3u ca (HHHAHCH]CKAM
MPOM3BOJMMA U yClIyrama W IpaBUMa KOPUCHHMKA (DMHAHCHjCKHX yciyra, 34% mame Hero y
MIPOIIIIOj TOJUHH.

Bpoj nutawa no paBaounma cpuHaHcujckux ycnyra y nepuoay 1.1 - 31.3.2010. roanHe

[OaBaoum chmHaHCHjcKKX ycnyra JaH. ®debp. Mapt YKynHo Yy %
BaHke 29 21 34 84 76%
[pywTsa 3a ocurypare 6 6 9 21 19%
[asaouu nuanHra 0 1 1 2 2%
Ocrarno 3 0 1 4 4%
YKYNHO 38 28 45 111 100%

nssop: HapogHa 6aHka Cpbuje
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IleHTap 3a 3aITUTY KOPUCHUKA (PMHAHCHJCKHX YCJIyTra U KOHTPOJIY TP:KHUIITA
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Hajsehu Opoj mutama omHocu ce Ha pan OaHaka (76%), U TO y Be3u ca JEBHU3HOM IITEIHOM
(25%), crambenum kpeautuma (22%) u texyhe pauyne (14%).

1.2. ITo3uBu KopucHuka ynyheau Ua@o-ueHTpy

VY ucrom nepuony, Mado-uenTap je npumuo 5.845 nozusa.

Bpoj noctaBrbeHnx nuTawa no o6nactuma y nepuoay 1.1 - 31.3.2010. roaune

O6nacTt JaH. debp. Mapt YKynHo y %
Bankapcke ycnyre 531 653 739 1.923 33%
Ocurypatrbe 82 99 149 330 6%
Metbauku nocnosmn 207 244 248 699 12%
Tnaunur 9 9 5 23 0%
anoe 5 4 4 13 0%
LTegHn 3anucu 0 0 3 3 0%
Crapa geBusHa wrenta 21 19 14 54 1%
KypcHe nucte 460 485 616 1.561 27%
OcTtano 282 500 457 1.239 21%
YKYMNMHO 1.597 2.013 2.235 5.845 100%

n3sop: HapoaHa 6axka Cpbuje

VYKONMMKO ce n3y3My ITO3MBH KOjH CY CE THIAJM CEpBUCHUX HH(pOpManuja, KOPUCHHIH Cy HajBehn
Opoj muTama NOCTaB/balld y Be3M C OAHKAPCKUM YyClIyrama, MEHmadyKUM IIOCIOBHMa H
OCHTypameM.

CrpykTypa nosusa ynyheHux UHd opMaTMBHOM LiEeHTPY
y nepuoay 1.1 - 31.3.2010. roanHe

OcTano
21% BaHkapcke ycnyre

= | o

KypcHe nucte curypare
0,
2k Crapa geBusHa Mesaykun nocnoeum
wreara 12%
1%

INopexn Bemukor Opoja mo3uBa, MHpOpMATHBHA IEHTAp je MPUMHO U 297 YHNUTA EIEeKTPOHCKUM
IyTeM Y BE3U C BHCHHOM Kypca, CTapoOM IECBU3HOM MITEIH-OM, IPHHYJHOM HAIUIATOM, IIATHUM
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IleHTap 3a 3aIITUTY KOPHUCHUKA (DMHAHCHJCKHX YCJIyTra U KOHTPOJIY TPKUIITA

IMPOMETOM M PpAa3NUYUTHM CEepBHCHHM HH(popManujamMa. Ha cBe ymmTe OATOBOpEHO je y
HPOIHCAHOM POKY.

2. PuHaHCHUjCKa exyKanuja rpahana

VY OKBHpY CBOjUX PEJOBHHX €AyKaTUBHUX akTUBHOCTH, Haponna Oanke CpOuje HacTaBuna ca
npykameM HHpopManuja rpaaHIMa y CBOjUM PETHOHATHMM KaHIlENapHjama 3a exyKarmjy. Y
npBoM kBaptairy 2010. rojuHe peruoHangHe KaHueiaapuje noceTuwio je 247 rpalana.

Bpoj nuTawa rpaflaHa no o6nactuma y nepuoay 1.1 - 31.3.2010. roguHe

O6nact JaH. Debp. Mapt YKynHo y %
BaHkapcTBO 27 53 49 129 52%
Ocurypatse 3 4 0 7 3%
Tnauur 1 1 1 3 1%
Metrbsaukn nocnosm 0 2 1 3 1%
MeH3nje 3 0 3 6 2%
Ocrarno 23 36 40 99 40%
YKYMNHO 57 96 94 247 100%

nssop: HapoaHa 6aHka Cpbuje

Hajsehu Opoj nurama koja cy rpalhanu nocrasibajld OJHOCH ce Ha OaHKapcke ycayre (52%), u To
Ha peUHAHCHPabE KPEINTa, IITSAkY, HAaUuH Kopulthema 6aHKOMaTa U APYTO.
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