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Hapopana 6anka CpOuje

I. YBOJ

Y mepuony ox 1. jamyapa mo 31. mapra 2013. rogune, llenTap 3a 3amrTury u
enyKanjy KopucHuKa (uHaHCcHjcKux yciayra Hapomue Oanke CpbOuje (y mabem
tekcry: LlenTap) mpummuo je:

e 364 o6aBemiTema Cc IPUrOBOpUMA Ha pajl (GUHAHCH]CKHX WHCTHUTYIIN]A,
e 166 npeypameHUX 00aBelITEMmA,

e 158 nurama, u

e 4.962 no3uBa ynyhena MlHpopmaTHUBHOM LIEHTPY.

VY wucTtoM Tepwoay IUIaHHUpaHa Cy W 3akasaHa 24 MOCTyNmKa MOCpeoBama —
Meujalmje, OJ] Uera je oapx,aHo mux 14.

1. OGABEHITEIbA U IPEYPAIBEHA OBABEULITEIHA
KOPUCHUKA

LenTap je y HaBemeHom mepuony mpumuo 530 obaBemTema W MPEypamEeHUX
obaBelTema ¢ MPUTroBOpuMa Ha paja GuHaHCHjcKuX MHCTHTYIHja. Ox Tor Opoja, 31%
OJTHOCHO ce Ha TpeypameHa obaBemTema, Oyayhn mna ce KOpUCHUIM (DHHAHCH]CKUX
ycllyra HUCY MPETXOIHO OOpaTWIM THM WHCTHTYIMjaMa C NMPUTOBOPHUMA HAa HHUXOB
pan. Crora je LlenTap, ymecTo KOpUCHHKA, Ta 00aBelITeHha npocieuBao HaIeKHIM
(PMHAHCHjCKMM MHCTHUTYIMjaMa PaJiv laBama OJIr0BOpa KOPUCHUIMMA.

Bpoj o6aBelwTea U NpeypawbeHnX ob6aBeluTea No AaBaouumMa YMHAHCUjCKUX
ycnyra
(1.1-31. 3. 2013)

DaBaouu huHaHCHjCKnX MpeypaweHa

yenyra Ob6aBewwTewa oBaBelTera YKynHo Y %
BaHke 290 160 450 84,9%
[OpywitBa 3a ocurypame 71 4 75 14,2%
[asaouu nusmHra 3 2 5 0,9%
YKYMNHO 364 166 530 100%

M3Bop: HapoaHa 6aHka Cpbuje.

CTpykTypa oGaBeluTela U NpeypabeHnx obaBellTea
no rpynama gasanaua oMHaHCUjCKUX ycnyra
(1.1-31.3.2013)

BaHke
84,9%

[pywTsa 3a
[asaouun ocurypare
nuanHra 14,2%

0,9%
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Nmajyhu y Buny na xopucHUIM (PMHAHCH]CKUX YCIyra MPOICHTYATHO HajBHIIE
Kopucte Oankapcke ycnyre, 84,9% oOaBemTema W TpeypameHUX OOaBeIITEHa
OJTHOCHJIO ce Ha paj OaHaka.

1. O6aBemTena KOPUCHUKA

KopucHunm ¢guHaHCHjCKUX ycnyra ynyTuiu ¢y 364 obaBeliTema ¢ MPUTroBOpruMa
Ha panx ¢uHaHCHjckuX nHCTUTyIMja. Ox Tor Opoja, 79,7% obaBemTema OJHOCHIIO CE
Ha pan OaHaka.

DaBaouu huHaHCHjcKkux ycnyra JaH. ®eb. Mapt YkynHo Y %

BaHke 98 88 104 290 79,7%
[OpywTBa 3a ocurypame 20 25 26 71 19,5%
[asaoum nuauHra 1 1 1 3 0,8%
YKYMNHO 119 114 131 364 100%

M3Bop: HapoaHa 6aHka Cpbuje.
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JaH. Deb. Mapt

OOGasewTersa y 2007. OOGasewwTera y 2008. OOGasewwTera y 2009.
BOGaBewTera y 2010. BO6aBewTera y 2011. BO6aBewwTera y 2012.

BO6aBewTera y 2013.

VY nopehewy ca HCTUM NEPUOJOM NPOILIE TOAUHE, OPOj IPUMIBEHHX 00aBEIITEHA
MamH je 3a 23,04%.

Bpoj o6aBewTewa Nno gaBaouuma pMHaAHCUjCKUX ycnyra
(1.1 -31.3.2013)

Dasaoun dmHaHcHjckux HeocHoBaHa HeocHoBaHa HeocHoBaHa - OcHoBaHa OcHoBaHa - OcHoBaHa - v y
cnyra oB6aBelTeba - HeratTuBHO MO3UTUBHO o6aBewTea HeratTMuBHO NMO3UTUBHO TOKY KynHoO
Y pelueHa pelueHa pelueHa pelueHa
BaHke 41 37 4 11 2 9 238 290
[pywtea 3a ocurypame 14 14 0 1 0 1 56 71
[aBaoun nuanHra 1 1 0 1 0 1 1 3
YKYNHO 56 52 4 13 2 11 295 364
YKYMHO y % 15% 14,3% 1,1% 4% 0,5% 3% 81% 100%

M3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje.




Hapona 6anka Cpouje

1.1. banuke

Y HaBeJCHOM IMEpPHOAY KOPHCHUIM Cy Ha paj OaHaka ymytwiau ykymHo 290
ob6aBemTema, mTo je 3a 31,1% Mame Hero y uctom nepuoay 2012, roaune.
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Peb. MapTt

OO6asewTera y 2007. OO6asewTera y 2008. OO6asewTewa y 2009.
@O6aselwwTera y 2010. BO6aBeluTera y 2011. BO6asewTera y 2012.

OO6aseluTera y 2013.
Hajsume obasemerma ogHocuiio ce Ha kpeaute (53,4%), Tekyhe pauyne (17,6%)

u wiatae kapruie (16,2%).

Bpoj o6aBelwuTewa N0 OCHOBMMA
(1.1 -31. 3.2013)

OcHoB npuroBopa JaH. ®deb. Mapt YKynHo Y %
[eBusHa wWreaxa 9 6 6 21 7,21%
OuHapcka wregka 1 0 2 3 1,09%

[eno3nTtHn nocnosu 10 6 8 24 8,3%
[oTOBMHCKM KpeanTn 5 5 11 21 7,2%
OcTtanu kpeautn 26 28 23 77 26,6%
MoTpolayku kpeamTu 7 2 4 13 4,5%
CtambeHu kpegutun 15 17 12 44 15,2%

KpeauTtu 53 52 50 155 53,4%
[ebutHe kapTuue 5 4 4 13 4,5%
KpeautHe kaptuue 8 10 16 34 11,7%

MnatHe kapTULUe 13 14 20 47 16,2%
HameHcku pavyHu 1 0 0 1 0,3%
MnaTHW npomeTt 1 1 0 2 0,7%
Tekyhu pauyHn 16 12 23 51 17,6%

MnaTtHu npomeT 18 13 23 54 18,6%
Ocrtano 4 3 3 10 3,4%

Ocrano 4 3 3 10 3,4%

YKYMNHO 98 88 104 290 100%

W3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuije.
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JaH. Peb. Mapt

O[fleno3nTHu nocnos  BKpeautn  OMnatHe kaptuue  @Mnathu npometr  OOctano

Kopucauiu cy ce Hajuenthe obpahanm 300r:

- Hepa3dyMeBama HauWHAa YTBphUBamba HOBE BHCHHE aHyHTETa Y MOCTYIKY
yckinahuBama yropopa ca 3aKOHOM O 3aIITUTH KOpUCHUKA (PrHAHCHjCKUX ycmyra (y
JlaJbeM TEKCTY: 3aKOH) 3aKJbY4eHHX IIpe IMoYeTKa MPUMeHe 3aKOHa;

- 3axrTeBa 3a noBpahaj cpelncraBa Koja je OaHka BUIle OOpadyHala ¥ HaIllaTHIIa
npe MoYyeTka MpUMEHe 3aKOHA, a MO0 OCHOBY NMPHMEHE MPOMEHJBHBE a HEOAPEIUBE
HOMMHAJIHE KaMaTHE CTOIe 4YMja BUCHHA je Owia moBehaHa y oHOCY Ha OHY Koja je
WHUIM]aJTHO YTOBOPEHa;

- 3axrteBa 3a nospahaj cpelcraBa Koja je OaHka BHIlle OOpadyyHaJia M HariaThiia
y TIEpUOJy HAKOH MOYeTKa MpHMEHe 3aKOHa, a MO OCHOBY NMPHUMEHE MPOMEHJbUBE a
HEOJIpe/IMBEe HOMUHAJIHE KaMaTHE CTOIE 4Ydja BUCHHA je Owia moBehaHa y OJHOCY Ha
OHY KOja je HHUIIMjaJTHO YTOBOPEHA;

- motenikoha y W3MHpHUBAaWKY YrOBOPEHHMX o0aBe3a IO OCHOBY KpEJWTa,
KPEINTHUX KapTHIla WU J03BOJBEHOT IpeKopadera Mo TekylieM padyHy, Kao |
HeMOTyhHOCTH Jla ce U3BpIIM peHHAHCHUPAbEe JyroBama, HAPOUUTO Kajaa je ped o
NOTpaXXMBakUMa OaHaKa KOja Cy MHJCKCHPAHa Y IBajIIapCKUM (HpaHIIUMa;

- HeoOaBelITaBame jeMIla O yCJIOBUMA IOJT KOjHMa je TIIaBHH JIy’)KHUK 3aKJby4HO
yropop ¢ OaHKOM M BHCHHM KpeOuTHE o0aBe3e, Kao M 300r HeOIaroBpeMeHOT
obaBelnTaBama jeMIla oj] CTpaHe 0aHKe O MMOCTOjarby HEM3MHUPEHOT JIyrOBamka TIIABHOT
IyXHHKa, OTHOCHO H-eTr0BOj 00aBe3M Ja yMECTO TyXKHHKa U3MUPHU AOCIENO0 AyroBame,
T€ ¥ HEeMOTYRHOCTH Jja ce M3BPIIU 3aMEHa jeMLIa;

- mpobiema y 3aMeHH IIpeIMeTa XUIIOTEKE;

- HEIOYMHWIIE y Be3U C BUCHHOM HaKHaJle KOjy Tpeda IUIaTHTH MPH MPEBPEMEHO]
OTILIATH KPEAHWTAa 332 OHE YrOBOPE KOjU Cy 3aK/bydeHH Ipe MOYETKa MpUMEHEe 3aKoHa,
HeoOaBelITaBamka KIIMjeHATa/KOPUCHUKA O 00aBe3u oOpauyHaBama HaKHAJE 3a
Olp)KaBamke¢ pauyHa M HAIUIATH TE€ HAKHAJE C payyHa M KajJa Ha padyyHy Hema
CpelcTaBa W/WIU KaJi padyyH HUje aKTUBaH, Kao W 300T JyroBama Ha UME HAKHAJE 3a
oJp)kaBame TeKkyher padyHa W 3aTe3HE KaMaTre Koja Cy HacTalla y MEepPUOy O BHIIIC
rOJMHA;
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- moremkohe y OTIUIaTH Ayra Mo IUIATHUM KapTHLaMa H HepasyMeBamba HadrHa
oOpadyHa KamaTe Ha IyT MO KPEeJUTHHM KapTHIama, Kao M 3J0yrnoTpede KpeAuTHHX
KapTHIa,

- mpobieMa TPWIMKOM o00aBjbalba TpPAHCAKLHWje TIOAM3amka CpeacTaBa ca
Oankomara, kao M HewciDlaheHMX cpencraBa ¢ OaHKOMara, IO OCHOBY Yera ce BPIIU
3a]ly’)KMBamke Tekyher padyHa 3a M3HOC TPaHCAKIIMje KOja HUje YCICIIHO peaan30BaHa
110 TOM OCHOBY;

- TOpUMEHe Kypca NpU OTIUIAaTH KpeAuTa OJOOpEeHUX Mpe IMOoYeTKa MNpUMEHE
3aKoHa;

- HEOCHOBAHOT W/WJM HEOIaroBpeMEHOr TpHjaBJbUBamba JOIkme KpeauTHom

oupoy.

Hapoana 6anka CpOuje je y nepuoay on 1. janyapa mo 31. maprta 2013. romune
300T Kpmiema oapenada 3aKoHa, KOju ce mpuMemyje on 5. nerembpa 2011. rogune, y
ckiany ¢ wiaHoM 50. oBor 3akoHa, HOBYaHO Ka3Hmia [lupeyc Oanky a.n. Beorpan.
Takohe, Hapomna Oamka CpOuje je TOM NPWIMKOM H3pEeKiIa Mepe C HaJoroM 3a
OTKJIambame YTBPl)eHNX HEeNPaBHIHOCTH.

1.2. IpymTBa 3a ocurypame

VY npBom Tpomeceyjy 2013, Llentpy je ynyheno 71 oOaBemreme Ha pag IpylTaBa
3a ocurypame, uiu 3a 45% Bullle HErO Y UICTOM NEPUOAY MPETXOJHE TOANHE.

Hajsehu 6poj npucturnux obaBemTemha 0JHOCHO Ce Ha ayTOOArOoBOpHOCT (48%) n
YKMBOTHO OCHrypambe (23%).

Bpoj o6aBeluTewa N0 OCHOBMMA
(1. 1-31. 3. 2013)

OcHoB npuroBopa JaH. ®eb. Mapt YKynHo Y%
AyTooaroBopHocT 11 13 10 34 48%
MmoBuHa 1 1 2 4 6%
Kacko 0 0 2 2 3%
Hesropa 2 2 3 7 10%
Ocurypatse y Be31 C KpeanTom 1 1 1 3 4%
OcrTano 1 1 1 3 4%
HexunBoTHO ocurypame 16 18 19 53 75%
Ocurypame x1BoTa 2 2 2 6 8%
OcrTarno 2 4 4 10 14%
XuBoTHO ocurypaise 4 6 6 16 23%
OcrTano 0 1 1 3%
Ocrano 0 1 1 3%
YKYNHO 20 25 26 71 100%

M3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje.
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OcwurypaHuliy cy ce Hajuenthe >Kavid Ha:

- BHCHHY NOHylheHe HaKkHaje IuTeTe,

HeOIaroBpeMeHe MCILIATe MO0 OCHOBY HAKHAJIE IITETE,

- oI0Mjame UCIUIATE HECIIOPHOT Jieja Te IITETe,

- mpobiieMe y oOCTBapuBamy IpaBa [0 OCHOBY IOJHCA JKHBOTHOT
OCHUTypama,

- mpobiieMe ca eBPOICKUM M3BEIITajeM Kao TOKa3HUM CPEICTBOM, U

- mpoOieMe y OCTBapHBamy IpaBa MO OCHOBY ITOJIUCE )KUBOTHOT OCUTYparba
y ciry4dajy HeMoryhHocTr mpaseer mnahama npemuje.

1.3. Ocranu gaBaoiy GUHAHCH]CKUX yCIIyTa

Ha pan maBamana ¢unancHjckor nu3uHra yryheHa cy Tpu obaBemremna, win 0,8%
YKYITHOT Opoja 00aBemTema.

2. IIpeypamena o0aBeiTemha

Lenrtap je mpummo u 166 mpeypameHux oOaBelTema Koja Cy ymyheHa 0e3
nperxoHor oOpahama onrosapajyhoj huHAHCH]CKOj MHCTUTYIIH] .

IIpema 3akony, Hapogna Oanka CpOuje mnpeypameHa oOaseritema ymyhyje
(hMHAHCHjCKUM WHCTUTYIMjaMa Ha 1aJby HaJUIEKHOCT.

Bpoj npeypaweHnx obaBewTewa No AaBaoumma puHaHCUjCKUX ycnyra
(1.1-31. 3. 2013)

Dasaouu buHaHcHjcknx

yenyra JaH. ®deb. Mapt YkynHo Y %
BaHke 52 56 52 160 96,4%
OpywtBa 3a ocurypame 1 2 1 4 2,4%
[aBaouu nuanHra 1 0 1 2 1,2%
YKYNHO 54 58 54 166 100%

W3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje.

bpoj mpeypamennx obaBemrema je 3a 22% MamH HEr0 y HCTOM TIEpHOAY
MPETXOJIHE T'OJIMHE.
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100 -

JaH. Deb. MapTt
OMpey parwera obaseurerwa y 2007. O Mpey parwera obaseurerwa y 2008.
Onpey pateHa oGaBewrewa y 2009. B Mpey pareHa obaBewrersa y 2010.
HMpey paweHa obaseurerwa y 2011. B Mpey parwera obaseurerwa y 2012.

Bpey pareHa oGaBeurewa y 2013.

Hajsehu mporeHat mpeypameHuX oOaBemTeHa OJXHOCHO Cce Ha paa OaHaka
(96,4%), u To y cermenty kpeauta (52%), Tekyhux pauyna (26%) ¥ mIaTHUX KapTHIIA

(13%).
50 -
JaHyap Peb. Mapt
O[leno3utHn nocnosn  BKpeantn  OllnatHe kapTvue  BlnatHu npometr  OOcTano
II1. TIOCPEAOBABA

VY nepuony 1. janyap — 31. mapt 2013. rogune rmaHupaHa cy W 3akaszaHa 24
MOCTYIIKa MOCPE0Bamka — Meaujaiuje, mro je 3a 4% Mambe Hero y UCTOM MEPHOIY
2012. roquHe.

Bpoj nocpepoBaka no gaBaouuma (pUHaAHCUjCKUX ycnyra
(1.1-31. 3. 2013)

OaBaouun rHaHCHjCKnX

yenyra Y Toky NopaBHaka OOGycTaBe YKynHo Y %
BaHke 7 2 3 12 50%
[HpywTea 3a ocurypame 2 3 5 10 42%
[aBaouu Nu3unHra 1 0 1 2 8%
YKYNHO 9 5 9 24 100%

W3Bop: HapoagHa 6aHka Cpbuje.

On ykynHOr Opoja mOCTynaka TIOCPeaoBama, IOCTyaK je OKOHYaH y 14
cilydajeBa, IpH 4yemy je 36% mocTymaka nocpeaoBama 3aBpIICHO ClopasyMoM u3Mely
(hMHAHCHjCKUX MHCTUTYLH]ja U BUXOBHX KIJIMjeHATa.
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Bpoj nocpenoBama
(1.1-31. 3. 2013)

DaBaoum huHaHcHjckux ycnyra JaH. bdeb. Mapt YKkynHo Y %
Batke 5 3 4 12 50%
OpywTBa 3a ocurypare 3 4 3 10 42%
[aBaouu nuauHra 1 1 0 2 8%
YKYMHO 9 8 7 24 100%

W3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje.

Hajsehu Opoj moctynaka mocpenoBama OJHOCHO CE€ Ha CIIOpHE oxHoce u3Mely
0aHaKa U HUXOBHX KIIHjeHATa, U TO MO OCHOBY KpeauTHuX mociosa (33%), neBusHe
mreame (8%) u mnatHux kaptuna (8%). Kaga je ped o cnopauM omHOocuMa nzMehy
JIpyliTaBa 3a OCHUTypame W WHUXOBUX KIMjeHaTa, HajOpojHHju Ccy y o0macTu
ayTooaroBopHoctu (29%).

IV. AHOOPMUCAIBHE U ENIYKAIIMJA KOPUCHUKA

1. Uudopmucame rpahana

1.1. [Intama KopuCHUKA

Lenrap je, mopen HaBeneHOT Opoja o0aBemITea M MPEypameHUX 00aBelITeHaA,
npuMuo 1 158 murtama y Be3n ¢ GUHAHCHjCKUM MTPOU3BOIMMA H YCIIyrama M IpaBHMa
KOpUCHHMKA (PMHAHCHjCKUX ycIyra, mTo je 44% Mame Hero y HCTOM MEepUoJTy MpOoILIe
TOJINHE.

Bpoj nutawa no paBsaounma cbuHaHcHjckux ycnyra
(1.1 -31. 3. 2013)

[NaBaouwu chmHaHcHjckmx ycnyra JaH. ®deb. Mapt YKynHo Y %
BaHke 42 49 35 126 80%
HpywTBa 3a ocurypare 1 1 5 7 4%
[asaoum nuaunHra 1 1 7 9 6%
Ocrano 4 6 6 16 10%
YKYMNHO 48 57 53 158 100%

M3Bop: HapoaHa 6aHka Cpbuje.
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JaH. Deb. Mapt

OMwtawa y 2007. OMutara y 2008. OMutarea y 2009.
BluTamwa y 2010. OMutawa y 2011. BMutarea y 2012.
BlMuTama y 2013.

Hajeehu nporienar nurtama ogHOCHO ce Ha pajn Oanaka (80%), u TOo y Be3u ¢
kpeautuma (46%), rekyhum padynnma (6,3%) u neBuzHoM mreamom (6,3%).

Bpoj nutaka no ocHoBMMa
(1. 1-31. 3. 2013)

OcHoOB nuTamwa JaH. ®deb. Mapt  YKynHO Y %

[eBun3Ha wrenra 3 3 2 8 6,3%
Octano 0 0 1 1 0,8%
Odeno3nTHU NOCNoBU 3 3 3 9 7,1%
[oTOBMHCKM KpeanTn 1 1 0 2 1,6%
OcTtanu kpeautn 9 6 11 26 20,6%
CrambeHu kpeantn 13 9 8 30 23,8%
KpeauTtun 23 16 19 58 46%

KpeaouTHe kapTuue 0 0 1 1 0,8%
MnaTtHe kKapTuue 0 0 1 0,8%
MnatHn npomeTt 0 4 1 5 4%

Tekyhu pavyHu 5 2 1 8 6,3%
MnatHu npomeT 5 6 2 13 10,3%
Ocrano 11 24 10 45 35,7%
Ocrano 11 24 10 45 35,7%
YKYMNHO 42 49 35 126 100%

M3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje.

1.2. TTo3uBu kopucHuka ynyhenu MudopmaTuBHOM HEHTPY

NudopmaruHu nientap je y nepuony ox 1. janyapa no 31. mapra npumuo 4.962
no3uBa rpahana.
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CtpykTypa nosusa ynyheHux
UHdopmaTtMBHOM LeHTPY
(1.1-31.3.2013)

BaHkapcke
Ocrarno yenyre
27,5% 36,8%

KypcHe
nucre
23,4%

Ocurypare
3,2%
no ’
OHS% Tusmr  CT2P2 Merauiki
’ 0.2% nesusHa nocnosun
’ wrTeawa 6,3%

1,8%

EpOj nocTaB/bLeHMX NUTaka No obnacTuma
(1.1-31.3.2013)

O6nact JaH. ®Peb. Mapt YKynHo Y%
BaHkapcke ycnyre 645 560 620 1.825 36,8%
Ocurypame 51 46 64 161 3,2%
Metrbaukm nocrnosu 135 123 56 314 6,3%
Jnanur 1 6 1 8 0,2%
ane 16 14 12 42 0,8%
Crapa geBu3Ha WTedHa 25 27 37 89 1,8%
KypcHe nucte 376 357 427 1.160 23,4%
Octano 429 347 587 1.363 27,5%
YKYMNHO 1.678 1.480 1.804 4.962 100%

WM3Bop: HapoaHa 6aHka Cpbuje.

AKO ce u3y3My IHTama Koja Cy Ce OJIHOCWIA Ha CepBHCHE HH(pOpMaIyje,
KOPHCHHUIM cy HajBehm Opoj muTama MOCTaBJhalld Yy Be3W ¢ OaHKAPCKUM yCIyrama,
MEHAYKUM MOCIIOBUMA U OCUTYPamEM.

[Mpumibeno je m 308 ymura eIeKTPOHCKHUM IyTeM C MUTamHMa O IMPOLEIAYPH
yrnyhuBama nmpuroBopa Ha paja (UHAHCH]CKMX HHCTHTYIUja, BUCHHU Kypca, 3aMeHHU
HOBYAHHMIIA, IPUHYIHOj HAIUIATH, IUIATHOM NpoMeTy UTI. Ha cBe ynuTe oAroBOpeHo je
y TIPOITUCAHOM POKY.

2. ®uHaHCcHjCcKa eqykaumja rpahana

3anociieHd Ha MOCIOBHMa (DPMHAHCH]CKE eayKalMje Cy Y TOKY IpBa TpU Mecerna
2013. TroAMHE HACTaBWIM C PEIOBHAM aXypHpameM cajpxkaja Ha cajTy

WWW.tvojnovac.nbs.rs koju je HaMemeH KOpUCHUIIMMA (PUHAHCH]CKUX YCIyTa.
O0jaBJbeH je HOBMHCKHU 4aHAK y JHEBHOM JCTy [lomuTrka o npekuay riahama
MPEMHUje OCUTYPabha.
3a norpebe Ceercke OaHke, KOja ce 0aBU UCTPAXKHBAHEM HA III00AJTHOM HUBOY,

MIOITYH-EH j€ YIUTHUK Y BE3U Ca UCTPAKMBAKHEM O 3alITUTH KOPUCHUKA (PMHAHCH]CKUX
ycayra u (pMHAHCHjCKOj MMCMEHOCTH cTaHOBHUIITBA y Cpouju.
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Hapopana 6anka CpOuje

Ha caBeroBamy y Y npyxemy 6anaka CpOuje npenctaBHuk LlenTpa npenacrasuo je
Crparernjy Haponue 6anke CpOuje Ha mosby GuHaHcHjcke enykanuje 2012-2015, kao
u aktuBHOCTH LlenTpa y obnacti nHopMrcama KOPUCHAKA (PMHAHCH]CKUX yCITyTa.

2.1. EnykaTtuBHe TpuOWHE

VY mpBa saBa Mecema oOAp)KaHE Cy YETHPH eIyKaTuBHEe TpuUOMHE 3a TpabaHe
Beorpana, Kukunne n Kparyjesia. OBuM TpuOHHamMa MpHCycTBOBaJIO je YKymHo 160
rpabhana.

duHAaHCHjCKM TIPOM3BOAM M yCIyre INpeACTaB/beHH Cy rpahaHuma Kpo3 naeBer
npeseHTanyja. I'pahann cy mokasanu MHTEpecoBame 3a MpefaBama O INTeAHbU Kpo3
noOpoBoJpHE TeH3WjcKe (OHIOBE, KpemuTuMma 3a peduHaHCHpame, XUBOTHOM
ocUTypame, KAMaTHUM CTONaMa M BaJyTHO] KJay3yJH KOJ KpenuTa, eJEKTPOHCKOM
OaHKapCTBY, Kao M 0 4eMy Tpeba BOJUTH padyHa MPITUKOM 3aTyKHBamka U ynorpebde
IUTATHUX KapTHUIIA.

Ha tpuOunama, ka0 ¥ TOKOM IpPYIHX €IyKaTHBHHX aKTHBHOCTH, ITOJIEJHEHH CYy
eyKaTHBHU MaTepHjain Koju caapke WHPopManuje o QUHAHCHjCKUM TPOU3BOANMA.
Ilopen Ttora, apyru kaHamu AUCTpUOyIHje OwiM Cy: MOpecka ympaBa, YTpaBa 3a
Tpe3op, MHCTUTYIIHjE 32 KOMYHAIIHE yCIyre, 3[paBCTBEHE MHCTUTYIHjE, PUHAHCH]jCKE
WHCTUTYIIH]j€, pETHOHAHE PUBPEIHE KOMOPE UT/I.

2.2. Kanuenapuje 3a GUHAHCHU]CKY €IyKaIU]y

Haponna 6anka Cpbuje je, y OKBUPY CBOjUX PEAOBHHMX €AyKaTMBHUX aKTHBHOCTH,
HacTaBwia ¢ TIpyxkameM HHQopManuja rpajaHuMa y OKBHPY CBOjUX PErHOHATHUX
KaHLenapyuja 3a (UHAHCHjCKYy eaykauujy. Y mepuoay ox 1. janyapa mo 31. mapra
2013. ronune 213 rpalana moceTuso je peruoHallHe KaHIeIapuje.

Bpoj nutawa rpaljaHa no o6nactuma y nepuoay
(1. 1-31. 3. 2013)

O6nact JaH. ®eb. Mapt YkynHo Y %
BaHkapcTtBO 58 70 76 204 54.83%
Ocurypare 3 4 8 15 4.03%
JnauHr 4 5 4 13 3.49%
Mera4ykn nocnosu 4 3 4 11 2.98%
MeHanje 5 0 2 7 1.88%
OcrTarno 47 36 39 122 32.79%
YKYMNHO 121 118 133 372 100%
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Hseewmaj o pady Llenmpa 3a 3awmumy u eOyKayujy KOPUCHUKA QUHAHCUJCKUX YCayed

Hajsehu Opoj mutama kxoja cy rpaljanum moctaBibasii OZHOCHO ce Ha OaHKapcKe
yciyre (53%), moceOHO Ha mTenmy, pedUHAHCHpame KpeanTa, HauuH oOpadyHa
aHyuTeTa, MPEBPEMEHYy OTIUIaTy, MOCTYMaK y BE3M C TallekheM padyHa, MPOMEHY
KaMaTHE CTOIle, MpOIEAypy yiarama oOaBelmTeha Ha paj 0aHaka, aKTHBHOCTU W3
nenokpyra Hapoane 6anke CpOuje urt.

VY obnactu ocurypama, Hajsehu Opoj nmurama rpaljaHa OJJHOCHO CE Ha OCUTYPamhe
’KHBOTA, Ay TOOJITOBOPHOCT M OCUTYPAHE Y BE3HU C KPEAUTOM.
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