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I. YBOJ

VY mepuony oxn 1. jamyapa mo 31. mapra 2015. romune, llentap 3a 3amTuty u
eAyKanujy KopucHuka (uHaHcujckux ycimyra Hapomne Oanke CpOuje (LlenTap)
MPYUMHUO je:

= 305 obaBemTema C MPUTOBOpUMA Ha paji GUHAHCH]CKUX HHCTHUTYIIHU]a,

= 174 npeypameHa o0aBemITema,

= 532 nurama u

* 4.305 nmo3uBa u 290 u-MejiaoBa nocraBbeHUX MHPOPMATUBHOM IICHTPY.

Y wuctom mepuomy 3aka3aHO je HW OnpkaHo 12 TmocTymaka NOoCpenoBama
(menujarmuja) mpen Hapogaom 6ankom CpOwuje.

II. OBABEHITEIHA U IIPEYPAIBEHA OBABEHITEIBHA
KOPUCHUKA

LenTap je y HaBemeHoM mepuwomy npumuo 479 obaBemTema W TMpeypameHUX
obaBemTema y BE3U € MPHUTOBOPHMA Ha paji GUHAHCHjCKUX MHCTUTYIHja, IITO je 3a
22% Mmame y OTHOCY Ha UCTH MEPUOJ MTPOIILIe TONHE.

VYneo mpeypamenux obamemrema on 36,3% y mpom kBapramy 2015. romue,
yKasyje na joIl yBEK 3Ha4ajaH Opoj KOpHUCHHKA (PMHAHCHjCKHUX yciyra (y AajbeM
TEKCTY: KOPUCHUIIH) HHje YIIO3HAT C MPOLEYyPOM yiarama MPUroBopa, Tj. ca 00aBe3om
Jla ce Hajpe oOpare WHCTHTYNHjaMa Ha YWjU paj MMajy TpuMende, U y TUPEKTHOM
KOHTaKTy Ca MHCTHTYIIMjOM TIOKYIIajy Ja pa3pelie CIOPHUA OJHOC, a TEeK HAKOH TOra
Haponnoj 6auiu Cpowuje.

Hajsehu Opoj obaBemrema u npeypameHux obasemremna (83,1%), omHocHo ce Ha
pan GaHaka, MTO ce MOXE OOjaCHUTH YHI-CHHIIOM Jla KOPHUCHUIIM HajBHIIEC KOPUCTE

yIpaBo OaHKapCKe yCIyTe.

Bpoj o6aBeLwTea U NpeypakbeHUX obaBeLUTeHba No AaBaoLuma
douHaHCHjcknx ycnyra
(1.1 -31.3.2015)

HaBaouu MpeypameHa

K ObGaBelwTewa YKynHo Y %
dmHaHcujckux ycnyra obGaBewTewa

BaHke 237 161 398 83,1%
[pyursa 3a ocury pawe 65 10 75 15,7%
[ aBaoun nuamHra 3 1 4 0,8%
[pyursa 3a ynpasrbake 0 2 2 0.4%
ane

OcTtano 0 0 0 0,0%
YKYNHO 305 174 479 100%

M3Bop: HapoaHa 6aHka Cpbuje.
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[aBaouy nuauHra

[pywTea 3a 0,8%
ocurypare OpywTBa 3a
15,7% ynpaBrbawe QMo

0,4%

B baHke
[OpywTBa 3a ocurypame
[JaBaouu nuauHra

OpywTBa 3a ynpasrbame
ane

BaHke
83,1%

1. O6aBemiTera KOPUCHUKA

Y npea Ttpu wMeceuna 2015. romune kopucHuim cy Llentpy ymytwnu 305
obaBelTema y Be3W C MPUTOBOPHMA Ha Paji (PHMHAHCHjCKUX WHCTUTYIHja, IITO je 3a
28% Mame y OTHOCY Ha MCTH IEpUOJ] MPOILIE TOIUHE.

On Tor 6poja obasemrema, 77,7% ce oAHOCHO Ha paja OaHaka.

Bpoj obaBeLwTewa No gaBaouyMa (p MHaHCUJCKMX ycnyra
(1.1-31. 3. 2015)

HeocHoBaHa - HeocHoBaHa - OcHoBaHa - OcHoBaHa -
. HeocHoBaHa OcHoBaHa
HdaBaouu duHaHCHjCcKUX ycnyra HeraTMBHO NO3MTUBHO HEraTMBHO MO3UTUBHO Y TOKy YKynHO
obGaBeluTeHwa obaBellTera
pelueHa pelueHa pelueHa pelueHa

BaHke 140 125 15 44 8 36 53 237
[pyurBa 3a ocury pawe 51 51 0 6 0 6 8 65
[Apyursa 3a ynpasrbawe MO 0 0 0 0 0 0 0 0
[ aBaouum nuanHra 3 3 0 0 0 0 0 3
YKYMNHO 194 179 15 50 8 42 61 305
YKYMNHO y % 63,6% 58,7% 4,9% 16,4% 2,6% 14% 20,0% 100%

M3Bop: HapopHa 6aHka Cpbuje.
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On ykymHOr Opoja TPUMIBCHHX OO0aBENITCHA/MPUTOBOpa HA pajJ CBUX
(hmMHaHCHjCKMX MHCTUTYLHja, OCTyName je 3aBpiieHo y 244 ciryuaja (80%), a on vera
ce wux 194 (79,5%) oanocuio Ha HeocHOBaHe mpurosope, a 50 (20,5%) Ha ocHOBaHe
HPUTOBOPE.
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EQObGaBewTeka y 2012.  mOGasewTera y 2013.  mO6aBewwTewa y 2014 Ob6aBelwTewa y 2015

Ha cmameme Opoja mpuroBopa Ha paJi GUHAHCH]CKMX WHCTUTYIHja y OIHOCY Ha
WCTH TIEPHOJI TIPETXOAHE TOMUHE 3HAYajHO j€ YTHUIAIO JOHOIIEHE 3aKOHa O M3MEHaMa
U JIoTyHaMa 3aKoHa O 3allITUTH KOPUCHUKA (QUHAHCHjCKUX yCiIyTa y AeneMOpy Mmpolie
rofuHe, Kao " JoHomeme OnIyke o Mepama 3a O4yBambe CTAOMIHOCTH (PMHAHCH]CKOT
CHCTEMa y BE3H C KpeJUTUMa WHJIEKCUpaHWM Yy CTpaHoj BaiyTu y ¢ebpyapy 2015.
Hamme, nomenyTuMm mponucuMa yHamnpeheHa je 3aliTuTa KOPUCHUKA (DPMHAHCH]jCKHX
yciyra yBohewmeM onpeljeHux npaBa KOpPHCHHKA, OIHOCHO IpoIucaHe cy oapeheHe
o0aBe3e OaHkama, LITO je Y AaTOM IEpHOAY H3a3Ballo ApacTUuHO nosehame Opoja
NHUTamkba y BE3U ca HOBOM PETYIaTUBOM M MCTOBPEMEHO CMAamEHhe IMPUTOBOPA 10 TOM
OCHOBY.

1.1. banke

VY nepuony oxn 1. jamyapa no 31. mapra 2015. roguHe, KOPHCHULM Cy Ha paj
OaHaka ynyTuiau yKynHo 237 ofaBemTema, mTo je 3a 33% Mame y OQHOCY Ha UCTH
NEpUOA MPETXOAHE TOANHE U HE3HATHO Mambe Y OHOCY Ha MPETXOJHO TpoOMeEceyje.
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Ob6aBewTera y 2011. roguHn B OGaBewTewsa y 2012, rogmHn B O6aBewwTera y 2013. roguHu

®m(Ob6aBeluTerba y 2014, roanHn ObaBsewwTera y 2015. roamHn

1.1.1. Bpoj obaBemrema u ocHoBH 0Opahama

VY nmocmarpanoMm nepuony Hajehu 6poj obaBemITeha C IPUTOBOPOM Ha paj OaHaka
omHocuo ce Ha kpeamrte (57,81%), texkyhe pauyne (14,77%), KpemuTHE KapTHILE
(9,28%) u neusny mreamy ( 6,33%), a ITO je HaBEAEHO Y TIPETIIEAY KOjH CIIEIH.

Bpoj obaBeurewa no ocHoBuma (1.1 — 31.3.2015)

OcHoOB npuroeopa JaH. ®Pebp. MapT YKynHo y %
[NeBusHa wregwa 3 6 6 15 6,33%
OvHapcka wrenwa 0 1 3 4 1,69%
Octano 0 1 0 1 0,42%
Oeno3uTHu nocrnosu 3 8 9 20 8,44%
[OTOBWHCKM KpeauTun 12 12 14 38 16,03%
OcTanu kpeauTun 10 14 15 39 16,46%
[MoT poLuaykm KkpeauTu 0 1 4 5 2,11%
CrambeHnu kpeguTu 16 19 20 55 23,21%
Kpeontn 38 46 53 137 57,81%
[ebnTtHe KapTuue 2 2 2 6 2,53%
KpeouTHe kapTuue 3 5 14 22 9,28%
MnatHe kapTuue 5 7 16 28 11,81%
HameHckun pavyHu 1 0 1 2 0,84%
[naTHun npomeT 1 3 6 2,53%
Tekyhu padyHu 10 12 13 35 14,77%
MnatHu npomeT 12 15 16 43 18,14%
Merauku nocnosu 0 0 1 1 0,42%
Octano 5 1 2 8 3,38%
OcTano 5 1 3 9 3,80%
YKYNHO 63 77 97 237 100,00%

M3Bop: HapoaHa 6aHka Cpbuje.
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1.1.2. Aranmza ocHOBa oOpahama KOpUCHHUKA

Kopuchunu cy ce y mpBoM TpoMeceyjy Hajuerrhe obpahanu 300r:

HEIPaBIITHO M3BPIIEHOT yCcKiahiBarba HOMHUHAIHE KaMaTHE CTOTIE YHjH je
MPOMEHJBMBH eneMeHT pedepentHa kamatHa croma — JIMBOP; naumme,
Bpennoct JIMBOP-a je oxm kpaja 2014. rommHe modena na OelexH
HETaTHBHY BPEJHOCT KOjy cy OaHke Owje AyKHE J1a MPaBHIHO M TavyHO
[IPUMEHE IPWINKOM yTBphHBamka HOMUHAJIHE KaMaTHE CTOIE, OMHOCHO J1a
OIy3My O]l BHCHMHE Mapxe, MehyTum, mojequHe OaHke Cy BPEIHOCT
pedepenthe kamarHe crorne - JIUBOP yrephusane y pucunu oz 0,00%;

VYkonuko cy 0aHke NMpuUMemHBalie BpenHOCT pedepertHe kamatHe ctome 0,00%,

YMECTO HEeraTUBHE BPETHOCTH, yTBpleHa je BHIIa HOMHHAJIHA KaMaTHA CTOINA, CAMUM

TUM ¥ BHIIM MECEYHU aHYUTET W BHUIIE je oOpauyHaTa Kamara. Y THM CIIyd4ajeBHMa,

Oanke cy Owmie Ay)KHE J1a W3BpIIIE KOPEKIMjy HOMUHAIHE KaMaTHe cTome u moBpahaj

BuIlle HarutaheHe KaMmare, U I0CTaBe u KOpUCcHHUKY U LleHTpy oaroBapajyhe mokase.

MUTaka ¥ BE3U Ca OUYCKWBAHUM IOYETKOM MPHMEHe 3aKOHA O M3MeHaMa U
JIOTTyHaMa 3aKOHa O 3aIlITUTH KOPUCHHKA (DMHAHCHjCKHX YCIIyTa U Ha KOje
cyOjexTe he ce OH MpUMEHUBATH, jep CYy TOM H3MEHOM Kao KOPHUCHHIIN
00yxBalieH! M TIPETy3CTHUIIM U MOJbOTIPUBPETHHUIIY;

THIIA JIGBU3HOT Kypca koju he ce mpuMemuBaTH Mpu o0pauyHy o0OaBe3a
KOje JTOCIEeBajy HAKOH MOYeTKa MPUMEHE 3aKOHA O M3MEHAaMa W J0TyHaMa
3akoHa O 3aITHTH KOPUCHHKA (DMHAHCHjCKUX yCiyra IO KpeauTHMa
WHJICKCUPAHUM Y CTPaHOj BaJyTH KOjU CYy 3aKJ/by4eHH Tpe MoYeTKa
MpUMEHe 3aKoHa O 3allTHTH KOPUCHHMKA (prHAHCHjCKUX yciyra (Y JajbeM
TEKCTY: 3aKOH);

npumeHe Omiyke O Mepama 3a OYyBamke CTAOMIHOCTH (DUHAHCH]CKOT
CHCTEMa y BE3d C KpPEIUTHMa HHICKCHPAHUM y CTPAaHO] BaJlyTH a IO
ocHOBY noBpahaja Buiie HarutaheHe kamate yciiea nopehama HEOIPEeIUBUX
eJieMeHaTa HOMUHATHE KaMaTHE CTOMe Koja je MPUMEHHBaHa y 00padyHy
Kamare;

yIO3HaBamka ca MPEUIOKCHUM MOJIeNIMMa OJIaKIIWIA 33 JIaJby OTILIATy
KpeIuTa WHACKCUPAHUX Y MIBajiapckuM (paHimmuMa cariacHo Omiynu o
MepaMa 3a OUYyBame CTAOWIHOCTH (MHAHCHjCKOT CHCTEMa y BE3U C
KpeIuTUMa HHJEKCUPAHUM Y CTPaHO] BallyTH,;

TauHOCTH 0OpadyHa KaMare Ha JIyT 110 KPEeAUTUMA U KPEIMTHO] KapTHIH;
nojaTaka o JOLH MpHjaBbeHuX KpenuTHoM 6upoy; u

obpauyHa 3aTe3HE KaMaTe y CIIydajy QTy>KHUIKE TOIHE.
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[lopen maBenmeHor, kopucHUIM cy ce oOpahamm ca mombom ga Hapomna Ganka
CpOuje yrrue Ha OaHKe J1a UM Ce OJIaKIa Jajba OTIUIATa Jyra MO KpeAWTUMA WU
JIPYTUM KPEOUTHUM TPOHM3BOAMMA, 300T M3HEHAJHUX OKOIHOCTH (Hajuemrhe ryOWTKa
MoCJIa), OHOCHO JIa UM Ce OJ00pH 3aCTO0j y OTILIaTH (MOPATOPHjyM) MO KPEIUTHMA U
JPYTUM KPETUTHAM MPOU3BOIMMA.

1.2. Ipymitsa 3a ocUrypame

Y nepuony on 1. janyapa go 31. mapra 2015. rogune Ilentap je mpummo 65
obaBelITeka ¢ MPUrOBOPUMA Ha Pajl IPYIITaBa 3a OCHTYPabe, [ITO j€ HE3HATHO Marbe
y OJIHOCY Ha UCTH MEPUOJ IPOTEKIIC TOMHE.
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B QOb6aBewwTena y 2014. Ob6aBeluTera y 2015.

Hajsehu Opoj obaBemirema MpUCTUIIIMX Y TOKY IpBOT TpoMmecedja 2015. ronune
omHOCHO ce Ha ayrooaroBopHoct (33,85%), sxuBoTHO ocurypame (20%), ocurypame
umoBuHe (13,85%) u ocurypame on nocieauua Hesroze (10,8%).

OcurypaHuliy Cy ce y HaBeIleHOM Mepuoay Hajuerhe >kaauiu Ha:

e mpoliieMe y OCTBApHBAKY IpaBa [0 OCHOBY IMOJIMCA KHUBOTHOT OCHTYPama Y
cily4ajy HeMoryhHOCTH Jajber miahama npemuje,
e ipo0lieMe y OCTBapHBamy IpaBa 10 OCHOBY MOJKCA YKHUBOTHOT OCHUTYpama,
MoJIMCca OCUTypama OJl MOCIEINNa 3a CIy4aj HEe3roe M MOJIHMCa OCHTYpama
WMOBUHE U

® BUCHHY U OCHOB HOHyljeHe HaKHaJ€ IITCTEC.
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Bpoj o6aBewwrewa no ocHoBuma (1.1 — 31.3.2015.)

OcHOB npuroBopa JaH. ®debp. MapT YKynHo y %
AyTo0aroBopHocT 6 8 8 22 33,8%
NmoBuHa 4 4 1 9 13,8%
Kacko 0 0 2 2 3,1%
Hesrona 2 1 4 7 10,8%
Ocurypare y Be3u C KpeauTom 0 1 0 1 1,5%
OcTtano 1 1 1 3 4,6%
PeHTHO 0 0 4 4 6,2%
MyTHO 0 1 3 4 6,2%
Hexx1MBOTHO ocurypame 13 16 23 52 80,0%
Ocurypatse xumBoTa 2 2 9 13 20,0%
XKXuBot - gonyHcko 0 0 0 0 0,0%
OcTano 0 0 0 0 0,0%
XXuBoTHO ocurypame 2 2 9 13 20,0%
OpywrBay cTeuajy 1 nukBugaumju 0 0,0%
OcTtano 0 0 0 0 0,0%
Octano 0 0 0 0 0,0%
YKYNHO 15 18 32 65 100,0%

M3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje.

1.3. Ocranu naBaory GUHAHCH]CKUX YCIIyTa

LenTap je y mepuomy on 1. janyapa mo 31. mapra 2015. rogmae npumuo 3
o0aBelITeka ¢ IPUrOBOPOM Ha paji JaBaiana (GpuHaHcujckor ju3uHra mrto ynau 0,1%
YKYITHOT Opoja o0aBemTema.

2. Ilpeypam-eHna o0aBemTema

VY nepuony ox 1. janyapa mo 31. mapra 2015. roqunu llenrap je nmpummuo u 174
npeypameHa o0aBelTeha Koja Cy KOPHUCHHUIM YIyTHIM 0e3 MpeTxomHor oOpahama
(MHAHCH]CKO] MHCTUTYLIM]U Ha YMjH PaJ Cy UMaJId MPUMea0e, HE3HATHO Mambe HEro y
MIPETXOIHO] TOANHHU.

CarnacHO TMOI3aKOHCKMM aktuMma, lleHTap je Ta mpeypameHa o0OaBelITeHa
MPOCJICINO Ha HAIJISKHOCT (MHAHCHJCKMM HHCTHTYLMjaMa Ha YWjU pajx Ccy ce
MIPUTOBOPH OJTHOCHJIH.
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Bpoj npeypat-eHMx obaBeluTeHa No AaBaouuma (hMHaAHCUJCKMX ycnyra
(1.1 -31.3.2015)

NaBaouu hbMHaHcuUjckux ycnyra JaH. Debp. Mapt  YkynHO y %

BaHke 46 77 38 161 92,5%
[pywrsa 3a ocurypame 1 4 5 10 5,7%
[aBaouy nuanHra 1 0 0 1 0,6%
[pywrea 3a ynpasrbawe AP 0 0 2 2 1,1%
YKYNHO 48 81 45 174 100%

M3Bop: HapoaHa 6aHka Cpbuje.
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MpeypamweHa obaseLTera y 2008. " MNpeypatbeHa obaBeluTera y 2009.
= peypareHa obaBeluTera y 2011. H [peypatbeHa obaBeluTewa y 2012.
E[peypareHa obaBeluTersa y 2013. H peypatbeHa obaBeluTewsa y 2014.

" MNpeypatbeHa obaseluTera y 2015.

Hajsehu Opoj npeypameHnx oOaBenITema MPUMIBEHUX y TOKY MPBOT TpoMecedja
2015. roguHe omHocHWO ce Ha panx OaHaka - 92,5%, a om Tora ce Hajehm Opoj
npeypameHnx 00aBelTemha OHOCHO Ha Kpenute 63,35%; 22,36% na tekyhe pauyne
u 3,73% Ha KpequTHE KapTHUIIE.

III. HIOCPEAOBAIBLE ITPE/Il HAPOAHOM BAHKOM
CPBUJE

VY mnpBom kBapramy 2015. roauHe 3aka3aHo je W oapkaHo 12 mocTymnaka
nocpeoBama (Meaujanuja), mro je 3a 58% Mame y 0JHOCY Ha UCTH MEPUOJ MPOIILIC

TOIUHE.
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Bpoj nocpepoBama (1.1 — 31.3.2015)

OaBaouu cpuHaHCUHjCKUX ycnyra Y Toky MopaBHawa OOGyctaBe OpyctaHuu YKynHo y %
BaHke 4 1 0 0 5 41,7%
[pyurra 3a ocurypare 3 0 3 0 6 50,0%
[aBaoun nuanHra 1 0 0 0 1 8,3%
OpywrBa 3a ynpasrbane AN 0 0 0 0 0 0,0%
YKYNHO 8 1 3 0 12 100%

W3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje.

On ykymHOr 6poja mocTyrnaka MocpeaoBama, MOCTyNaK je OKOHYaH y 4 ciydaja,
npu 9eMy je y 25% OKOHYaHHX MMOCTyIaKa MOCTHTHYT criopasyM m3Mmely ¢uraHcH]cKe
MHCTHUTYIHj€ ¥ FbeHOT KOPHCHHKA.

Hajeehu 0Opoj mocTymaka mocpezoBamka y HaBEICHOM IEPHOMY OJHOCHO C€ Ha
CIIOpHE ofHOCe Y Be3u ¢ KopurthemeM kpeauta (25%), kpeautnux kapruiia (16,67%)
1 OCHUTyparba 0] ayTOOATOBOPHOCTH (25%).

IV. AHOOPMUCAIBE N EJYKAIIMJA KOPUCHHUKA

1. HWudopmucame rpahana

1. V npeom kBaptany 2015. rogune LleHTap je oAroBapao Ha NHTamka W IO3MBE
rpahana y Bes3u ca kopuinhemeM (MHAHCH]CKUX YCIIyTa, alld je U OnroBopuo Ha 18
MEIMjCKMX 3aXTeBa HOBMHApA, M TO: TPU TEJICBU3HU|CKA HACTyIa, neT (OHO H3jaBa U
OJIrOBOpa Ha MUTama mramnanux menuja (bmmu, Pagno Jlaryna, PTC, Paguo Beorpan,
TAHJVT, TB Bojsoauna, [lanac, HoBoctu, J[HeBHHUK).

1.1. TluTama KOpUCHHKA

[Topen momenyTor Opoja obaBemITema U MpeypameHux odaBelITema, LlenTap je y
npBoM kBaprany 2015. rogmne mpumuo u 532 mutama y Be3u ¢ (UHAHCH]CKHM
yciayrama.

10
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Bpoj nutaka no gaBaounma ouHaHcujckux yenyra (1.1 — 31.3.2015)

[OaBaouu cpmHaHCUjckux ycnyra JaH. ®ebp. MapT YKynHo y %
BaHke 150 111 189 450 84,6%
[pywrsa 3a ocurypare 3 3 6 12 2,3%
[aeaouu nuaunHra 0 0 6 6 1,1%
OpywrBa 3a ynpasrbate OMNP 1 0 0 1 0,2%
Octano 21 23 19 63 11,8%
YKYIMNHO 175 137 220 532 100%

M3Bop: HapoaHa 6aHka Cpbuje.

On muTama TPUCTHIIUX y TpBoM Tpomecedjy 2015. romune nHajsehm Opoj ce
OITHOCHO Ha paj OaHaka - 84,6%, a on yera ce HajBehin Opoj OoHOCHO Ha KpEeaUTe —
67,6%, Ha Texyhe pauyHe - 8,9 % u Ha kpenuTHe Kapruue - 3,6%.

Bbpoj mpumisenux nutama Behu je 3a 81% y omHOCY Ha MCTH MEPUOA NMPETXOTHE
ronuHe. [lopehame Opoja murTama Be3aHO je 3a cTamMOeHE KpEenuTe WHACKCUPaHE Y
mBajapckuM (ppanmuma u npuMmeHy Oiryke 0 Mepama 3a OdyBame CTaOMITHOCTH
(MHAHCH]CKOT CHCTeMa y BE3M C KpEIUTHMa HHICKCHPAHWUM Y CTPaHO] BalyTH,
yKIbydyjyhu nurama oxo aktuBHocTH Hapomne Oanke CpOmje Ha pelnaBamby OBOT
npobJjieMa, Ta4yHOCTH MpopauyHa OaHaka Kojx TMoHyheHa dYeTupu Mojelia OTIUIaTe,
TpomkoBa onobpema HKOCK-a, oBepe 3anoxkHe wH3jaBe M ymmca y perucrap
HETIOKPETHOCTH KOJ OBUX KpeJIUTa, Kao U MHUTama OKO MpUMeHe mpBor Jena Omiyke 3a
Kkpenute koju cy Beh ormahenu.

Iopen Tora, KOPUCHUIM Cy YNMYTWIM JOCTA MUTamka y BE3W MOYETKA NMpPUMEHE
3akoHa 0 U3MEHaMa M JoIyHama 3aKoHa O 3alITUTH KOPUCHUKA (PMHAHCH]CKHUX YCIIyTa,
o0padyH HOMHMHAJIHE KaMaTHE CTOIle KOJI KpeauTa 4Ydja je KaMaTHa CTola Be3aHa 3a
LIBOR wu Tuiy aeBU3HOT Kypca Koju he ce nmprMemHuBaTH NpH yTBphUBamky AWHApCKeE
MPOTUBBPEIHOCTH 00aBe3a MHACKCHPAHUX y CTPAHO] BAJyTH a KOje JOCIEeBaj)y HAKOH
MoYeTKa MprMeHe 3aKoHa 0 U3MEHaMa U JIOIyHaMa 3aKoHa.

[Ipumeran je 3HauajaH OpoOj KOPHUCHHMKA KOjU C€ pAcIUTHBAO 3a MOTYhHOCT
HaJJOKHAJIe CPEACTaBa Ha MME Pa3jIMKe 110 OCHOBY 0 caja HarulaheHHX aHyuTeTa Io
BUIIIEM, ITPOJIAJHOM Kypcy OaHKe OJf OHOTA TI0 KOM j€ KPEIHT MYIITEeH y Teua].
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Haponna 6anka Cpbuje

Bpoj nutaksa no ocHoBuma 3a nepuog 1.1 — 31.03.2015. roguHe

OcHOB nuTama JaH. Ddebp. MapT YKynHo y %
[eBusHa wWreawa 1 0 2 3 0,7%
OvHapcka wregwa 1 1 0,2%
Octano 1 1 2 0,4%
[Odeno3uTHun nocnoeu 2 2 2 6 1,3%
[OTOBWHCKM KpeanTun 5 7 34 46 10,2%
OcTanu kpeautmn 9 15 20 44 9,8%
MoTpoLaykm KpeaguTn 3 4 7 1,6%
CrambeHu kpeguTmn 78 51 78 207 46,0%
Kpeautn 92 76 136 304 67,6%
[ebuTHe kapTuue 2 2 0,4%
KpeauTHe kapTuue 4 7 16 3,6%
MnatHe kKapTuue 7 4 7 18 4,0%
HameHcku pavyHu 0 0,0%
[MnaTHWM npomeT 6 2 2 10 2,2%
Tekyhu padyHu 17 10 13 40 8,9%
MnatHu npomeT 23 12 15 50 11,1%
Mehsaum nocnoeun 2 2 2 6 1,3%
O6Be3HuLEe 0 0,0%
OcTtano 24 15 27 66 14,7%
OcTtano 26 17 29 72 16,0%
YKYMNMHO 150 111 189 450 100%
M3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje.
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H3zeewmaj o pady Llenmpa 3a 3auumumy 1 eOyKayujy KOPUCHUKA QUHAHCUJCKUX YCayed

1.2. Ilo3uBu xopucHuka ynyhenu MapopmMaTuBHOM LIEHTPY

NudopmatuBHu TieHTap je y mpBoM Tpomecedjy 2015. rommne mpummo 4305
no3uBa 1 290 ymuTa CIEeKTPOHCKMM myTeM ITo 3ajenHo ymHu 4595 oOpahama
WudopmMaTHBHOM LIEHTDY.

Bpoj mo3uBa y HaBEJCHOM MEPUOIY MAFbH j€ Yy OJHOCY Ha UCTH MEPUOJ MPETXOTHE
ronuue 3a 7,7%.

Bpoj noctaBrbeHux nutawa no obnactmma (1.1 — 31.3.2015)

O6nact JaH. ®Peb. MapT YKynHo Y %
BaHkapcke ycnyre n nusuHr 306 347 549 1.202 27,9%
Ocurypatse n AN 43 49 69 161 3,7%
MeHsa4dku nocnosu 108 92 91 291 6,8%
MpuHyoHa HannaTa 258 309 381 948 22,0%
MnatHu npomeT 77 91 116 284 6,6%
ST"ZZZZ Hosa Aesusna 17 15 23 55 1,3%
KypcHe nucte 235 213 271 719 16,7%
Octano 188 214 243 645 15,0%
YKYNHO 1.232 1.330 1.743 4.305 100%

M3Bop: HapoaHa 6aHka Cpbuje.

H baHkapcke ycnyre u nusuHr

= Ocurypane n AN®

B Metsaukn nocnosu

H[puHyaHa Hannata

®[natHu npomeT

= CTtapa 1 HOBa [ieBM3Ha LUTeAHa
= KypcHe nucte

= Qcrarno
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Haponna 6anka Cpbuje

Axo ce M3y3My IHTama KOja Cy ce OJHOCHJIA Ha cepBUCHE MH(popManuje (KypcHe
JUCTe W Jpyre cepBucHe WH(oOpMaIWje), KOPUCHUIM Cy ce y Hajsehem Opojy
MHTEpECOBAIM 3a YCIOBE MO KOjUMa ce KopHucTe OaHKapcKe yciayre W MPHHYIHY
HarJary.

YruTH KOju Cy IOCTaBJbEHH ENEeKTPOHCKMM TyTeM y HajBehem Opojy cy ce
OJTHOCHUIIM Ha TMpaBa KOPUCHHKA, MOHETApHE TOCIIOBE, MPUHYIHY HaIllaTy U MEHhauKe
HOCJIOBE.

[Topex HaBemeHOr, KOPHUCHHIM Cy c€ W Tmpeko HMHpopMatuBHOr mLeHTpa
WHTEPECOBAIIN. O JaTyMy IOoYeTKa MpUMeHe 3aKoHa 0 M3MeHaMa U JoIyHaMma 3aKoHa O
3aIITUTH KOPUCHHUKA (DWHAHCHjCKHUX YCIIyTa, O THITy JEBHU3HOT Kypca mo kKome he ce
ormiahinBatu obaBe3e MO KPEeIUTHMA KOje TOCICBajy HAKOH MOYETKAa MPUMEHe 3aKOoHa
0 M3MEHaMa M JollyHaMa 3aKkoHa O 3aIlTHTH KOPUCHUKAa (MHAHCHjCKHX yCIyra 3a
yroBope 3akibydeHe mnpe 5. meuemOpa 2011. romune, y Be3u mpoOiema OTIIIare
KpeAnTa WHACKCHPAHUX Y IIBAjIApCKUM (paHIMMa, ycJel Harior CKOKa Kypca
nIBajapckor (panka cpeauHoM janyapa 2015. rogune, na e ce Omiyka o Mepama 3a
OYyBame CTAOMIHOCTH (PUHAHCHjCKOT CHCTEMa y BE3H C KPEIUTHUMA HHACKCHPAHUM Y
CTpaHOj BaJyTH KOjOM Cy TpeABHl)eHa YETHPH MOJENa OJAKIIHMIA 3a Jajby OTIJIATy
Kpenura TMpuUMemyje W Ha KpemuTe KOju Cy TMpeBpeMeHo oTmuiaheHn Wi
peduHaHCHpaHU KpequTUMA IPYTHX OaHaKa.

2. DuHaHCHjCcKa enykanuja rpahana

2.1. EnykatuBHe TpuOuHe

VY npBom Tpomeceyjy 2015. rogune oxpkaHo je 7 eAyKaTUBHMX TPUOMHA y IIECT
rpajaoBa u cena mupom Cpouje, kojuma je npucycrBoBaio 400 rpahana. bpoj Tpubuna
y npBoM kBaprainy Behu je 3a 133% y ogHOCY Ha MCTH IEPHOJ IPETXOAHE TOAUHE, T0K
je Opoj moceTunana yeTupu myTa sehu.

Ha onprxanum TprOnHama rpahaHuMa cy npejacraBbeHe GUHAHCH]CKE yCIyre Kpo3
15 onpkanux npeseHranuja. Hajeehe mHTepecoBame rpaljanu cy mokasanu 3a Teme:
npaBa KOpPUCHUMKA (DPUHAHCHjCKUX YCIyra, IITEAE, 0 4eMy Tpeba BOJUTH pavyHa
MIPUJIMKOM 3a]lyKHBarba, TUIATHE KapTUIlE, BAYTHY KJIAy3ylly ¥ MIPOMEHJBHBY KaMaTHY
CTOMY.

EnykatuBHu Marepujanu O (UHAHCHjCKMM yciayrama JTUCTpUOYUpaHH Cy
rpalaHuMa Kako Ha OJpKaHWM TpHUOWHAMA, TAaKO W TNPHIUKOM HHHUXOBUX TIOCETa
KaHIeTapujaMa 3a pUHAHCH]CKY eTyKallujy.

Campxaju Ha cajry ,IBoj HoBanm mocBeheHOM (MHAHCH]CKO] eayKauuju
@KypHpaHU cy HH(pOpMalrjama O HOBUM (pMHAHCH]CKUM MPOMU3BOAMMA U yCIyrama.
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Wszeewmaj o pady Llenmpa 3a sawmumy u eOyKayujy KOpUcHUKA GUHAHCUJCKUX YCTyad
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2.2. Kannenapwje 3a GUHAHCH]CKY AyKaIujy

Y npBom Tpomecedjy 2015. rogune oaroropeHo je Ha 368 nutama rpahana koju cy
MOCETHWIN PETHOHANIHE KaHIEeIapHje 3a GUHAHCH]CKY eayKalujy, ITo je 3a 22% Mame
Yy OOHOCY Ha UCTH NEPUOA MPETXOAHE TOANHE.

Bpoj nutarwa rpahaHa no obnacmma (1.1 — 31.3.2015)

O6nact JaH. Deb. MapT YKynHo Y %
BaHkapcTB O 45 69 79 193 52,4%
Ocury pame 1 1 0,3%
Nunannr 1 4 5 1,4%
MeHsayku nocnosu 2 4 2 8 2,2%
MeHsunje 1 2 3 0,8%
Ocrano 49 50 59 158 42,9%
YKYMHO 99 127 142 368 100%

M3Bop: HapopHa 6aHka Cpbuje.

Hajsehu Opoj murama koja cy rpajaHu MMOCTaBJbalM Yy HYETBPTOM TPOMECEU)Y
ofHOCWIIO ce Ha Oankapcke yciyre (52,4%), u To moceGHO Ha cTaMOeHe KpeauTe,
HITe/IlbYy, HAYMH OoOpadyHa aHyHTeTa, KpeJWTHE KapTuile, peduHaHCHUpame KpeanTa,
KpEIUTHY €BUJICHIIU]Y, JEMCTBO, IPEBPEMEHY OTIUIATy, HaKHaje Mo Tekyhem padyHy,
MOCTYTIAK Y BE3HU C TalllelheM padyHa, IPOMEHY KaMaTHE CTOIE M TPOLEAYpY ylarama
MIPUTOBOpA Ha paj 6aHaka.
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