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Haponna 6anka Cpbuje

. YBOJ

Y mepuony oxn 1. jamyapa mo 31. mapra 2016. romune, llenrap 3a 3amTury u
emykanujy kopucHuKa puHaHCHjcKuX ycrmyra Hapomgne 6anke Cp6wuje (Llenrap) je:
» moctynao no 521 npurty:x0u 1 80 mpenJiora 3a nocpeaoBame u

" 10 J00WjeHoj carmacHoCTH 00e CcTpaHe, 3aKa3ao W onpikao 27 MOCTyNKa
NOCpeIoBabAa.

[Ipumibeno je u 193 npeypameHuX NPUTYXKOU Koje cy mpociieheHe Ha HaJUIeKHO
nocryname. OaropopeHo je Ha 362 muTama KOPHCHUKA, kKao U Ha 3913 mno3uBa n
254 umejnoBa nocraBibeHUX HOOPMATUBHOM LIEHTDY.

1. IPUTYXBE, IPEYPAILEHE IIPUTYXBE U
HPEIJIO3U 3A HIOCPEJOBAIBE

1. IlpuTyx0€e KOpUCHHKA

Y nepuony on 1. janyapa g0 31. mapra 2016. rogune llentap je mpumwuo 714
MIPUTYKOHM W TIPEYPameHUX MPUTYKOM y BE3W C MPUTOBOPUMA HA paja (PUHAHCH]CKHUX
uHCTUTYIM]ja — 32 49,1% BUILIE Y OHOCY HA UCTH MEPUO]] MIPOIIJIE TOIUHE.

[Ipeypamene npuTyx0e M Jajbe 3ay3uMajy 3HauajaH YIeOo y YKYIIHOM Opojy
NPUTYXOM M TpeypameHUX NPUTYxkOu y npBoM kBaprtaiy 2016. rogune (27%), mro
yKa3yje Ha YUEHUILY J]a MHOTM KOPHCHHUIM (MHAHCHUJCKUX yciyra (y AaJbeM TEKCTY:
KOPHCHHUIIM) W Jajb€ HHUCY YIO3HaTh C HPONHCAHOM IPOLEAYPOM 32 IOAHOIICH-E
NPUTOBOpPa M TPUTYXKOE, OTHOCHO C HAYMHOM TOJHOUICHA MPHUTOBOPA/TIPUTYKOE.
CX0mHO NpOMHCaHO] NPOLENypH HEONMXOOHO je Jla Cce KOPHUCHUK HpPBO 00paTH
MPUTOBOPOM MHCTUTYIHMjH HAa YUjHU paJl UMa puMe0y, a ako CIIOPHU OJHOC HE PEIIN Y
TOM TIOCTYIIKY, MOXe MOAHETH MpuTyx0y HapomHoj 6antm Cpouje.

Bpoj npuTy61 1 npeypakeHMX NpUTyK6U No AaBaoumumMa pUHaAHCUjCKUX ycnyra
(1.1-31.3.2016)

Q)MHaHﬁ?::::ycnyra MputyxGe na:ifr;:;:e YkynHo Y%
Banke 257 167 424 59,4%
[pywrea 3a ocury parwe 263 26 289 40,5%
[aBaouy nuanHra 1 0 1 0,1%
Opyursa 3a ynpasrbare OMNP 0 0 0 0%
YKYMHO 521 193 714 100%

M3Bop: HapogHa GaHka Cpbuje.
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Wmajyhu y Buay Aa KOPHCHHUIIM HajBHILE KOPUCTE OaHKapcke yciyre, HajBehn O6poj
OPUTY)KOM U TpeypameHuX NpUTYXOu y mporeknoj roxuHu (59,4%), omHocuo ce
yrpaBo Ha paj OaHaka.

Bpoj nputyx6mu n npeypareHUX NpUTYX6M No aBaolnma
tpuHaHcHjckuxycnyra

0,1%

EaHke

u[IpywTBa 33 0CUrypake

» [laBaouy Nu3nHra

VY HaBeneHoM mnepuony, kopucHuim cy Llentpy ymytunm 521 mputyxOy Ha pan
¢uHaHCHjCcKUX MHCTUTYHMja, mwTo je 3a 70,8% Buime y omgHOCY Ha HCTH HEPUOA
MPOIIUIe TOJAMHE, MPBEHCTBEHO 300r moBehaHor Opoja mpuUroBopa Ha paj ApyIITaBa 3a
OCHTYpame.

On nmoMenyTor Opoja nputyx6u, 49,3% ce ogHOCHO Ha paj OaHaka.

Bpoj nputyx6u no aaBaoumma puHaHcujckmx yenyra (1.1 — 31.3.2016)

. HeoGHOB aHe HeocHoBaHe - HeocHoBaHe - OcHoB aHe OcHoBaHe OcHoBaHe -
[aBaouu duHaHcHjckux ycnyra MpUTYXGe HeraTuBHO no3nTUBHO - HeraTMBHO no3uTMBHO Y ToKy OBycTaBa YKynHo
pelueHe peLueHe peLLeHe peLueHe

Batke 158 154 4 r 30 2 28 67 2 257
Npyursa 3a ocury parwe 187 186 1 r 20 2 18 55 1 263
OpyurBa 3a ynpasrbate [N 1 1 0 4 0 0 0 0 0 1

[ aBaouy nuanHra 0 0 0 r 0 0 0 0 0 0
YKYMNHO 346 341 5 50 4 46 122 3 521
YKYMHO y % 66% 65% 1% 10% 1% 9% 23,4% 0,6% 100%

WN3Bop: HapopHa Gaxka Cpbuje.
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YnopegHw npernen nputyxon
800 -

521

| Tpomeceyje
u[Tputyxbe y 2008. w[putyxbe y 2009, Mputyxbe y 2010,
= Mputywbe v 2011, Mputybe y 2012, m[putykbe v 2013,
"MpuTyxDe y 2014. Hputyxbe y 2015. E[putyxbe y 2016.

On ykynHor Opoja HOpPUMJBEHHUX MNPUTYKOM Ha paag CBUX (DUHAHCH)CKHX
WHCTHTYIIH]ja, TIOCTYIamke je 3aBpiueHo y 396 npeamera (76%), a o dera ce mux 346
(87%) ommocwuio Ha HeocHOBaHe mpuroBope, a 50 (13%) Ha ocHOBaHE MTPHUTOBOPE.

1.1. banke

VY nepuony ox 1. janyapa no 31. mapra 2016. ronuHe npuMibeHO je 257 nputyxou
Ha paj OaHaka, mTO je 3a 8,4% BUIIIEC y OIHOCY Ha UCTH MEPHOJ ITPETXOIHE TOMHE.
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YnopeaHu nperneg nputyx0oM Ha pag 6aHaka
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B MputyxBe y 2008. roguHn mpuTyxbe y 2009. roguHm MpuTyx6e y 2010. rognHn

1 [putybe y 2011. rognuu Mpumyxbe y 2012. roanHn u[MpuTywbe y 2013. roanHn

uputyxbe y 2014 rognHu m[lpuTyxbe y 2015, roguHl u[lpuTyxbe y 2016. rognHn

1.1.1. Bpoj mputyx0u 1 ocHOoBH 0Opahama

Y nocmarpaHoM nepuoay Hajsehin 6poj mpuTyk0M ¢ IPUTOBOPOM Ha paj OaHaka
omHocuo ce Ha kpeaute (49,8%), mnaruHe kaptuie (21,4%) u tekyhe pauyne (14%).

Bpoj npuTy6m no ocHoBuma (1.1 — 31.3.2016.)

OcHOB npuroBopa JaH. Debp. MapT YKynHo y %
[eBu3Ha wrearwa 1 5 5 11 4,3%
[vHapcka wrerwa 0 0 1 1 0,4%
OcTarno 0 0 2 2 0,8%
[leno3uTHm nocnoem 1 5 8 Y " 5.45%
[OTOBMHCKW KpeauTu 11 24 18 53 20,6%
OcTanu kpeauTtn 7 13 15 35 13,6%
MoTpowayku kpeauTn 2 2 4 8 3,1%
CTtambeHun kpeauTn 11 11 10 32 12,5%
Kpeautn 31 50 47 o1 T os08%
[ ebuTHe kapTuue 4 2 7 13 5,1%
KpeoutHe kapTuue 6 21 15 42 16,3%
MnatHe kapTHLe 10 23 22 o5 ¥ 21,4%
HameHcku payy Hu 0 3 2 5 1,9%
MnaTtHn npomeT 1 1 3 5 1,9%
Teky hu pady HK 8 14 14 36 14,0%
Mnathu npomet 9 18 19 T " o17.0%
Metsauku nocnos u 1 1 0 2 0,8%
OcTano 4 2 6 12 4,7%
Ocrano 5 3 6 14 5,45%
YKYNHO 56 99 102 257 100%

n3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje
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1.1.2. Ananusa ocHoBa obpahama KOpUCHHKA

Y npBoM KBapTary NpuTyk0e KOpHCHUKA Cy ce Hajuenthe oqHocuie Ha ciezaehe:
e 3yoynorpely IUTaTHUX KapTUlla, HAKOH TyOWTKa WM Kpale nuerux;

e kopulheme KpeIUTHUX KapTUIla 3a Tiahame MyTeM HHTEpHETa,

e OCHOB M BUCHHY IpHjaBJbeHe A0He Kpenurnom oupoy;

e 3axTeB 32 KOPEKIH]y MPHjaBJLEHHUX IOaTaKa W OpHCAame HMCTOPHjCKE AOIHE
npujaBbere Kpenutaom Oupoy;

e BpPCTYy W BUCHMHY HaKHazma Koje OaHka Harulahyje caracHO 3aKJbydeHOM
YTOBOPY, TOKOM Tpajarha YyTOBOPHOT OHOCA;

® BHUCHHY U HaYMH 0OpadyHa 3aTe3He KaMaTe y Clly4ajy JOLbE KOPUCHUKA;

® HEJIOBOJLHO O0aBeIlTaBam-¢ KOPUCHHKA Y MPEIYrOBOPHO] (ha3H O YCIOBHUMA 3a
3aKJbYYHBAE YTOBOPA O KPEIUTY;

e u3BpIIaBamke 00aBe3a 10 YroBOPY O KPEIHWTy Of CTpaHe HacleJHHKa, HAKOH
CMPTHU KOPHCHHUKA KPEIUTa;

® U3BpIIaBame 00aBe3a 10 YyroBOPY O MPHUCTYIAkY YTy, KOJUM C€ TPHCTYIIHIAL]
oyry o0aBe3ao MoBepHoly, na he mopen IMaBHOT AYKHHKA W3BpIIaBaTH o0aBe3e W3
YroBOpa 0 KPeAuTy;

e m3BpHmIaBame 00aBe3a W3 YroBopa O KPEOWUTy O CTpaHEe jeMIa, HakoH
aKTUBHpama jeMCTBa, KOje je 1aTo Kao cpencTBO o0e30ehema yroBopa o KpeauTy;

e HeomoOpaBame 3acToja y OTIUIATH KpeauTa ( MOpaTopHjyM), 300T U3MEHEHHUX
OKOJTHOCTH Ha KOje HHje MOrao Jia yThde KOPHCHUK ( IyOMTaK mocia, Temika 0oJecT,
MTOTOPIIIAHO UMOBHHCKO CTaFbe U CII),;

e HeomoOpaBame KpemuTa 3a peduHaHCHpame Moctojehnx KpeauTa, 300T
OTEKaHOT M3MHUPHBamkba 00aBe3a I HEMOT'YNHOCTH U3MHpPHBamba MPey3eTHX 00aBe3a;

® JIOOKC Yy USMUPHUBAKY o0aBe3a 1o OCHOBY CTYACHTCKUX KPEAUTA,

e U3JaBame IMOTBPAE O M3MHPEHOM Jyry, Kao M mnoBpahaj maTmx cpexacrtasa
00e30ehema.

Kana je ped o BuCHHM cTolle 3aTe3HEe Kamare M oOpadyHy HCTE yCled JOLbe y
M3MHUpHUBaBky 00aBe3a, TOKOM IOCTylama Mo MpHUTyxO0ama, youeHo je na oapehenu
Opoj OaHaka W Jajbe yroBapa BHCHHY KaMaTHE CTOIE KOja c€ NMpPHMEHmYje y CiIydajy
JOLBEe MaKko je oxpendama 3akoHa O 3alITUTH KOPHUCHHKA (HMHAHCHjCKUX YCIyra
NPOMKCAHO Ja Ce Ha JAOCHENy a HeH3MHUpeHY o0aBe3y NpUMERYjy MpaBHia O KaMaTH
KOja ce MpUMembYje Y Cllydyajy Ay>KHHUUYKE JOLbE MPONUCcaHe 3aKOHOM KOjuM ce ypehyjy
0OJIUrarMoOHU OMHOCH.

Haume, onpenoom unana 277. 3akoHa 0 00NIHUraliMOHUM OHOCUMA JIe(hUHUCAHO j&
Jla Ty»KHHUK KOjU 3JIOIHU ca UCIyHhelheM o0aBese, iaha mope riaBHUIE U 3aTe3HY
KaMary 10 CTONH YTBPH)EHO] CaBe3HWM 3aKOHOM. MICTHMM WiIaHOM je TPOIHMCaHo U Ja,
YKOJMKO j€ yroBOpeHa KaMaTHa CTONa BHIIA O 3aKOHCKE, OHAa Teye M IOocCye

JTy’>KHUKOBE JOIHE.
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TokoMm mocTymama 1Mo mpuryx0aMa y KojuMa je YOUeHO Ja Cy OaHKe yropapale
3aTe3Hy Kamary, U3BpIleHe cy oAroBapajyhe kopekuuje oOpauyHaTe 3aTe3HE KaMare y
CKJIaJly Ca 3aKOHOM.

Kaga je peu o mputyxOama y kojuma xopucHuuu ymyhyjy 3axteBe Hapomnoj
O6armm CpOuje ma M3BPIIM KOPEKIHMjy WU Oprcame IpHjaBbeHe Aolme KpemuTHom
oupoy, llenrap je ymyhumBao mojammerme KopucHHIMMa na KpeawtHu Oupo
MIpeaCcTaBJba Moce0aH OpraHU3alMOHY JIE0 V OKBHPY Yapyxkema Oanaka CpOuje, Koju
BpIIM TIpey3MMame IoJaraka of OaHaka M APYTMX KOpHCHHUKa yciyra KpemurHor
O0mpoa 0 ypeaHOCTH HUXOBHUX KJIHMjeHaTa y M3MHPHBABY 00aBe3a, BPIIH (GOpMHUpPAHE
0a3e THX TMoJaTaka U BUXOBO AXXypHpamke, Kao U W3aBame U3BeITaja O (PMHAHCH]CKO]
3aay’)KeHOCTH KJIHMjeHaTa, pellaBa peKJaMalyje IO IMPHUrOBOPY KOPHCHHKA YCIyra
KpenutHor 6mpoa, kao U KiHjeHaTa O0aHaka M APYruX KOpUCHHKA yciyra KpemutHor
oupoa. banka je y o6aBe3m ma mpujaBu KpemuTHom OMpOy CBakO MOTpPaKHBamke Koje
HUje U3MHUPEHO y POKY ayxeM o 60 W BUIlle JaHa of JaHa JTOCIENOCTH 3a (pru3niKa

JUIa, OAHOCHO 15 U BUIle TaHa Of] JaHa JOCIEIOCTHU 3a MpaBHAa JIHIIA.

VY cknany ca OneparuBHuM mnpaBuwinma 3a paa Kpeautaor B0, momamu o
KpeIUTHMa, JITaTOM jeMCTBY, TeKyhiMM padyHrMa Tpal)aHa W TIaTHUM KapTHIlaMa, Kao 1
noJlaliy 0 HEYPEAHOCTH y KOpHUIINEeHY OBHX YCIIyra, CTaBjbajy ce BaH ymorpebe (He
MOTY Cce KOPUCTHUTH 3a u3panay u3Bemraja KpemutHor O6mupoa) mo ucreky 3 roauHe,
MOYEB O]l JaHa MpecTaHKa BaKemha YrOBOPHOT ofjHOca u3Mely OaHke M KIMjeHTa Mo
OCHOBY Ipy)kama OaHkapcke yciyre (3a Tekyhe pauyHe W IUIaTHE KapTHIIE), OMHOCHO
MOYEB O] JlaHa M3MHUpPEHma o0aBe3e mpema OaHIU (3a KPeIuTe M JaTO jeMCTBO). 3a
KpeanTan Oupo modeTak padyHama HEepHoIa O 3 TOAWHE IOYHMIE Of JIaHa Kaja je
Oanka onpelhenoj ycimysu noxenmia craryc yramena. [1o nucrexy nepuona on 3 roguse,
HOJIAIIM O TOj YCITy3H C€ HE MOT'Y KOPHCTHTH 32 M3paly U3BELITaja.

VY Be3u ca mnpuryxOama KOPHCHHKA CTYACHTCKHX KpeauTa (koje omoOpasa
MuHHCTapCTBO MPOCBETE, HayKe M TEXHOJOMIKOT Pa3Boja, a Koje je A0 Oomy3uMarma
Jo3Boiie 3a pan oxn crpane Haponne Ganke CpOuje cepBucupania YHUBEp3an OaHKa.
Haxon tora, cepucupame uctux Bpimu Unicredit Bank Srbija a.d. Beograd),
KOPUCHHIIH Cy C€ Y MPEeTX0onHoM reprony oopahamu LlenTpy 300r omomena nqo0ujeHnx
oz OaHke, Kao 1 300r oOpauyHa 3aTe3He KamaTe. Hanme, HakoH oxy3uMama J03BoJIE 3a
pan YHuBep3an OaHIM KOPUCHHUITM Cy TIPECTalld Jia BpIIE CepBHCUpame obaBe3a Io
KpemuTy, Te je HOBa OaHKa, Koja je ca MUHHCTapCTBOM 3aKJby4uia CIIOpa3yM,
3axTeBaja Of HBHX YIUIATy IEJTOKYIHOT JyTa, CJlajla MM ONOMEHE M BpIIMIa 00padyH

3aTe3He KamaTe YCiel IocTojama nomme. MMajyhu y Bumy na KOpUCHHUIM (OHBILIM
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CTy/ICHTH) HUCY Yy yroBopHoM oxHocy ca Unicredit Bank Srbija a.d. Beograd, ogrocHo
Jla UM HaBeleHa OaHKa HHje ofo0puia CTyaeHTCKe Kpexute, Beh 1a ucra camo BpLin
IOCJIOBE aJIMMHHCTPUpama y UME U 3a padyH MHHHCTapCTBa, CArIACHO 3aKJbYYCHOM
yroBOpY, KOpPHCHHIMMA Cy ynyheHn oaroBopu ma ce mMpuroBopuma obpare

MuHHUCTapCTBY, KOje UM je 1 000pHIIO KpeAnTe, Kako OU PemIiiii CIOPHH OHOC.

1.2. [IpymiTea 3a oCUTypame

Y nepuoay ox 1. janyapa no 31. mapra 2016. rogune llenrap je mpumuo 263
MPUTOBOPA Ha paj JAPYIITaBa 3a OCUTypame, MITO je 4 MyTa BHIIEC Y OAHOCY HA HUCTH
MIEPUOJT TIPETXOIHE TOINHE.

YnopegHu npernea npuroBopakoju ce OQHOCE Ha YCIyre ocUrypama
300 -

263
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50 | 42
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—
| Tpomeceyvje

E[Tpurosopn y 2008. roguHm Mpurosopu y 2009. roguHn Mpurosopu y 2010. roguHn

E[Tpurosopn y 2011, roguHm Mpurosopu y 2012. roguHn m[purogopu y 2013, roguHn

u[Tpurosopn y 2014. roguHm m[Tpurosopu y 2015. rogmHm m[purogopu y 2016. roguHn

YropeaHOM aHaliM3a MPUTOBOPA KOjU CE OIHOCE Ha YCIyre OCUTypama 3a0elexeH
je HamIu mopact Opoja IpUroBopa MPUMIBCHHUX Y NMPBOM TpoMecedjy 2016. roauHe He
caMoO y OJHOCY Ha WCTH TEPHOJ MPETXOIHE TofuHe, Beh W y OMHOCY Ha MPETXOIHE
rofMHEe, IITO je MOCJEAMIIa HOBHUX 3aKOHCKHUX pellckha JePUHUCAHUX 3aKOHOM O
ocurypawy koju je y mpumeHu on jyHa 2015. romune. Hamme oBUM 3akoHOM
yHanpeheHn cy MexaHM3MM 3alliTUTE MpaBa M HHTEpPEeca OCUI'YpaHHKA, KOPHCHHKA
ocurypama u Tpehux omrehennx nmuna. [pymTBa 3a ocurypame nMmajy obaBesy na
Ipyxe MoTIyHe MH(pOpMaIyje y Be3u ca MPOU3BOIMMA OCHTyparma y MPeILyroBOPHO]
(haswm, y nmucanoj hopMu Ha moceOHOM oOpacity.
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Ocum Tora, MPYIITBO 32 OCHUTYpame je y 00aBe3d Ja MPIIUKOM IMOCTYIama 110
MPUTOBOPY y OATOBOPY KOPUCHHKY yKa)K€ Ha MOTYNHOCT MOTHOLICHA TMPHUTYXOe
Haponnoj 6anmu Cp6wuje. Pesynrar Tora je mosehan 6poj mpuroBopa Ha ApyIITaBa 3a
OCHTYpame Y OTHOCY Ha HCTH KBapTaJ MPETXOJHE TOANHE.

Hajsehu Opoj mpuroBopa MpHUCTHUIIMX y TOKY HPBOT KBapTaja OJHOCHO C€ Ha
aytoonaroBoproct (30,4%), wmesromy (29,3%), ocurypame wumoBuHEe (8,4%) U
ocurypame xxuBota (7,2%).

OcurypaHuliy Cy ce y HaBeIeHOM Mepruoy Hajuenhe sKaauin Ha:

e BHCHHY H OCHOB TIOHyh)eHe HakHaJe INTeTe KOJ OCHrypama Of
ayTOONTOBOPHOCTH;

o HCIIPpU3HABalkb-¢ OCHOBA IO IMOAHCTHUM 3axXTCBHMMa 3a HaKHaAy IITCTC WU
HecJlarame ca yTBpl)eHuM MpolLeHTUMAa TT0IeJbeHE OATOBOPHOCTH;

® [IPOICHAT YTBPCHOT MHBAIMIUTETA y CIy4ajy HACTAaHKA OCHTYPaHOT Cllydaja
(ocurypame ofl mociIeaAnIa He3roe);

e mpobieMe y OCTBapHBamy MpaBa 1o OCHOBY TOJIUCE OCUTYPaba UMOBHUHE;

e HeMmoryhiHOCT OCTBapHBama MpaBa Ha HAKHAAY MO OCHOBY TOJHCE KHBOTHOT
OcUrypama, 300r UCKJbYyUeHha OJrOBOPHOCTH OCUTypaBaya, O 4eMy KOPHCHHIM HHUCY
OMIIM TIOTITYHO W TPAaBWIIHO WH()OPMHUCAHW Y TPEAYTOBOPHO] (hasw W MPHIUKOM
3aKJbY4HBakha yroBOpa 0 OCUTypamby;

e [Ipobrmeme y ocTBapuBamy TpaBa Ha TOBPAT Jielia MPEMHjEe OCHUTYpama y
ClIy4ajy KaJla je OBO OCHrypame OWJIO CpeiACTBO 00e30ehema 3a KpeauT Koju je
npeBpeMeHo oTiuiaheH;

e HenoBosbHa HHPOPMUCAHOCT U MPOOIEMH MPU OCTBAPHBAKY MPaBa MO OCHOBY
MOJIMCA OCUTYparha OJ] TYOUTKA MOCIIa, 3aKJbYUCHUX Y3 YTOBOP O KPEIUTY.

Bpoj npuroeopa no ocHosuma (1.1 — 31.3.2016.)

OcHoB npurosopa JaH. ®ebp. MapT YkynHo y %
Ay TOOArOB OPHOCT 29 25 26 80 30,4%
MmMoB uHa 2 8 12 22 8,4%
Kacko 2 5 3 10 3,8%
Hesropa 19 17 41 77 29,3%
Ocurypare y Beaun C KpeamTom 4 2 3 9 3,4%
OcTano 10 5 7 22 8,4%
My THO 4 1 0 5 1,9%
HeXMBOTHO ocHrypatbe 70 63 92 F o5 85,6%
Ocury parbe XuBoTa 5 7 7 19 7,2%
XKuBoT - gony HCko 5 1 1 7 2,7%
PenTHO 0 0 0 0 0%
Ocrarno 3 4 2 9 3,4%
Ocury pare y Be3u C KpeauToM 0 0 0 0 0%
XuBoOTHO ocurypame 13 12 10 35 13,3%
[pyurBay cTeyajy v nuksugaumju 0 0 0 0 0%
Ocrtarno 1 0 2 3 1,1%
OcTano 1 0 2 3 1,1%
YKYMHO 84 75 104 263 100%

usBop: HapoaHa 6aHka Cpbuje




Haponna 6anka CpOuje

1.3. Ocranu naBaonu (pUHAHCH]CKUX YCIyra

Lenrap je y mepuoay on 1. jamyapa no 31. mapra 2016. romune mpummo 1
NpUTYX0y C IPUrOBOPOM Ha paj JaBaniana GUHaHCHjCKOT Jn3uHra mro yiuau 0,2% ox
YKYITHOT Opoja mpUTYKOH.

2. lIpeypameHe npuTy:kde

VY naBenenom nepuopy LlenTap je mpumuo u 193 npeypameHUX NPUTYKOU KOje Cy
KOPUCHUIM YIyTHIH Oe3 mpeTxoaHor oOpahama (UHAHCHjCKOj MHCTUTYLMjU HAa YHjH
paa cy umanu npumende, mro je 11% Bulle HEro y MCTOM MEPUOAY MPETXOAHE
TONIUHE.

Lenrap je mpeypameHe HpPUTY)KOe — NPHUIOBOPE HPOCIEANO HA HAIJICKHOCT
(hMHAHCH]CKUM MHCTUTYLIMjaMa Ha YUjH pajl Cy c€ UCTU OXHOCHIIH.

Bpoj npeypateHux NpuTyk6M no aaBaoumma cpuHaHcujckux yenyra (1.1 —31.3.2016.)

[aBaouy qmHaHcHjckux ycnyra JaH. ®ebp. Mapt Yky nHo y %
BaHke 35 70 62 167 86,5%
[pyurBa 3a ocury pawe 4 10 12 26 13,5%
[asaouy nuavHra 0 0 0 0 0%
[pyursa 3a ynpasrbaree AMO 0 0 0 0 0%
YKYMHO 39 80 74 193 100%

n3sop: HapogHa 6aHka Cpbuje

YnopegHu npernen npeypambeHnX npuTyx6m
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E[Ipeyparere nputyxbe vy 2008. roguHi B MNpeypawede nputyxbe y 2009. roguen ¥ MNpeypawede nputyxbe y 2010. roguHmn
H[Ipeyparere nputyxbe v 2011, roguHi ® MNpeypawede npuTyxbe y 2012, roguen ¥ MNpeypawede nputyxbe y 2013, rogmHmn
u[Tpeyparere nputyxbe vy 2014 roguHn = MNpeypawede nputyxbe y 2015, roguen B MNpeypawede npuTtyxbe v 2016. roguHmn
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Hajeehu Opoj mpeypameHHX NPUTYKOM MPUMIBEHHX y TOKY NPBOT TpoMecedja
2016. romuHe OmHOCHO ce Ha pan OaHaka — 86,5%, a om Tora Ha kpemute 58,1%;
tekyhe pauyne 14,4% u nnarne kapruue 10,2 %.

3. [Ipeasio3u 3a mocpenoBame

Wmajyhu y Buny nsMeHe u gomyHe 3akoHa O 3alITUTH KOPUCHUKA (PUHAHCH]CKUX
yciyra, Tj. YyBoheme MOTryhHOCTH HEMOCPeOHOT IMOJHOIIema IMpepiora 3a
nmocpezioBame, 0€3 mNpeTxomHor obOpahama NPUTYRKOOM, OBUM H3BEINTAjeM CYy
oOyxBaheHM W TH TPUMIBCHH IMPEIUIO3H, T€ WX je Yy MOCMaTpaHOM MEepHOmy OWIo
ykynHo 80.

Opn tor Opoja, 26 mpeiora je npuxsahieHo o cTpaHe GUHAHCH]CKUX WHCTHUTYIIH]A,
a 54 npenyora je o0HjeHO.

I11. HIOCPEJOBAIGE INTPEL HAPOAHOM BAHKOM
CPBUJE

VY nepuony ox 1. janyapa mo 31. mapra 2016. ronquHe 3akazaHo je U oApxkaHo 27
MOCTYyIKa TOCpe/ioBama (Meaujaiuje), mTo je 3a 2,25 myTa BUIlE y OXHOCY Ha UCTH
TIEPUOJT TIPOIILJIE TOINHE.

Bpoj nocpepoBama (1.1 —31.3.2016.)

[AaBaouu cduHaHCcujckux ycnyra Y Toky MopaBHawa Ob6ycTtaBe OpycTtaHuu YKynHo y %
BaHke 2 6 5 1 14 51,9%
[pyura 3a ocury pare 4 2 7 0 13 48,1%
[aBaouy nusunHra 0 0 0 0 0 0%
Apyursa 3a ynpasrbare AP 0 0 0 0 0 0%
YKYMNHO 6 8 12 1 27 100%

n3Bop: HapoaHa 6aHka Cp6uje

On ykynHor 6poja mocTymnaka nocpeoBama, MOCTyNaK je OKOoH4YaH y 21 ciyuajy,
npu 4yemy je y 38,1% OKOHYAaHMX IIOCTyIaKa IIOCTUTHYT cropasyMm usmMely
(UHAHCH]CKEe UHCTUTYIIN]jE U KOPHCHUKA.

Hajsehu Opoj mocrtynaka mocpeaoBama y HaBeIEHOM IEpHOAY OAHOCHO C€ Ha
CIIOpHE OJHOCE Yy Be3u ¢ kopumhemeM kpeauta (22%), ayroomroBopHocT (15%) u
rutatHu pomeT (11%).
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IV. AHOOPMUCAILE N EJYKAIINJA KOPUCHHUKA

1. Undopmucame rpahana

Toxom mpBor Tpomecedja 2016. rogune, Llerrap je Takohe oaroBapao Ha muTama u
no3uBe rpahana y Be3u ca kopuinhemeM QUHAHCHjCKUX yCIyra, Kao v Ha 21 MeaujcKku
3aXTeB HOBWHAPA, U TO: YETHPH TelIeBU3HjCKa HACTyMa, 14 ¢oHO M3jaBa M OATOBOPH HA
nuTama mramnannx Meauja (Pagmo Hoeu Can, Pagmo Jlaryma, PTC, Xemu TB,
Kypup, Cset ocurypama)

1.1. ITutama KOPUCHUKA

LenTap je y mpBom Tpomecedjy 2016. rogmae npumuo 362 muTama y BE3U C
(hMHAHCH]CKUM yCITyTama.

Opn muTama TPUCTUIIINX Y TOCMaTPaHOM Iepuoay, HajBehm Opoj ce omHOCHO Ha
pan Oanaka — 75,4%, a on yera ce Hajsehu Opoj ogHOCHO Ha KpeauTe (46,9%), Texyhe
pauyse (11,7%) u kpenutHe Kaptuue (8,8%).

Bpoj nutarwa no gaBaouuma cpuHaHcujckux yenyra (1.1 — 31.3.2016.)

HOaBaoun cmHaHCHjCcKuX ycnyra JaH. Debp. MapTt YkynHo y %

Banke 84 87 102 273 75,4%
[pyurBa 3a ocury pate 7 5 6 18 5,0%
[aBaouy nmamHra 1 0 2 3 0,8%
ApyurBa 3a ynpasrbamwe OO 0 0 0 0 0,0%
OcTarno 21 25 22 68 18,8%
YKYMHO 113 117 132 362 100%

n3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje

Bpoj npumibeHux nurama y npsom tpomeceyjy 2016. roquan Mamu je 3a 32% y
OJTHOCY Ha UCTH TIEPUOJ] MPETXOJHE T'OAWHE, JOK j€ SBUACHTUPAH NPUOIUKHO MCTH
Opoj y omHOCy Ha 4eTBpTO TpoMecedje 2015. roqune. 300T IpUMEHe HOBE pPeryiaTuBe
(mapt 2015. romuHe) cmameH je Opoj oOpahama KOPHCHHKA C MHUTambHMa Koja Cy ce
OIHOCHJIA y BE3W ca OTIUIaTOM KpeauTa NPUMEHOM HCTOT TUIA Kypca IO KOMe je
Kpemut u onoOpeH U moBpahaja Bume HammaheHe kamare ycnen moBehama
HEOJIPE/TMBHX eJieMeHaTa HOMHHAIHE KaMaTHE CTOTIE.

KopucHunm c¢y Takohe mocraB/band 3HadajaH Opoj muTama y Be3W ca
peUHAHCHpAakEM KpeIWTa W HAYMHA HA KOJU CE€ BpPIIM MPEBPEMEHA OTILUIATa,
JIOCIIETIOr IyroBama 10 J03BOJBEHOM MHHYCY y OaHKama y CTeuajy, aKTHBHPamEeM
JEMCTBA MO KPEAWTY, NMPHjaB/HLEHOM JOIHBOM y KpenuTHoM OMpOy, HAUWHOM HCILIATE
JIOCIIETIOT JIyTra IO CTYISHTCKOM KPEIHTY, HAKHAIOM 3a IUIaTHE TPAHCAKIIUje, YCIOBUMA
3a MOAM3alme CTape JCBH3HE IITCAmE Ap)KaB/baHa OuBmMX penyonuka CDOPJ u
HaKHAJaMa y Be3u ca KopuiihemeM KPeTUTHE KapTHIIE.
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yI'IOpE,ElHH nperneg nuTaka
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m[lyTama v 2008. roginHn HMuTaka y 2009. rogiHK MuTtama vy 2010. roguHKn
m[lyuTama y 2011, roguHn Mutawa y 2012 roguHn uMutama y 2013 roguHu
muTarea y 2014, roanHn EMuTaka y 2015, rognHn E[luTawa vy 2016. rognHn

Bpoj nutawa no ocHoBuma 3a nepmoa (1.1 — 31.3.2016.)

OCHOB NuTawa JaH. debp. MapTt YkynHo Yy %

[eBusHa wregwa 1 5 3 9 3,3%
[vHapcka wregrwa 2 2 0 4 1,5%
OcTano 0 0 0 0 0,0%
[eno3uTHM nocnoBu 3 7 3 13 4,8%
[oTOBUHCKM KpeanuTn 16 12 17 45 16,5%
OcTanu KpeanTtn 10 15 14 39 14,3%
MoTpoLwaykn kpeauTn 3 4 1 8 2,9%
CtambeHu kpeauTn 13 8 15 36 13,2%
Kpeantn 42 39 47 128 46,9%
[ebutHe kapTuue 1 1 1 3 1,1%
KpeauTHe kaptuue 8 5 11 24 8,8%
MnatHe kapTuue 9 6 12 27 9,9%
HameHcku pavy Hu 0 0 0 0 0,0%
MnatHu npomet 1 6 3 10 3,7%
Texy hu pady Hn 16 7 9 32 11,7%
Mnathu npomet 17 13 12 42 15,4%
Metbayku nocrosu 0 0 0 0 0,0%
O6B esHunLe 0 0 0 0 0,0%
Octano 13 22 28 63 23,1%
OcTano 13 22 28 63 23,1%
YKYMHO 84 87 102 273 100%

nssop: HapogHa 6aHka Cpbuje
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1.2. Tlo3uBu kopucHuka ynyhenn MadopmMaTuBHOM IIEHTPY

WudopmatuBau 1eHTap je y mpBoMm Tpomecedjy 2016. romuHe npumuo 3.913

WudpopmaTHBHOM LEHTPY.

no3uBa W 254 ynMTa €JEKTPOHCKHUM IyTeM WTO 3ajeqHo ywHU 4.167 oOpahama

Bpoj mo3mBa y mpBoM Tpomecedjy, MamHu je 3a 9% y OomHOCY Ha UCTH MEPHOA Y

Bpoj noctaBrbeHUx nutaka no oénactmma (1.1 — 31.3.2016.)

O6nact

BaHkapcke y cry re v nnMsuHr

Ocury pate 1 AN

Memsaukn nocnosun

MpuHy AHa Hannata

MnaTHn npomet

CTapa 1 HoBa AeBWU3Ha Lreama

Ky pcHe nucTte

Ocrarno

YKYMHO

WM3eop: HapogHa 6aHka Cpbuje.

JaH.

366

73

97

241

110

26

171

64

1.148

®eb.

402

103

113

260

120

38

175

62

1.273

MapTt

479

96

109

403

97

17

74

217

1.492

YKynHo

1.247

272

319

904

327

81

420

343

3.913

Y %

32%

7%

8%

23%

8%

2%

11%

9%

100%

2015. romuHu. Y HCTOM MPOIICHTY, CMakheH je Opoj 1o3uBa y mpBoM Tpomecedjy 2016.
TOJIMHE Y OJJHOCY Ha MPETXOIHO TpoMeceyje.

KopucHunm cy ce y HajBehem Opojy MHTEpecOBajM 3a YCJIOBE IOJl KOjuMa ce

KopHcTe OaHKapcKe yCiIyre, IPUHYIHY HaljlaTy U KypcHe JIMCTe.

YruTH Koju Cy JOCTaBJbEHU EIIEKTPOHCKMM TyTeM y HajBehem Opojy cy ce

OTHOCHJIM Ha TIpaBa KOPHCHUKA, MPWHYIHY HAIJIaTy, TPE30pCKe IMOCIOBE W IIIaTHU

MIPOMET.
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Mperneg nutarwa no obnactuma

B EaHKapcKe Yeryre 1 NU3NHD

Ccuryparse n Ne
15%
H[JleraqKi NocnosK

MpuHyaHa Hannata

E[InatHK npomMeT

%

CTapa 1 HOBa AeBM3Ha WTeaHha

27%

KypcHe nucTe

OcTtano

2. DUMHAHCHCKA eayKalUja

2.1. EnykatuBHe TpuOuHe

VY mpBom Tpomecedjy 2016. roguHe onpxano je 17 exykaruBHUX TpuOuHa y 15
rpazgoBa u cena mupom Cpbuje, kojuma je npucycrsoBasio 530 rpahana.

YnopeaHu npernea TpubuHa

Tpubune | Tpomecevje Il p ij 1 mp uj IV Tpomeceyje YkynHo
TpubuHe y 2011. roguHn 1 1 2 4 8
TpubuHe y 2012. roguHn 4 15 1 12 32
TpubuHe y 2013. roanHn 4 0 0 0 4
TpubuHe y 2014. roanHu 3 18 3 15 39
TpubuHe y 2015. roguHn 7 14 1 20 42
TpubuHe y 2016. rogmHu 17 0 0 0 17

nssop: HapogHa 6aHka Cpbuje

15




Haponna 6anka CpOuje

Bbpoj ompxanux TpuOwHa y OBOM MepHOAy 3HAUajHO je Behw y OJHOCY Ha HCTH
nepuoa nperxonHe roauHe. Ha oapskanuM TpuOuHama rpahaHuMa cy mpeacTaBibeHe
¢uHaHCcHjcke yciyre kpo3 37 onpxaHux TpeseHTanuja. Hajeehe wuHTepecoBame
rpahaHu cy TOKasaaM 3a TeMe: IIpaBa KOPUCHHKAa (MHAHCUJCKMX YCIyra,
peduHaHCHpame KpeauTa, MOJFONPUBPEIHH KPEANUTH, OCHTYPambe MOJFOIPUBPENE, O
geMy TpeOa BOIUTH padyHa IPIIMKOM 3a1y)KHBaba M eICKTPOHCKO OaHKapCTBO.

YnopenHu npernen Spoja noceTunaya Ha TpubuHamMa
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160
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| Tpomecedje

EloceToun TpubuHa y 2011 roanHi MoceTnoun TpubuHa v 2012, roguHi MoceTuoyn TpubuHa y 2013 roguHn

B[loceTnoyy TprbuHa v 2014, rogrHi NoceTroyn TpubiHa v 2015, roguHk MNoceTroyn TprbuHa vy 2018, rognHi

Y oBOM TmepHONy WHTEH3WBUPAHO j& OIp)KaBamke TPUOWHA HaMEHEHUX
NpeAy3eTHUIMMA M IOJbONPUBPEAHUIMMA, HA OcaM TpHUOWHA OHIIO je NPHCYTHO
ykynHo 300 npeny3eTHHKA U TOJBOIIPUBPETHHKA.

EnykaruBHr Martepujamu 0 (UHAHCHJCKHM yclyrama JUCTPUOyUpaHu Cy
rpallanuma Ha onpKaHUM TPHOMHAMA, MPUIMKOM HHXOBUX TOCETa KaHIeJIapHjama 3a
(uHAHCHjCKY elyKalHjy, Kao ¥ MyTeM OopraHa JokaiHe camoynpase. YkynHo 60.000
eIyKaTUBHHX JUQIeTa TOIeJLeHO je y TpBoM TpoMecedjy 2016. ronuny.

300r y4ecTajJoCTH NPUTYXKOM M NHTamka y JOMEHY eNeKTpOHCKOr uahama, 1o
OCHOBY OTIDIAaTe CTYJEHTCKUX KpeauTa, 300r kpahe U ryOuTKa 4eKoBa, Ha cajTy ,,IBOj
HoBal"“ mocBeheHOM ¢HUHAaHCHjCKO] eAyKanuju o0jaBjbeHe cy MH(pOpPMaLUje U CaBeTH
rpahlanuma y Be3u ca HaBeJIeHMM (PMHAHCH]CKUM yCIyrama.
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Hszseewmaj o paody Llenmpa 3a saumumy u eOyKayujy KOpUCHUKA PUHAHCUJCKUX YCTyed

2.2. Kannenapuje 3a puHaHCH]CKY eayKaIln]y

TokoM wm3BemTajHOr Tmepuoaa oaroBopeno je Ha 480 murama rpahana koju cy
MOCETHJIM PETHOHAITHE KaHIeNapyje 3a (MHAHCHUjCKY eAyKalujy, mTo je 3a 30% Buiie
y OIHOCY Ha mpBo Tpomecedje 2015. ronune.

VY oaHOCY Ha IPETXOHO TpoMecedje, Opoj mocera kaHienapujama Behu je 3a 20%.

Bpoj nutarwsa rpahaHa no obnacmma (1.1 — 31.3.2016.)

O6nacr JaH. ®eb. MapT YKynHo Y %
BaHkapcTB O 71 61 69 201 41,9%
Ocwry pare 3 3 6 12 2,5%
JInanHr 1 0 1 2 0,4%
Metbaukn nocros u 4 4 10 18 3,8%
MeHnanje 0 0 0 0 0,0%
OcTano 75 99 73 247 51,5%
YKYMNHO 154 167 159 480 100%

M3Bop: HapoaHa 6aHka Cpbuje.

Hajsehu 6poj nurama xoja cy rpaljaHu MmocTaBJbain y IPBOM TPOMECEUjY OTHOCHO
ce Ha Oankapcke yciyre (41,9%), u To moce6HO Ha cTaMOeHe KpeauTe HHIACKCHPAaHE Y
1IBajIAPCKUM (PpaHIMMa, IITEkY, HAYMH 00padyHa aHyuTeTa, jEMCTBO, EBUCHIN]Y Y
Kpenutaom 6upoy u texyhe padyHe.
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