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H3eewmaj o pady Llenmpa 3a 3aumumy 1 eOyKayujy KOpUCHUKA QUHAHCUJCKUX YCayed

l. YBOJ

1. MMocTynamwe mo npeaMeTNMa

LenTap 3a 3amTHTY ¥ eAyKalljy KOpUCHUKA (DMHAHCH]CKUX YCIIyTa je Y TepHoOIy
janyap—mapt 2017. rommHe rpahaHmiMa aKTHBHO TIpyKao MoMoh Yy OCTBapUBamby
BbUXOBUX  IIpaBa  IOCTYNAameM [0  NPUTYKOaMa/pUroBopumMa  KOPHCHHKA
¢buHaHCHjcKMX yciyra (y Ja/beM TEKCTY: KOPHUCHHIIM), TMOCPEIOBABEM Y peIiaBaiby
CIIOPHHX OJTHOCA MUPHUM ITyT€M, Ka0 U HHPOPMHUCAHEM H €TyKaIlijOM KOPHCHUKA.

LenTap je y nepuony ox 1. janyapa no 31. mapta 2017. romuse nocrymnao o 990
npeamera (IpUTyxO0e, IpeypameHe NpUTYXOe, MHTamba U MPEIIO3H 3a MOCPEI0BAE)
Y Be3H C paioM (PWHAHCH]CKUX UHCTHUTYIIH]ja.

[Tputyx0e cy ce ogHocuie Ha paj ApyliTaBa 3a ocurypame (55,9%) u Ha pax

Oanaka (44,1%).

Bpoj npuTyx 61, npeypatkbeHMX NpUTYK 61, NUTakba U Npeanora 3a nocpefoBatke No AaBaoLuma
cdmHaHcujckux yenyra y nepuoay 1. 1 —31. 3. 2017.

[AaBaouu dmHaHcujckux ycnyra [Mputyx6e nz:)ﬁﬁ;:g:e MuTawa nIZZ::ZZ:iZ YKynHo Y %
BaHke 196 132 259 34 621 62.73%
[ApywrBa 3a ocurypare 248 31 12 56 347 35.05%
[aBaoun nuanHra 0 0 0 0 0 0.00%
[pywrsa 3a ynpasrbawe AP 0 0 2 0 2 0.20%
MnaTtHe HCTUTYuKje 0 0 1 0 1 0.10%
OcTtano 0 0 19 0 19 1.92%
YKYMNHO 444 163 293 90 990 100%

M3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje.

1. IUTABA, IPEYPAILEHE ITPUTY/KBE U IIPUTYXKBE

1. ITuTama KOPUCHUKA

VY nepuony janyap—mapt 2017. romune Llentpy cy ce obparuna 293 KopuCHHKA,
KOjMMa je& OIFOBOPEHO HA jeIHO WJIM BHIIIC MMTaka Y BE3U ¢ (MHAHCHU]CKUM ycClyrama.
Hajsehu Opoj nutama onHOCHO ce Ha paj Oanaka — 88,4%, on dera Ha KpeauTe

(47,1%), texyhe pauayne (18,1%) u kpeautHe kaprurie (6,6%).




Hapopna 6anka Cp6uje

Bpoj nutawa no aaBaoumma uHaHcujckmx yenyra (1.1 -31.3.2017)

HdaBaouun cdomMHaAHCUjCKUX ycrnyra Jan. Debp. MapT YKynHo Y %
Batke 7 78 104 259 88.4%
[ py ursa 3a ocury pake 3 3 6 12 4.1%
[laBaouu nuanHra 0 0 0 0 0.0%
[pyursa 3aynpasare MO 1 0 1 2 0.7%
MnaThHe HCTUTY Unje 0 0 1 1 0.3%
Ocrtano 7 5 7 19 6.5%
YKYMHO 88 86 19 293 100%

M3Bop: HapogHa 6anka Cpbuje.

bpoj mpumibeHNx nuTama y npBom Tpomecedjy 2017. roqunan mamu je 3a 19% y
OTHOCY Ha HWCTU TEpUOJ MpeTxomHe roauHe, a 3a 11% y omHOcy Ha 4YETBPTO
TpoMeceyje.

Kopucanim cy ce Hajuemhe oOpahanu mnuTamuMma y Be3d ca  OTIIIATOM
TOTOBHHCKHX U CTaMOCHUX KPEANTa, perUHAHCHPAkhEeM CTaMOCHUX KPEIHTa, jeMCTBOM
N0 CTaMOGHMM KpEOUTHUMA, JOCIIENAM JYyroM TII0 CTYIEHTCKUM KpeIuTHMa,
NpPEeBPEMEHOM OTIDIaTOM KpeaWTa, eBuaeHmujom nayra y KpeautHom Owmpoy,
OTBapameM, BOhEHmEM U ramemeM TeKyhnx padyHa, OOpadyyHOM HakHajJe 3a

xopuiheme TeKyher padyHa 1 H3MHPEHEM JIyTa [0 KPeIUTHUM KapTHhLama.

Bpoj nutawa no ocHoBuma (1.1 —31.3.2017)

OcCHOB nuUTawa JaH. ®ebp. MapT YKynHo Y%

[eBu3Ha wregwa 1 3 3 7 2.7%
[vHapcka wregwa 1 0 2 3 12%

Ocrarno 0 1 0 1 0.4%
[Oeno3anTHn nocnoBu 2 4 5 11 4.2%
[OTOB UHCKM KpeanTH 6 10 » 28 10.8%
OcTanu kpeauTtn 9 9 ] 47 18.1%
MoTpoLrayku kpeguTn 0 1 0 1 0.4%
CtambeHu kpeautn B n 22 46 17.8%
Kpeantn 28 41 53 122 47 .1%
[ ebuTtHe kapTvue 2 0 2 4 15%

KpeautHe kapTuue 8 5 4 17 6.6%
MnaTtHe kapTuue 10 5 6 21 8.1%

HameHcku payy Hn 4 2 1 7 2.7%
Mnathu npomeT 2 3 6 n 4.2%
Teky hn pady Hu ] 9 ] 47 18.1%
Mnatin npomeTt 25 14 26 65 25.1%
Mersaum nocrnos n 1 0 2 3 12%
O6B e3HnLe 0 1 0 1 0.4%
OcTarno n B 2 36 13.9%
OcTano 12 14 14 40 15.4%
YKYNHO 77 78 104 259 100%

M3Bop: HapoaHa 6aHka Cpbuje.
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2. llpeypamene npury:xoe

Y npBoM Tpomecedjy 2017. ronune Ilenrap je moctymao mo 163 mpeypamene
npuTyx0e, mTo je 3a 15,5% Mame y omHOCY Ha UCTH NEPUOJ MPOIILIE TOANHE.

VYrneo mpeypameHHX NPUTYKOW y YKYHHOM Opojy HPUTYKOM MU HpeypameHHX
npuTyx0u (27%) ykasyje Ha YMIEHHUILY Aa C€ KOPHCHUIM U Aajbe y BEIMKOM Opojy,
MUMO TpONKCaHe Tporueaype, npBo obOpahajy Hapomnoj Oanmm CpOuje ymecto
(hMHAHCHjCKO] MHCTUTYLIMJU HA YMjH pajJ UMajy mpuroBop. Haume, cxoqHo mporucanoj
MPOLIEAYPH, HEOMIXOIHO j€ J1a C€ KOPUCHHUK MPBO IPUTOBOPOM 0OpaTH MHCTUTYLIUjU Ha
YHjU paj MMa NpUMeady, a aKo CIIOPHH OJHOC HE PEIld y TOM IOCTYIIKY, MOXeE

nogHeTH nputy)0y Haponnoj 6aniu Cpowuje.

Bpoj npeypaweHux nputyk6m no gaBaouuma uHaHcujckux yenyra (1.1 —31.3.2017)

[aBaouy guHaHCHjCKUX y cry ra JaH. Ddebp. MapTt YKy nHO y %
Batke 29 48 55 132 81.0%
[pyurBa 3a ocury pate 4 11 16 31 19.0%
[aBaouu nuaunHra 0 0 0 0 0.0%
MnaTtHe UHCTUTY Lnje 0 0 0 0 0.0%
[pyursa 3a ynpasrbate MNP 0 0 0 0 0%
YKYNHO 33 59 71 163 100%

M3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje.

Kako KOpUCHUIIM HajBHINE KOpHCTE OaHKapCcKe ycCiyre, Oa YKYIHOT Opoja
npeypameHnx IpuTy:KOu y mpBoM Tpomecedjy 2017. romune, Hajehu 6poj mux (81%)

OJIHOCHO C€ yIpaBo Ha paj OaHaka.

3. IlpuTy:k0e/MIPUTOBOPH KOPHUCHUKA

HenTpy cy y nmpBom Tpomecedjy 2017. ronune ynyhene 444 npuryx06e/ipuroBopa
Ha paj (UHAHCH|CKUX HHCTHTYyHH]ja, mTo je 3a 14,78% Mame y OZHOCY Ha HCTH
TIEPUO]T TIPOIILIE TOIHE.

Opn nmomenyTor Opoja npuTyx0u/mpurosopa, 55,9% omHOCHIIO ce HA OCHUTYpamke, a

44,1% na paj 6aHaka.
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Bpoj nputyx6u no gaBaounma puHaHCHUJCKUX ycnyra

55,9%

B EaHke
m[lpylwTBa 33 OCHUrypare
[asaoun nusnHra

u [lpywTea 3a ynpaereawe QMNP

u[InaTHe MHCTUTYLM]E

On ykynHor 0poja NpUMIbEHUX NPUTYKOH/TIPUTOBOPa Ha paji CBUX (PMHAHCH]CKHX
WHCTHUTYIIH]ja, MTOCTyIamke je 3aBpiieHo y 93% ciydajeBa, ogHocHO y 412 mpenmera.
On tor 6poja, 78 mpeamera (19%) omHOCHIO ce Ha OCHOBAHE MPHUTYXOE/TIPUTOBOPE.
On ykynHOr Opoja OCHOBaHUX INPHUTYXOW/TIPUTOoBOpa, Ha pax OaHaka OJHOCHIIO CE
64,1%, a Ha pajx apyuirasa 3a ocurypame 35,9%.

Mebhytum, HanmoMumeMoO Aa ce HajBehu Opoj OCHOBaHUX IMPUTYKOW/TPUroBOpa
pemasa Beh y MOCTYIKY O MPHUTOBOPY Tpen (PMHAHCHjCKUM HHCTHTYIWjama, Kojuma
ce, y CKJIally C perylaTUBOM, KOPHCHHUIIM MOpajy obparutu npe obpahama LieHTpy.

On ykynHor Opoja mputyxOu/mpuroopa ynyhenux LleHTpy y kojuma je y
[OCMaTpaHOM TIEPUOAY 3aBpIeHO mocTymname, 334 (81%) omHocwiaa cy ce Ha
NpUTYX0€/IPUroBOpe y KojuMa TOKOM IOCTyNama HUje yTBpeHO TO Ja je AOLLIO 10
NOBpeJle 3aKOHCKMX M YTOBOPHHMX oxpenada, HUTH OO MOBpele OMNIUTHX YCJIOBa
nocnoBama. Ox tor 6poja, 208 npurosopa (62,3%) oxHOCHIIO Ce Ha pal APYyIITaBa 3a

OCHTYpame.

Bpoj nputyx 61 no aaBaoumma dpmHaHcujckux ycnyra (1. 1 — 31. 3. 2017)

HeocHosaHe - HeocHoBake - OcHoBaHe OcHoBaHe -
n . HeocHoBare OcHoB aHe y 06 v
asaoun dMHaHCI/I]CKVIX ycnyra anTy)KGe Heratne HO no3nTB HO npuTy *be HeraTtueB HO NO3NTUB HO TOKY ycTaBa Ky nHO
peleHe peleHe peweHe peweHe

BaHke 126 123 3 50 0 50 19 1 196
[pyursa 3a ocury pare 208 207 1 28 0 28 12 0 248
Opyursa 3a ynpasrbate MNP 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[aBaouu nuavHra 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MnaTHe MHCTUTY Unje 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OcTano 0 0 0 0 0 0 0 0 0
YKYNHO 334 330 4 78 0 78 31 1 444
YKYMHO y % 75% 74% 1% 18% 0% 18% 7,0% 0,2% 100%

W3Bop: HapoaHa 6aHka Cpbuje.
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3.1. bauke

VY nepuoay ox 1. janyapa mo 31. mapt 2017. roguHe npuMibeHo je 196 mputyxou
Ha pazg 6aHaka, mro je 3a 23,7% Mambe HeTO Y HCTOM IEPHOAY MTPETXOIHE TOANHE.

C o63upoMm Ha TO na je Hapomuna Oanka CpOuje 2011. romune moHena 3akoH O
3alITUTH KOPHCHWKA (PUHAHCHjCKMX yciyra, a m3MeHama M JomyHama 3akona 2015.
TOOMHE 3HATHO YHANpeIwi a rocrojehe MexaHu3Me 3aIliTHTe, MOXE CE YOUHTH Iaj
Opoja oOpahama LleHnTpy Koju ce oHOCE Ha paja OaHaka.

Takohe, moHOIIEHEM peryiaThBe MPOMEmEHa je CTPYKTypa ocHOBa oOpahama
KOPUCHHUKA Y OJJHOCY Ha MpeTxojHe roauae. CBe OHO IITO je OMII0 MPeAMET OCHOBAaHUX
HPUTOBOPa y MPETXOIHOM Iepruoay (MPOMEHa KaMaTHE CTOIE Y CKIIaay € IMOCIOBHOM
HNOJIMTUKOM OaHke, HeoApeheHOCT M HEOAPEIMBOCT YroBOpHE 00aBe3e, NpHUMEHA
pa3MuYUTOr THUIA Kypca MpH oOxoOpaBamy W OTIUIATH KpEAWTa W CI.), Kao H
HenH(OopMHCamke KOPUCHUKA O CTpaHe (PMHAHCH]CKUX WHCTUTYIH]ja, STMMHUHHUCAHO je

Y BUIIIE HUje OCHOB 0Opahama KOpHCHHUKA.

3.1.1. bpoj mputyx6mu u ocHOBH 0Opahama

Y npBom tpomecedjy 2017. rogaune HajBehin Opoj MPUTYKOHU ¢ IPUTOBOPOM Ha Paj
Oanaka omHOCHO ce Ha kpenute (47,4%), Tekyhe pauyne (25,5%) u minarHe kaprtuile
(15,8%).

Bpoj npuTy61 no ocHosuma (1.1 — 31.3.2017)

OcHoB npurosopa JaH. ®Debp. MapTt YkynHo y %
[esBusHa wreawa 3 1 1 5 2.6%
HvHapcka wreawa 0 1 1 0.5%
Ocrtano 1 1 2 1.0%
[eno3uTHn nocnosu 3 2 3 8 4.08%
FOTOBUHCKM KpeauTu 15 18 15 48 24.5%
OcTanu kpegutu 3 9 12 24 12.2%
MoTpoLayku KpeanTtu 2 0 1 3 1.5%
CrambeHun kpeauTtn 5 5 8 18 9.2%
Kpeantu 25 32 36 93 47.4%
[ebuTtHe kapTuue 4 2 5 11 5.6%
KpepnTHe kaptuue 7 6 7 20 10.2%
MnatHe kKapTuue 11 8 12 31 15.8%
HameHckun pady Hu 1 2 3 6 3.1%
MnatHn npomeTt 1 3 2 6 3.1%
Teky hn pady Hu 21 11 18 50 25.5%
Mnatin npomet 23 16 23 62 31.6%
MeHsauku nocnos u 0 0 0 0.0%
OcTano 0 1 1 2 1.0%
Ocrano 0 1 1 2 1.02%
YKYMHO 62 59 75 196 100%

W3Bop: HapogHa 6aHka Cp6uije.
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Op ykymHOr Opoja mpuTykOm Ha paj OaHaka, TOCTYMaK je OKOHYaH y 176
npeameta (90%). Ox tor Opoja, Ha OCHOBaHE MPUTYXOe omHOcwio ce 28,4%, a Ha

HeocHoBane 71,6%.

Mpernen npuTy61 No ocHoBMMa M ucxopay (1. 1 - 31. 3. 2017)

HeocHoB aHe OcHoBaHe

OcHoB npurosopa npHTy XGe npUTy KGe Y Toky ObycTasa YKynHo
[eBusHa wregwa 4 1 0 0 5
[vHapcka wregwa 1 0 0 0 1
OcrTano 1 0 1 0 2
[eno3uTHn nocnoBu 6 1 1 0 8
[OTOBUHCKM KpeanTn 32 13 3 0 48
OcTanv kpegutn 19 3 2 0 24
MoTpoLwayku KpeanTu 3 0 0 0 3
CTtambeHn kpeauTtu 13 3 2 0 18
Kpeantu 67 19 7 0 93
[ ebutHe kapTuue 5 3 2 1 11
KpeauTHe kapTtuue 8 8 4 0 20
MnaTHe kapTULE 13 11 6 1 31
HameHcku pady Hu 4 1 1 0 6
MnaTHn npomeTt 4 2 0 0 6
Teky hu pady Hu 30 16 4 0 50
MnaTthn npomeT 38 19 5 0 62
OcrTano 2 0 0 0 2
Ocrano 2 0 0 0 2
YKYNHO 126 50 19 1 196

W3Bop: HapogHa 6aHka Cpbuje

Hajsehu 0poj ocHoBaHMX TpHUTY)OW/IpUroBopa pemiaBa ce Beh y mocTymky o
HPUTOBOPY TIpe] (PMHAHCH]CKUM MHCTHTYIMjaMa, KOjUMa Ce, Y CKJIally C PEeTyJIaTHBOM,
KOPHCHUIIM MOpajy obparutu nipe oopahamwa LleHtpy.

VY npBoM TpoMmecedjy OBe IoAuHe, IpeMa IojanuMa Jo0ujeHuM oj OaHaka, 26
OaHaka je npuMmio 4.498 puroBopa KOPUCHWKA W KIIMjeHaTa Ha CBOj pajl, OJf KOjUX Cy
Oanke 52% mpuroBopa pemmie TO3WTUBHO, OJHOCHO Yy KOPHUCT KOPHCHHUKA
(MHAHCH]CKHX yCITyTa U KJIMjeHara.

On 26 Ganaka, et 6aHaka je nmpuMmio 72% yKymHOT Opoja MpUTOBOpa W Of TOT
opoja, 59% mnpuroBopa je peEIICHO IMO3UTHBHO, OJHOCHO Yy KOPHUCT KOPHUCHHKA W
kinujeHara. Hajsehu Opoj mpuroBopa 0o je y Be3u ca yroBopuma o kpeauruma (29%),
MpyKameM TUaTHUX ycuyra (27%) v u3naBameM U KOpUIIhemeM MIaTHUX, HApOIUTO
KpeauTHUX Kaptuna (26%).

Hajuemthu ocHoBu mnpuroBopa ymyheHux OaHkamMa y Be3H C KPEOIUTHUM

mocjoBUMa jecy: mpobneMu 300r HeoOaBewITaBamka WM  HEOIArOBPEMEHOT
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o0aBemTaBamba O YTOBOPEHUM IPOMEHaMa y yCJIOBUMa KpEAWTHpama, BUCUHHU Iyra
WY 300T TOra LITO UM 00aBeIlTeHha HUCY JOCTaBJbeHA Ha aKTyelHY aJpecy; AOLmba Yy
U3MHUpHUBamy o0aBe3a mpHjaBjbeHa KpeauTHOM OWpOy; Hamjgara MNOTPaKUBamba
aKTHUBHpamkbeM HHCTPYMEHAaTa OTIUIaTe, HApOYHTO AKTHUBHPAHEM XMIIOTEKE; BHCHHA
oOpadyHaTe KamaTe, BUCHHA IPOMEHJbHBE HOMHHAIIHE KAMaTHE CTOIIE.

VY Be3u ¢ mpyxameM IUIATHUX YCIIyTra IPUTOBOPU Cy C€ OTHOCHIIHM Ha: OTBaparbse,
Boheme W rameme Tekyher padyHa W HakHajge MO Tekyhem padyHy, Kao W Ha
MpHjaBJbeHy no1BY Kpeanuraom Oupoy.

OcHOB TIPUTOBOPA y BE3M C IJIATHUM KapTHIaMa jecTe: 3i1oynorpeda mimm kpaha;
BHCHHA TIPEOCTAJIOT U3HOCA JIyTa KOjH c€ MeCe4HO Iuiaha; oOpadyH HakHaja, BUCHHA
oOpadyyHaTe KamMare Ha MECEYHOM HHUBOY. NPHjaBJbUBAGE JOIHE Y U3MUPUBAY OBUX
obaBe3a KpeautHoMm Oupoy.

VY Toky mpBor TpoMmecedja 2017 roguHe xopucHuiM cy ce LlenTpy oOpahanu c
npuTyxk0aMa Ha paja OaHaka y Be3H ca:

® 3axTeBUMAa 3a CMambCHhe BUCHHE KAMATHE CTOIIE 110 KPEAUTHMA Y OTILIATH;

® BPCTOM M BUCHHOM HakHaJa Koje cy ne(uHHUCaHE 3aKJbYUCHHUM YyTOBOPHMA O
KPEIUTY;

® [IPEBPEMEHOM OTILIATOM KpEeIuTa;

® u3BpIIaBamEM 00aBe3a U3 YroBOpa O KPeauTy OJ] CTpaHe JKUpaHara, OHOCHO
jemMaria;

e HacnehuBameM Jyra 1o KpeauTuMa, KpeJUTHUM KapTullaMa 1 Tekyhem
padyHy;

e 3axTeBUMAa 3a OpHCame UCTOPHUjCKe JOIe HAKOH M3MUpHBarba 00aBe3a 1o
KpemuTHMa, KPSTUTHAM KapTuliama U TeKyhuM padyHHuMa, Kao U 32 KOPEKIIH]y
nojiaTaka MpujaBjbeHe Kako HCTOPHjCKE, TAKO M aKTUBHE Ao1be Y KpeaurHom
oupoy;

e OTBapameM, Bol)emeM U ramemeM Tekyher padyHa v HaIuIaTOM HaKHaJa 1Mo
OCHOBY Boljema Tekyhux padyHa;

o HaKHaJgaMa, HpOBI/IBI/Ij aMa M KaMaToOM y BE3U C KOpI/IIHheH)eM IUIaTHUX KapTUlia,

e [IPUMEHOM THIIA Kypca CTpaHe BaIyTe IIPU 3a1yKUBamby padyyHa KpEeIUTHE
KapTulle KopuuheHe y HHOCTPaHCTBY;

® JI0JM3alkbEM HOBIIA HA 0aHKOMaTHMA.
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3.1.2. Araiim3a ocHoBa oOpahama

o Kpenutu

C 0063upoM Ha TPEeH[ Maja BUCHHE KaMaTHUX CTOMA Ha TPXKUIITY, moBehaH je 6poj
3axmesa KOPUCHUKA 34 CMAREIbe GUCUHE KaMAMmHe CIone No Kpeoumuma y Omniamu.
ToxoMm mocTynama 1o MpHUTy)0aMa, mojennHe OaHke cy y HaMepH Ja 3alpike CBOje
KIIMjCHTEe M3Ta3Wie Y CycpeT KOPHUCHHMIIMMA Tako INTO ¢y WM ymnyhuBaie MoHyne ca
aKTyelIHUM YCJIOBMMA 3a KPEAWTE W TO3MBaje MX Ha JOTOBOP pajd 3aKJby4HBarba
aHeKca yroBOpa ¢ HIKOM KaMaTHOM CTOTIOM.

3anaxkeHO je W oOpahame KOpPHCHHKAa ca 3axTeBUMa Ja C€ W3BPIIN aHAIu3d
OCHOBAHOCMU 00PAYYHA HAKHAOA, KAO U 6PCMA U BUCUHA MUX HAKHAOA, KOje CY
JnepuHUCaHe 3aKJbYUYEHHM YTrOBOpMMa, a KOje je KOPUCHHK IyXaH Ja miaha Toxom
LIEJIOT MepHosia Tpajama yroBopHor omHoca. Hajuemihe je peu o cnenehium Bpcrama
HaKHaJa: HaKHaJla 3a OfpkaBame TeKyher padyHa, 4Hje je OTBapame YCJIOB 3a
ono0paBame KpeauTa; HakHa a 3a npaheme (aIMUHHCTPUpPAbE) KpeIuTa Ha MECEYHOM
WIM TOAMIIKEM HHBOY, HAaKHaJa 3a Clakbe MNHCMa OINOMEHe YcJell HeypeaHOTr
U3MHUpHUBaba 00aBe3a Mo KPEeIuTy.

VY ciydajeBuMa Kaja je yTBpheHo na cy OaHke HarulahuBaje HakHAlE 3a CIambe
nmucaMa OIOMEHa, Koje HHCy OHIie YrOBOPEHE 3aK/bydCHHM YroBOpHMa, OaHKe Cy
MOTPaXHBAKkA IO TOM OCHOBY HAKHATHO OTIHCHBAJIC.

Taxohe, xkopucHunu cy ce obOpahamu mputyxbama U y ge3u ¢ npespemeHom
omniamom Kpeouma. Haume, CIOpHU OJHOC je HACTA0 y ClydajeBUMa Kaaa ce
KOPHUCHUIIM HUCY OaHIM 0OpaTUIIM C MUCMEHUM 3aXTEBOM 3a NMPEBPEMEHY OTIUIATY, a
Jpyra 0aHKa je U3BpIINIIA YIUIATy CpecTaBa Ha UMe MpeBpeMeHe oTiuiare. [Ipuinkom
NpeBpeMeHe OTIUIaTe KOPUCHHK je OyKaH Jla ce, y CKJaly ca yrOBOPOM O KpEIuTy,
oOpaty OaHIM C MTUCMEHUM 3aXTEBOM 3a MpeBpeMeHy OoTmiary. be3 mucMeHor 3axrTeBa
u o0e30chema mnoTpeOHOr H3HOCA 3a 3arBapame Kpeaura OaHKa HE MOXKE
CaMOMHHUIINjaTUBHO J[a JINKBUIUPA KPEITHT.

TokoMm mocTymnama 1o mpuryx0amMa mnojeauHe OaHke cy, 0e3 003upa Ha TO IITO
KOPHCHUIIM HUCY TIOCTyNalld CarjiacHO YroBOpWUMa, HAKHAJHO IPH3HABAJIE TaKBe
yIIIare Kao MPeBpEeMEHy OTILIATY, TE jé CIIOPHU OTHOC PElIaBaH Y KOPUCT KOPHCHUKA.

Jenan on ocHoBa oOpahama KOpHCHUKA OO je u uzspuiagarbe 06asesa u3 y2060pa
0 Kpeoumy 00 cmpane JCupanama, 0OHOCHO jemayd, KOju y JIy)KeM TEepUoay HHCY
UMaJId ca3Hama O TOME JIa IIaBHU JY’)KHUK HEe U3MHpYje cBoje obaBe3e. C TUM y Be3H,

kopucHu ¢y ce LlenTpy decro obpahamu u ¢ MonboM fa UM ce omoOpu OJaKIIUIa
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NPUWIMKOM OTIUIaTe o0aBe3a MO0 OCHOBY jEMCTBA jep Cy HMCTOBPEMEHO M KOPHUCHHUIH
KpeauTa, IITO UM OTEeKaBa CepBHCUpamke 00aBe3a o 00a OCHOBA.

KopuchHunuma je ykasuBaHo Ha onpenbe 3akoHa O OONMMIallMOHUM OXHOCHMa
KOjHMa je MPOIMKUCAHO Jia jeMal] KOjU je U3MHUPHO MOTPAKUBALE MpeMa OaHIH, Tj. IyT
IJIaBHOT JTy’KHHUKA, UMa IIPaBO J1a O]l KOPUCHHKA — IIABHOT JTy)KHHKA TOTPaXKyje U3HOC
Koju je OaHKa HaIUIaTHIIA Of Fhera. YKOJHUKO je Y UTamky OMIIO jEMCTBO 10 cTaMOSHOM
KpeauTy, To, Takohe, 3HaUM 1a jemall MMa MpaBO HA JI€0 HEMOKPETHOCTH CXOIHO
BHCHHHU HOBYAHUX CPEJCTaBa KOje€ je yIJIaTHO 10 OCHOBY CBOjUX YTOBOPHHX 00aBe3a.

Onpehenn O6poj xopucHHKa 00pahao ce y Be3u ¢ mpobiIeMuMa KoJ Hacleljusarba
Kpeouma ycieq CMPTU KOPUCHUKA KpenuTa. EBUICHTHO je J1a KOPHUCHUIM HHUCY UMaJIN
CazHama 0 ToMe Ja cMphy KOpHMCHHKAa KpeauTa HeroBe oOaBesze Hacielyjy HeroBu
HACJICIHHIIN, T€ U Ja OaHKa HE IpecTaje a oOpadyHaBa pelIoBHY, a U 3aT€3HY KaMmary
Ha JOCIEN0 a HEeM3MHUpPEHO moTpaxuBame. C THM y Be3HW, KOPUCHHUIMMA CE€ YBEK
yKkasyje Ha onpende 3akoHa 0 HaciehHBamwy, Tj. Ja 3a0CTABIITHHA NpEia3d MO CHIIN
3aKOHA Ha OCTaBHOYEBE HACIICAHUKE Y TPEHYTKY H-ErOBE CMPTH, & OHH HCTOBPEMEHO
CTHYYy NpaBo Ha ofpuname ofa Hacleha. [IpuxBarame HacliencTBa ayTOMAaTCKH
nojipa3yMeBa 1 npuxpaTame 00aBe3a, OMTHOCHO JIyroBama OCTaBHOIA, C THM Ja, IpeMa
yinany 222 3akoHa 0 HacyiehuBamy, HACJACIHUK Or0OBapa 3a OCTaBHOYEBE yrOBE CaMoO
JI0 BUCHHE BPEIHOCTH HaciejeHe HIMOBHHE.

Kopuchunum cy ynyhuBanu npurtyxbe 300r mpobieMa y Be3H ca 3axmesuma 3d
bpucarpe 0oyrbe HaKOH U3MUpPHBaba 00aBe3a Mo KpeAuTUMa, KPEIUTHUM KapThiama u
TekyhiuM pauyHHMa, Kao U 3a Kopekyujy npujasmsenux nooamaxa Kpeoumuom oupoy y
8e3u ca aKMUBHOM U UCHOPUJCKOM OOYHOM.

VY Be3u ¢ mpuTyxOama ¢ HaBeJCHUM OCHOBOM, lleHTap ymyhyje kopucHHIIMIMA
nojamrmkemhe 0 yno3u KpeautHor 6mpoa, oqHOCHO n1a je OaHka y o0aBe3W Ja mpujaBu
KpenutHom Oupoy cBako MOTpaXHBamke KOje HHje U3MHPEHO Y POKY Iyxem o 60 u
BUIIIE JIaHA O] JaHa JIOCIIENIOCTH 3a (pM3MYKa JIMIA, OJHOCHO 15 M BHIIe naHa o1 JaHa
JOCIIEJIOCTH 32 TpaBHA JIMIA.

VY cknany ca OneparMBHUM IpaBuwiuMa 3a pax KpeauTHor ombopa, momamu o
KpEAUTHMA, JATOM jeMCTBY, TeKyhnM padyyHuMa rpaljaHa u IiiaTHUM KapTHIaMma, Kao u
MOAALM O HEYPeTHOCTH y KOpHIINielky OBHX yClyra, CTaBjbajy c€ BaH ymoTrpede u He
MOTY ce KOPHCTUTH 3a M3pajay u3BemTaja KpeauTHor Oupoa mo McTeKy TpU TOJMHE,
MOYeB O JaHa Kaja je OaHka ompeleHOj ycCily3u [ojeiiMia CTaryc yraiieHa, 3a

¢bu3nyKa JiMIa, OMHOCHO 0 UCTEKY IET I'oIMHa 3a MpaBHa JIHUIIa.
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VY Toky mocTymnama 1o NpuTyk0ama o OBOM OCHOBY, Y CiIy4ajeBUMa y KOjHUMa je
yTBphEeHO /2 je OHIo TpelKe, HAKOH M3BPIICHE IIOHOBHE aHaIH3e, OaHKe Cy U3BPIIMIIE
KOPEKIIHjy MPHjaBJbEHUX MojaTaka y KpenutHom 6upoy.

KopucHuny cy nmogHOCHIN NPUTYKOE U HAKOH HOKPEHYMUX cyOCKUX NOCmynaxa,
na ¥ HaKOH NPABOCHAKHO OKOHYAHUX ITOCTYIAKa MPel CYJOM, KOjuMa Cy KOPHCHHUIIH,
Kao W3BpIIHM AY)KHUIM, OOaBe3aHW Ja W3BPIIHOM IMoBepuomy (OaHIM) IIaTe
onpeheHn HOBUAHW M3HOC pPaad WM3BpIICHa 00aBe3a 1Mo KpeauTy. Y TUM CiIydajeBhMa
KOPHUCHHIIIMA j€ JO0CTaBJbaHO OO0aBeIITehe [1a, CallaCHO 3akoHy O 3allTHTH
KOPUCHHKa (PMHAHCHJCKHX yCIyra, MOTy Ja TMomHecy mputyx0y Hapomnoj Oanmm
Cpbumje mpe mokpeTama CyJACKOT CIopa IO WCTOM OCHOBY, a Jla CBOja TpaBa MOTY Jia

ocTBape y Beh 3amoueTuM CyaCKUM HOCTYIIMMA.

o Tekyhu pauynu

Kao u y nperxomuumM nepuoanma, Kajaa ce npuTy:k0a oqHOCHIA Ha TeKyhH pavyH,
KOPUCHMIIM Cy ce Hajuemrhe oOpahamu 300r Hemoeyhimocmu sameaparea mexyhux
pauyna xoju ¢y oapeheHo Bpeme Ouiu 0e3 nmpoMeTa, OJHOCHO 3a1y)KMBaHHU Cy CaMo 3a
HaKHa/Iy 32 oJp)KaBame TeKyher padyHa W Kamary, ycjes Jyra o OCHOBY HaKHaJa 3a
bIXOBO OJIPKaBabe.

VYKOIMKO je TOKOM IOCTyNama 10 NpHUTykOama yTBpheHO Aa ce OaHke HHCY
npuIp)KaBajle 3aKOHCKMX M YrOBOPHHX ozpenada W KOPHCHHKAa OOaBelTaBaie o
HOCTOjaby ¥ BUCHHM JyTa, Ka0 U O KaMaTHO] CTONH M JAPYTUM TPOIIKOBHMA KOjU UM
najgajy Ha TepeT ycield Iyra mo TeKyhem padyHy — HpeAMETHH IyT je OTIHCAaH H
W3BpIICHO je Opucame mpHjaBibeHe noume KpemuTHoM Oupoy U rameme Tekyher

padyHa, Koje je OecriaTHo.

e [lnarHe kapruiie

Yect ocHOB oOpaharma KOpPUCHHKA Y BE3W C IUIATHUM KapTHIIaMa OJHOCH Ce€ Ha
Kopuuiherse kpedummue xapmuye ca 0000peHuM 00pehenum KpeoumHum IUMUMoM, Kao
U Hepasymesarse HAYUHA HA KOjU QYHKYUOHUWLY Kpeoumue Kapmuye U HAYUHA
obpauyna kamame Ha uckopuwhenu usnoc rumuma (OCHOB, IEPHOJ 0OpadyHa, BUCHHA
kamaTHe crone). Hanme, Benuku Opoj OaHaka HyaW KOPHCHUIIMMA MOTOAHOCT Tpejc-
-IIepro/la YKOJIMKO CBY HOTPOLIBY H3BPIICHY y IPETXOTHOM HepHony (M3y3eB

Mo/TN3arha TOTOBUHE Ha OaHKOMATy) IiaTe o poKy gocreha. Y ToM ciydajy, a y cKiamy
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ca YroBopeHUM ycioBuMa, 0anka Hehe BpmuTa o0OpauyH kamare. MehyTum, yKOIHKO
KOPUCHUK HE M3BPILIHU YIUIATY Y TAYHOM M3HOCY M POKY KOjH j& HaBEACH Y MECCYHOM
U3BONy, OaHKa BpIIM OOpadyyH KamaTe OJ JaTyMma BplIeHka TPaHCaKIHWje 10 JaTyma
u3MHpema o00aBe3e y menoctd. Takohe, KOPUCHHIM KPEAMTHHUX KapTUIA YECTO
3aHeMapyjy obaBe3y Imiahama yroBopeHHX HaKHaIa MpH 3aKJbydery YroBopa o
Kopuimhemy KpeAuTHE KapTulle (MeceuHa HaKHaJa 3a OJprKaBarme KapTHUIlE, IIPOBHU3Hja
3a TIOAeNy TpaHCaKIMja Ha pare), IITo, Takohe, yThde Ha BUCHHY MeceuHe o0aBese 1o
KPEAUTHO] KapTHIIH.

[Tpu xopuinhemy miaTHe KapTUIIE Y HHOCTPAHCTBY, 3ay)KUBabE pauyHa KapTUIe
BpIIM ce Hajyemhe y IMHAPCKO] MPOTHUBBPENIHOCTH (YKOJIHMKO KapTUIa HUje Be3aHa 3a
JNEBU3HH pauyyH WM JCBH3HY MapTHjy IUHAPCKOT pauyHa). [Ipu obaBipamy
TpaHCAKIMje KApPTUIIOM BPIIM CE PE3epPBHCAIEC CPEICTaBa MPHUMEHOM YTrOBOPEHOT
Kypca oOpauyHa Ha JiaH pe3epBaiuje (Kajaa ce M3BPIIM ayTOpH3ailnja), a Kaja TPropail
Molase TPaHCAKIM]y Ha HAIIaTy, PauyyH KapTHIIEC Ce 3aayKyje U3HOCOM Yy JMHAPCKO]
MPOTUBBPEJHOCTH IO YTOBOPEHOM Kypcy (Hajuemrhe MpoaajHU Kypc) Ha yrOBOPEHH
JatyM. Y TakBUM CIy4ajeBUMa, YKOJIHMKO Johe 0 mopacTa Kypca of JaTyMa H3BpIIeHa
TpaHCaKIHje JI0 JAaTyMa 3aayKelha padyHa, KOPUCHHUIM Cy OYKHH Ja YIUIaTe pa3iuKy
Ha padyH KapTuIle, Ha mTa Hajuenrhe ynyhyjy mpurtyxoe, cmarpajyhu na 6aHka Tpeba
Jla UX 33y’KH TI0 Kypcy Ha JIaH pe3epBaliuje.

[Nomu3ame Ha OaHKOMAaTHUMa JIPYrux OaHaka U [0 TOM OCHOBY HaruiaTa IpOBH3H]E,
takole, mpejicTaBba jeqaH ox ocHoBa oOpahama kopucHuka. OcHOB 3a oOpahame cy u
npoOIeMH MPH TIOU3aky CPelICTaBa Ha OAaHKOMATy — KOPHCHHK HUje 000 HOBAI[ WK
HUje J0OMO Ta4yaH M3HOC KOjU je YHEO 3a IMOAU3amke WIM My je OaHKOMAaT 3aapiKao

KapTHILY.

3.2. JIpymiTBa 3a oCUTypame
VY nepuony on 1. janyapa mo 31. mapra 2017. rogune llenrap je mpummo 248

IPUTOBOPA HA pajl APYIITaBa 3a OCUTypame, ITOo je 3a 5,7% Mame y OHOCY Ha UCTH

TIEPHUOJI TIPETXOIHE TOANHE.
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YnopeaHw npernes NpUrosopaKojy ce OQHOCE Ha YCNYre ocUrypatba
300 -

263

250 -

200

150

100

71

52 49
50 4

| Tpomecevje

®[purosopk y 2011, roguHn Mpurosopy y 2012, roguHn Mpurosopy y 2013. roguHK
u[purosopn y 2014, roguHin Mpurosopk y 2015. roguHK u[Tpurosopu y 2016. roguHKn
= Mpurosopn y 2017, roguHNn

Y uCTOM H3BEIITajHOM IEPHONy Y IPETXOAHUM roarHaMa Opoj MpUroBopa Ha paj
JIpyIITaBa 3a ocurypame 0uo je mamwu. Haume, y 2013. ronunu y Llenrap je npucturio
71 npuroBopa, y 2014. roguuu 68 npurosopa, y 2015. roqunu 65 npurosopa, y 2016.
rogunu 263, a y npBoM Tpomecedjy 2017. rogunu 248 npurosopa. Jlakie, eBUICHTaH
je pact Opoja NmpUroBopa, a IIABHM pa3jior TOME je¢ JIOHOIICHE HOBOI 3aKOHA O
OCHUTrypamy, UHja je IpuMeHa rnouena y jyny 2015. roguse.

Haume, HoBUM 3ak0HOM 0 ocurypamy 00e30eljeHa je moTnyHHuja 3aITuTa Ipasa u
WHTEpeca OCUTypaHHKa, KOPUCHHKA OCUTypara W Tpehux JIHIa, Ka0 U MOCPEI0BahE
Haponne Oanke CpOuje y pemiaBamy OIIUTETHHUX 3aXTEBa, MOAHOLICHA MPHUTOBOPa
KOPHCHUKA YCIyra OCHIypama M IMOCTyMame M0 ToM mpuroopy. C THM HUIbEM
Haponna Oanka CpoOuje je nonena Omnyky o HauyMHY 3allITHTE MpaBa M HHTEpeca
KOPHCHHUKa yciayra ocurypama (y najsem Tekery: Omiyka), ,,Ciayx6enn macauk PC”,
Op. 55/2015.

OnmnykoM cy JpymiTBa 3a OcuUrypame obOaBe3aHa Ja CBOJUM HHTEPHUM aKTOM
OmbKe ypee TIOCTYIaK MOJHOIICHA MPUTOBOPa U OJUTYYHBAKBE O BhUMA, Y CKIIIY ca
3akoHoM u OmiykoM. Y OIHOCY Ha IPUIOBOP, JPYIITBO je, Takohe, OyXKHO ja
KOPHCHUKY YCIyIe OCUTypama YKaKe Ha HEroBO IPaBO Jia MOAHECE IPHUTOBOP
HapomHoj 6antm CpOuje ako HHje 3370BOJbaH OJITOBOPOM APYIITBA.

Ha Taj nHaumH je o6e30ehena Oospa WHGOPMHCAHOCT KOPHCHHKA YCIyra
OCHUTypama M aJIekBaTHA 3allITHTA, C jelIHE CTPaHe, ¥ 3aKOHUTOCT y pajy APYIITaBa 3a

ocurypama, ¢ apyre crpade. Crora moBehan Opoj mpuroBopa Ha paj IpyliTaBa 3a
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ocurypame He Tpeba na 3a0pumaBa, Beh, HanpoTHWB, Jdajeé CUTYPHOCT Ja ce
KOPHCHHUIIMMA Ha aJicKBaTaH HAuWH MPYKH 3alTHTAa TaKo MITO Cy Oosbe ymyheHu y
CBOja mpaBa W MOTYHHOCT Ja CBOja IpaBa OCTBape y MOCTYIKY KOjU C€ BOIU IPe
Haponnom 6ankom CpbOuje. Tume ce, npe cBera, ooe30ehyje na 6e3 Bohema cyackor

MoCTyIKa Opske U jeTUHH]je pelle CBoj mpolieM.

3.2.1. Bpoj mpuroBopa u ocHOBH oOpahama

Hajsehu 6poj mpuroBopa Ha paja IpyliTaBa 3a OCUTYPamke MPUCTUTIIHNX Y MEPHOIY
1. janyap — 31. mapt 2017. roguHe omHOCHO ce Ha ayrooaroBopHocT 33,1%, npyra
ocurypama oj nocieauna Hecpehuor cimyuaja 14,1%, skuBoTHO ocurypame 9,3% u
OCHUTypame 3aloCIeHNX JINIa o1 ocieania HecpehHor ciaydaja 8,9%.

Bpoj npuroBopa no ocHoBuma (1.1 — 31. 3. 2017)

OcHoB npuroBopa JaH. ®Debp. MapT YkynHo y %
Ay TOOArOB OPHOCT 20 28 34 82 33.1%
Kacko ocury pate MOTOPHUX BO3una 5 3 5 13 5.2%
Sec:;::;e;jzoa«;:eﬂmx nuiua oa nocnegvua 6 6 10 2 8.9%
e : : : S
Opy raA ocury parba of, nocreauua HecpehHor 12 10 13 35 14.1%
cnyuaja

[106poB OrbHO 3ApaB CTB EHO OCUTY parbe 2 2 3 7 2.8%
OO::xE:::e VIMOB VIHE Off MoXapa W [py rmx 4 5 7 16 6.5%
S:avgcy:jzzr:;wamos VHe of nposarHe kpahe n 0 1 1 2 0.8%
Ocury pame yceBa, NI0AOBa W XMB OTUHA 0 0 0 0 0.0%
OcTana ocury paka 1MOB UHE 2 2 2 6 2.4%
Ocwry pare oA orLTe OfroB OPHOCTN 0 0 0 0 0.0%
Do e e e e : s s e
[pyra onwra ocury pawa of OAroB OPHOCTU 0 0 1 1 0.4%
Ocury pate KpeauTa v jemctea 2 4 7 13 5.2%
My THO 3apaBCTBEHO OCUry pare 2 2 1 5 2.0%
CBa ocTarnHa HeXxvBOTHa Ocury paka 2 0 2 4 1.6%
HexunBoTHO ocurypate 64 69 90 223 89.9%
Ocury pate xuBoTa 5 5 4 14 5.6%
[lony HCKO OCuUry pake y 3 OCUTy pake XuBoTa 2 2 3 7 2.8%
PeHTHO ocury pate 0 0 0 0 0%
CBa ocTana XvBOTHa OCUry paka 1 0 0 1 0.4%
Ocury pawe y Be3n C KpeauTom 0 0 1 1 0%
XuBoTHO ocurypamwe 8 7 8 23 9.3%
OpyurBay crevajy 0 0 0 0 0%
Ocrarno 0 0 2 2 0.8%
Ocrano 0 0 2 2 0.8%
YKYMHO 72 76 100 248 100%

W3Bop: HapoaHa 6aHka Cpbuje.

On ykymHOr Opoja NMPUMJBEHUX IIPUTOBOpA Ha pajl APYINTaBa 3a OCHTYpambe,

KOjUX je Y TOKY IIpBor Tpomecedja 2017. romuue 6mito 248, mocTymak je okoH4an y 199
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(80%). O ykymHOT Opoja OKOHUAHUX MOCTymaka, 12,6% je Ouno ocHoBaHux, a 87,4%

HEOCHOBaHUX IPUTOBOPA.

Mpernep nputy:xk6M no ocHoBMMa U ucxopy (1. 1- 31. 3. 2017)

OcHoB npurosopa Heockoaare Ocroaare Y Toky ObycTasa YKynHo
npuTy x6e nputy x6e
Ocury patbe xvBoTa 12 0 2 0 14
[lony HCKO OCHTy pakse Y 3 OCHUTy pakse X1BoTa 6 0 1 0 7
PeHTHO ocwury pare 0 0 0 0 0
CBa ocTana XvBOTHa OCUry paka 1 0 0 0 1
Ocury patse y B€3u C KpeauTom 0 0 0 0 0
HXuBoTHO ocurypare 19 0 3 0 22
Ay Toogros opHocT 49 10 23 0 82
Kacko ocwury pate MOTOpHUX BO3una 11 1 1 0 13
Ocury patbe 3anocrieHnx nuua o nocneanua HecpehHor cny yaja 19 1 2 0 22
Ocury patbe yYeHuka 1 CTy fieHata oA nocreguua HecpehHor cny vaja 6 2 1 0 9
[pyra ocury patba o nocrneauua HecpehHor cny Yaja 29 2 4 0 35
[106poB OSLHO 3ApaB CTBEHO OCUTY pame 5 1 1 0 7
Ocury pake MMOB MHe 0ff NoXapa U Apy X OnacHoCTH 14 0 2 0 16
Ocury patse MOBMHe 0f] NpoBarnHe kpahe n pasGojHuTaBa 0 0 2 0 2
Ocury pate yceBa, NMoaoBa 1 k1B OTUHA 0 0 0 0 0
OcTana ocury pata UMOB MHe 5 0 1 0 6
Ocury patbe 0f OfLTE OArOB OPHOCTU 0 0 0 0 0
ObaB e3Ho ocury pare of NpocechoHanHe ofroB OPHOCTY O AENaTHOCTH 6 2 0 0 8
[pyra onwra ocury paka of, OAroB OPHOCTU 1 0 0 0 1
Ocury pate kpeguTa u jemcTea 3 6 5 0 14
My THO 3apaB CTBEHO OCUry parbe 4 0 1 0 5
CBa ocTarnHa HexuB OTHa OCUry paka 2 0 2 0 4
HexuBoTHO ocurypare 154 25 45 0 224
Opyuwrsay cTevajy 0 0 0 0 0
OcrTano 1 0 1 0 2
Ocrano 1 [ 1 0 2
YKYNHO 174 25 49 0 248

WN3eop: HapopHa 6axka Cpbuje

Ocurypanutiu cy ce y nmpsom tpomecedjy 2017. rogune Hajuenrhe *aauim Ha:

* BHCHMHY W OCHOB TIOHYheHe HakHajJe IITeTe KOJl OCHUTypama Of

aAyTOOATOBOPHOCTH;

* BHCHHY HcIUlahieHe HaKHaJle U3 OCUIypama Ha MMe HeMaTepHujaiHe IITETe KOJ

OCHUTypama 0]l ayTOOATOBOPHOCTH;

*  HENpPHU3HABAKE OCHOBA IO MOAHETUM 3aXTEBHMMa 33 HAKHATy IITETE CaMO Ha
ocHoBY EBpornckor u3BemTaja win 3anucHnka MVYIl-a unm Hecnarame ca yTBpheHUM

MPOLCHTOM IIOACJEEHE OATOBOPHOCTH, OAHOCHO JOIMPHUHOCOM HACTAHKY HE3IOC,

*  IpOlLEHAT yTBPjeHOr MHBAIMAMTETA Y CIIy4ajy HacTaHKa OCHTypaHOr clydaja

(ocurypame of mocyieania He3rofe);
* npoOiieMe y OCTBapHBamy IpaBa [0 OCHOBY IOJIUCE OCHT'YParha HIMOBHHE;

* HeMmoryhHOCT ocTBapuBama MpaBa Ha HaKHAJy MO0 OCHOBY ITOJINCE HEXHUBOTHOT

1 )KUBOTHOT OCUTypamba 300r HUCKJbYUYCH:Aa OATOBOPHOCTU OCUT'ypaBaya,
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e OMIyKy JApymITBa O Ox0Wjamby 3axTeBa 3a HAKHAIYy INTETE IO OCHOBY
00aBe3HOI OcCHTypama O Tpo(ecHOHANTHE OIrOBOPHOCTH W OATOBOPHOCTH Of

JACJIIaTHOCTH.

3.3. Ocranu naBaory PUHAHCHU]CKUX yCIyTra

VY mocMarpaHoM mepHoAy HUje OMJIO MPUTYKOHM Ha pal ocTaduX (HPUHAHCH]CKHX
WHCTUTYMja — JaBajana (QUHAHCHUjCKOT JIM3WHTA, JpyIITaBa 3a YIPaBJbabe
MOOpPOBOJPHUM  TEH3WjCKUM  (DOHIOBUMA, TUIATHUX WHCTHUTYLHja, WHCTUTYIIH]ja

€JISKTPOHCKOT HOBIIA U jJaBHOT MOIITAHCKOT OIlepaTopa.

111. TIOCPEJIOBAIGE MTPE/
HAPOJITHOM BAHKOM CPBHMJE

C o03upoM Ha U3MEHE W JIOMyHe 3aKoHAa O 3alITHUTH KOPUCHUKA (PMHAHCH)CKUAX
yciyra, Tj. YyBoheme MOTryhHOCTH HEMOCPETHOT IOMHOMIeHka TMpemiora 3a
nocpezioBame 0e3 mperxomHor oOpahama npUTYKOO0M, OBHM H3BEIITAjeM CY
oOyxBahleHH W TH TPUMIJBEHHU MPEUIO3U, T€ UX je y MOCMATPaHOM Mepuoay OHMIIo
ykymHO 90.

On Tor Opoja, 20 mpemsora cy mnpuxsaTwie (pUHAHCHjCKE WHCTHUTyLHje, 66
IpeJyIora je of0ujeHo, a YETHPH CY Y TOKY.

VIpKoC YMI-CHUIIM Ja je TOCTYIaK MocperoBama A00poBOJbaH M OecruiaTaH 3a
o0e yroBopHe CTpaHe, BEJIMKH Op0j OI0MjeHUX NpeJiora 3a MeIujalujy nocieauia je
Tora mTo (PMHAHCHjCKE MHCTHUTYIIMjE, HAXKAJIOCT, jOIl YBEK HE MPEMO3Hajy MPEeTHOCTH
OBOI' BH/Ia pElllaBamba CIIOPHUX OIHOCA, KOjHU je Opku, jepTuHUjU ¥ ehUKACHUJU O

CYACKHX CIIOpOBa.

Bpoj meaujaumja no meceumma y nepuoay 1.1 —31. 3. 2017.

[Oasaoun cdmHaHCHjckux ycnyra Jan. Debp. MapT YKynHo Y %
BaHke 3 7 3 13 59.1%
[pyura 3a ocury pame 2 3 4 9 40.9%
[aBaouv nmanHra 0 0 0 0 0.0%
[pyurBa 3a ynpasrbawe AN 0 0 0 0 0.0%
YKYMNHO 5 10 7 22 100%

M3Bop: HapoaHa 6aHka Cpbuje.
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VY nepuony ox 1. janyapa mo 31. mapra 2017. roquHe 3aka3aHa cy u ojpxaHa 22
MOCTYIKa MocpeoBama (Menujanyja), mto je 3a 19% mame Hero y MCTOM MEPUOAY
MPOIILTE TOMHE.

Ox ykymHor Opoja TOCTymaka IOCpeNoBama, MOCTyNmak je okoHdan y 11
clrydajeBa, IpH 4emy je y 36,4% OKOHYaHUX IOCTyIaKa CIopa3yM MOCTHTHYT u3Mel)y

(mHaHCHjCKEe UHCTUTYILIH]j€ U KOPHCHUKA.

Hajsehn Opoj mocrynmaka mocpemoBama y mpBoMm Tpomecedjy 2017. romune
OJTHOCHO C€ Ha CIIOpHE OfiHOCE y Be3u ¢ kopuinhemeM kpenauta (27,3%), HEKUBOTHO

ocurypame (22,7%) u ratau npomer (18,2%).

IV. AHOOPMUCAIBE U ENJYKALIMJA KOPUCHUKA

1. Uadopmucame rpahana

Toxom mnepuona jamyap—mapt 2017. roamne lLlentap je omroBopuo nHa 17
MEIWjCKUX 3axTeBa HOBMHapa — 12 (¢oHO-u3jaBa M TET OAroBOpa Ha IHTamba
mTaMmanux U enektporckux menrja (Pagno Hosu Can, IMomuruka, Ao, Vice, Paawo
Jlaryna).

VY capaamu ¢ Pagno HoBum Canom, LleHTap je y U3BEIITajHOM MEPHOLY MyTEM
emucyje ,,buzHuC Kommac”, jeTHOM HelleJbHO, MHQOpMICa0 KOPUCHHUKE (PHHAHCHjCKUX
ycllyra o IpaBy Ha raiiemwe TeKyher padyHa, (PUHAHCH]CKUM yCiyrama 3a IeH3HOHEPE,
CUTYpHOCTH yJarama y J0OpOBOJbHE TIeH3MjcKe (OHIOBE, IMPHHYIHO] HAarJaTy,
aKTUBUpaWmy cpeicTaBa o00e30ehema, 3aTe3H0] KamaTd, BaHCYIACKOM pellaBamby
CIIOPHOT OJIHOCA M PelllaBamy MpodiIeMa y OTIUIATH KPEAHTa.

HcroBpeMeHO, Ha OCHOBY pe3yiTara aHaiu3e oOpahama KOPHCHHKA, Ha CajTy

HaMEHEHOM KOPUCHUIIMMA (PUHAHCHjCKMX yciayra WWW.tvojnovac.nbs.rs ofjaBibeHH

Cy TEKCTOBH y Be3d C (PUHAHCHjCKUM yciayramMa O Kojuma rpahanu wim Hemajy

JIOBOJbHO MH(OpMaIlHja Wi X HEJOBOJBHO Pa3yMe;jy.

2. PuHAHCHjCKA eqyKaLMja

Pagu ynampehema WHPOPMUCAHOCTH KOPHCHWKA (UHAHCHJCKHX YCIyra |
pasymeBama (UHAHCHjCKUX MPOM3BOAA M YCIyra, Kao KaHall eIyKaluje KOpHCTe ce U
eaykaTuBHEe TpuOuMHe koje lleHTap opranmsyje y TpajoBUMa M MECTUMa MIMPOM

Cpbuje.
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H3zeewmaj o pady Llenmpa 3a sawmumy u eOyKayujy KOpucHuKa GUHAHCUjCKUX ycyed

2.1. EnyxatuBHe TpuOuHe

Toxom nepuosa janyap—mapt 2017. ronquse 3amnociaeHd Ha IMOCIOBUMA eqyKaluje
onpxanu cy 20 eqykaTUBHUX TpUOMHA C Pa3NUYUTUM (PUHAHCHjCKAM TeMama Koje cy
npuiarohene rpahanumMa, npery3eTHAIMMA, TOJFONPUBPETHAIIIMA U TIpuBpean. Lnm
TpuOHHA je OMO Ja ce y JIMYHOM KOHTAaKTy ca oipel)eHOM IHUILHOM TPYIHOM TpeHecy
nHpopmaIje o GUHAHCHjCKUM TPOU3BOJMMA JIOCTYITHUM Ha TpKUIITY y CpOuju, Kao

1 0 MOryhHOCTHMA U HaYMHY 3aIUTUTE KOPUCHHUKA (PUHAHCH]CKUX YCIIyTa.

YnopegHu nperneg 6poja TpubuHa

| Tpomecedje

mTpubuHe y 2011. roguHn = Tpubune y 2012, roaunn = Tpubure y 2013. roguin mTpubure y 2014, roaunn

Tpubure y 2015. roguHin - W Tpubude y 2016. ronun - = Tprbuxe y 2017 ronuHun

VY npBom Tpomecedjy 2017. romunae onpxkaHo je 3a 18% Buine TpuOuHA HEro y
WCTOM TIEpUOY MPETXOHE TOJMHE, mTOo je HajBume on 2011. ronune, kaaa je HaponHa
O0anka CpOuje 3amouena akTHBHOCTH Ha €IyKalldju KOPUCHUKA (MHAHCHjCKUX yCIyra

MyTeM TPHOUHA.
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Tpubunama je npucycrtBoBaio 650 kopucHUKa (UHAHCHjCKUX yciiyra — rpalaHa,
CTyJleHaTa, MOJHOIIPUBPEIHUKA U TPEAY3eTHUKA, IITO je 3a 23% Buile y nopehemy ¢

npBuM Tpomecedjem 2016. roquHe.

¥YnopegHu nperneg 6poja nocetunaya Ha TpubuHama

| Tpomecevje

E[loceTuoun TpubuHa y 2011. rogunHu "Mocetvoyy TprbunHa y 2012, roaguHu
MoceTuouu TprbuHa y 2013. roguHn mlMocetvoly TprbunHa y 2014, roguHu
MoceTuouy TprbuHa y 2015. roguHm =[loceTuoly TprbunHa y 2016. roguHu

m[Mocetnoyn TpubuHa y 2017, rogunHm

VY HaBeZ€HOM TEpHONY OJpXKaHE Cy U JBE TPUOHWHE 3a IMOJHOTPUBPEIHUKE U
Mpey3eTHUKE, Y CKJIaly C IUIAHOM YBOljema BHUIIE IIUJBHHUX IPyIa KojuMa Cy TPHOUHE
HaMeEH-EeHe.

3anocnenn y Llentpy, Oncexy 3a eqykaiujy KOpUCHHKA (PUMHAHCH]CKUX YCIyra
Kannenapujama 3a enykanujy npu ¢unmjanama Hapoane 6anke Cpbuje, opranuzoBain
cy u oapkanu Tpubuse y 14 rpamosa mmpom Cpbuje (Hosu Can, Kparyjeai, bauka
Tomoma, Yajeruna, Kpameso, Hwum, Temepun, beorpan, Iloxapesan, Amnarus,
Kocjepuh, Bop, Cpemcku Kapiosuu u Hosu ITazap).

Onpxane cy 42 mpeseHTauuje, a TeMe Cy M3adpaHe y CKIaay ca H3paKeHUM
MHTEpecoBameM yuecHuKa TpuonHa. Hajsehe unrepecosame rpah)anu u npeny3eTHULH
MOKa3aJii Cy 3a TeMe: IpaBa KOPUCHUKA (PMHAHCHjCKUX YCIIyTa, CTYACHTCKH KPEAWTH,
IITe/Ha, TIOJBONPUBPEHN KPEANTH, OCUTYpame TOJbONIPUBPEE, CTAMOCHN KPEAUTH U
JOOPOBOJHHH TIEH3HjCKH (DOHIOBH.

EnykarnBan Marepujaniu 0 (UHAHCHjCKMM MPOM3BOAMMA M yciyrama
JucTpuOyupanu cy rpajaHuma W mpeay3eTHUIMMA Ha ONlpyKaHUM TPHOMHAMA, 3aTUM

NPWIMKOM HUXOBHX IOcCeTa KaHIenapujama 3a (UHAHCHjCKY enykanujy (Y
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H3eewmaj o pady Llenmpa 3a 3aumumy 1 eOyKayujy KOpUCHUKA QUHAHCUJCKUX YCayed

¢unujanama Haponne Ganke CpOuje), Kao M MyTeM OpraHa JOKaJHe camoympase. Y

M3BEILTajHOM nepruony auctpudyupano je 27.000 exykaTUBHHX MpocmeKara.

2.2. Kannenapuje 3a QUHAHCH]CKY €IyKaAIU]y

Toxom mepuona janyap—mapt 2017. rogune oxaroBopeno je Ha 440 mnwurama
rpalaHa Koju Cy MMOCETUIIN PETHOHATIHE KaHIIeTIapHje 3a (UHAHCHjCKY eAyKallHjy.
bpoj nocera pernoHaaHuM KaHuenapujama je 3a 8% Mamu y OTHOCY UCTH HEPHO]

MMpEeTXOAHC rOANHC.

Bpoj nutawa rpafjaHa no o6nactmuma (1.1 — 31. 3.2017)

O6nact JaH. ®eb. MapT YKynHo Y %
BankapcTBo 48 58 91 197 44.8%
Ocury patbe 2 2 » 16 3.6%
Jvanur 0 0 0 0 0.0%
Memsayku nocnos u 4 2 0 6 14%
MeHsnje 0 0 1 1 0.2%
Ocrarno 56 75 89 220 50.0%
YKYMNHO 110 137 193 440 100%

3B op: HapoaHa 6axka Cpbuje.

Hajsume nurama rpahann cy mocTaBbanM y Be3M C OaHKapCKUM yciayrama
(44,8%), 1 To MOCEOHO y BE3W ¢ OTIIATOM KPEIUTa, MITEAHOM, CBHACHIINjOM IyTra y
KpenutHoM OuWpoy, jeMCTBOM, HauYMHOM OOpadyHa aHyWTeTa M TallelkeM TeKyher

padyHa.

3. UndopMaTHBHH LHEHTAP

WudopmaTuBHYU 1IeHTap je y nepuoay janyap—mapt 2017. romuHe oaroBopuo Ha
3.857 no3uBa 1 289 ynuTa el1eKTpOHCKUM ITyTeM, MITo YKymHO 4iHU 4.146 obpahama.

bpoj mo3uBa y HaBeIeHOM IEPUOIY j€ y OOHOCY Ha MpBO Tpomeceuje 2016.
TOJIMHE HE3HATHO MarbH.

Wmajyhu y Buay unmbeHuIly a MHPOpPMATHBHU LIEHTap MPEACTaBiba KOJI-IICHTap
Haponne 0anke CpOuje, KOpUCHUIM Cy ce y HajBehieM Opojy MHTEepeCcOBaIl 3a YCIOBE
MOJI KOjUMa ce MPYkajy OaHKapcKe yciiyre, IPUHYAHY HAIIaTy U KypCHE JIUCTEe, Kao U
Ha KOjU Ha4YMH MOTY Jia 3allITUTE CBOja TpaBa.

YnuTtH KOju Ccy JOCTaBJbEHU EJICKTPOHCKUM ITyTeM y HajBehem Opojy cy ce
OJIHOCWJIM HAa TpaBa KOPUCHUKA, NPUHYIHY HAIUIaTy, TPE30pCKe IOCIOBE, Kao M

IOCIIOBE U3 001acTU MOHCTApPHC MMOJUTHUKE.
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Bpoj noctaBrbeHux nutawa no oonacmma (1.1 —31.3.2017)

Ob6nact

BaHkapcke y crny re v nUauHr

Ocury patbe 1 AN

Metrbauku nocnosu

MpwHy AHa HannaTa

MnatHn npomet

CTapa 1 HoBa AeBUW3Ha Wreaa

Ky pcHe nucte

OcrTano

YKYMHO

M3sop: HapoaHa 6aHka Cp6uje.

JaH.

315

64

96

271

95

20

188

63

1,112

Mpernep nutaka no obnacTuma

69

99

267

101

50

157

57

1,176

MapT YkynHo
499 1,190

102 235
121 316
349 887
125 321
95 165
196 541
82 202

1,569 3,857

BEaHKapCKe YCNyre 1 NU3HHT

Ccurypakse 1 No

= Metaykn nocnoem

MpUHYAHa HannaTa

u[InaTHW NpoMeT

CTapa W HOBa AEBW3HA WTeOba

KypcHe nucte

OcTano

Y%
31%
6%
8%
23%
8%
4%
14%
5%

100%
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