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H3eewimaj o noonemum npumyxncoama u npueosopuMa
3a nepuoo janyap—mapm 2018. eooune Hapoona 6anxa Cpouje

1. YBoa

1.1. [loctyname o npeamernma

Hapogna Oanka CpOuje, CexTop 3a 3amTHTy W eAyKaldjy KOPHUCHHUKA
¢unancHjckux ycayra (y maskem tekcty: Cekrop), y mepuony janyap—mapt 2018.
roJiHe, KOPUCHUIMMA (PHUHAHCHjCKUX yciyra (Y JajbeM TEKCTY: KOPUCHHIIM) aKTHBHO
je mpyxao moMoh y ocTBapHBamy HMXOBHX IPABa MOCTYMAMmEM 110 MPUTYKOaMa' Ha
pan (GUHAHCHUJCKMX HHCTHTYIMja, IIOCPEIOBAK-EM Yy pellaBamby CIIOPHUX OJIHOCA
MHPHHM ITyTeM, Ka0 1 HHPOPMHUCABEM U €TyKallijOM KOPUCHHUKA.

Cekrop je y nmepuoxay ox 1. jarnyapa mo 31. mapta 2018. ronune nmpumuo 1.092
noanecka. Ox Tor O6poja, 678 oxHocwio ce Ha nputyx6e (yrbydyjyhu npeypamene
nputyxoe), 101 Ha mpeasor 3a mocpeaoBame u 313 Ha mUTamAa.

[Iputyx0e cy ce ogHOCHIIC HA pajl ApyIITaBa 3a ocurypame (56,1%), 3atum Ha
pan Oanaka (43,7%), ka0 M Ha paj JApyUITaBa 3a YOPaBJbake J00POBOJHEHUM

ner3ujckuM Gongosuma (0,2%).

Tabena 1.1.1. Bpoj npuTyx6um
(1. 1. = 31. 3. 2018)

[aBaoun dmHaHcuHjckmx ycnyra YKynHo Y %
BaHke 224 43,7%
[pywitea 3a ocurypame 288 56,1%
[Nasaouu nnanHra 0 0,0%
Opywrea 3a ynpaerbanwe MNP 1 0,2%
MnatHe nHcTUTyUMje 0 0,0%
YKynHo 513 100%
WM3eop: HBEC.

1 . .
Panu mojenHOCTaBIbMBaKa, Y OBOM M3BEUITAj)y C€ KOPUCTH M3pa3 ,IpUTYX0a” M o0yxBaTa M NMPUTOBOpPE Ha paj

JIpyLITaBa 38 OCUTYPAEbE.
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1.2. Cnucak 6aHaka 3a Koje je yTBpheHO Jla HUCY MOcCTynaie y
CKJIady C TIOJeIUMHUM ofpendamMa 3akoHa Kojuma ce ypehyje obmact
3aIITUTE KOPUCHUKA (DMHAHCH]CKUX YCIyTra

VY cxmagy ¢ TaukoMm 17. Ommyke o mocTynamy fgaBaolia (PHHAHCHjCKUX yCIayra
M0 TPUTOBOPY KOPUCHMKA (MHAHCHjCKHX YCIyra M mnoctynamy HapomHe Oanke
Cpbuje mo mpuryx6u THXx KopucHuka (,,Ciayx6enn rmacHuk PC”, Op. 25/2015),
Haponna 6anka CpOuje o0jaBibyje ciiucak OaHaka 3a Koje je y NMepuoay janyap—MapT
2018. roguHe yTBpHEHO J1a HUCY MOCTyNAaJIe y CKJIANy C MOjeIMHUM oJIpe1oaMa 3aKOoHa
KojuMa ce ypelhyje obnact 3amture KOpUCHUKA (PMHAHCH]CKHUX yCIIyTa:

— NLB BANK AD BEOGRAD;

— UNICREDIT BANK SRBIJA AD BEOGRAD;

— SBERBANK SRBIJA AD BEOGRAD;

— ADDIKO BANK AD BEOGRAD;

— DIREKTNA BANKA AD KRAGUJEVAC;

— TELENOR BANKA AD BEOGRAD;

— SOCIETE GENERALE BANKA SRBIJA AD BEOGRAD;

— AIK BANKA AD BEOGRAD;

— KOMERCIJALNA BANKA AD BEOGRAD;

— OTP BANKA AD NOVI SAD.

2. IIpeypamene npuTy:x0e U NpPUTYkKOE

2.1. llpeypamene nputyxoe

Y mpBom Tpomeceujy 2018. rommne, Cekrop je moctynmao mo 165
MpeypambeHUX MPUTYKOH, IITO OAr0oBapa MPOCEYHOM OpOjy IPEeypambEHUX MPUTYKOHU Y
MCTOM IIEPUOJy Y TIOCIEIBUX JIECET TOIMNHA.

VYneo npeypambeHuX NpUTYXO0H y YKyITHOM Opojy nputyx6m (24,3%) ykazyje
Ha YMEEHUITY J1a C€ KOPHCHUIIM U JJajbe Y BEITMKOM Opojy ommax obOpahajy HapoaHoj
Oanuu Cpbuje, yMecTo Aa ce MpeTXoqHo odpaTe (GUHAHCH]CKOj MHCTUTYLUjU HA YUjH
pan umajy npurosop. Hamme, mpema mpomnmcaHoj mpoueaypd, HEONXOJHO je Ja ce

KOPUCHHK NPBO 00paTH HPUTOBOPOM MHCTUTYLHjH HA YWjU paj UMa npumenody, a ako
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CIIOPHU OJTHOC HE PEeIId Y TOM MOCTYIIKY, MOXKe TIoJHeTH mpuTyx0y HapomaHoj Oanm

Cpouje.

Hajsehu 6poj mpeypameHnx npuTy)0u 0THOCHO ce Ha paj OaHaka (82,4%).

2.2. Ilputyx6e KOprCHUKA

Y nepuoay ox 1. janyapa mo 31. mapra 2018. romune, Cekropy je ynyheno

513 mpuryx0u Ha pax GUHAHCHjCKMX WHCTUTYyIHja, mTO je 3a 15,5% Bume Hero y

HCTOM IIE€pUOly IPOLLIE TOTUHE.

On tor O6poja mputyx6u, 56,1% omHOCHIIO Cce Ha paj IPYIITaBa 32 OCUTYpambe,

43,7% wna pan Oanaka, 0,2% Ha pax IpyliTaBa 3a YIpaBjbamkbe IOOPOBOJBHUM

MIeH3UjCKUM (POHIOBHMA, JTOK Ha paj] OCTaNuX (WHAHCH]CKUX WHCTUTYIMja HUje OMII0

PUTYXKOU.

Tabena 2.2.1. Bpoj npuTy6u
(1. 1. - 31. 3. 2018)

[aBaouy dmHaHCUjckux ycnyra YkynHo Hﬁsﬁ:;;g:e
BaHke 224 14
[pywrBa 3a ocurypare 288 209
[pywrBa 3a ynpasrsatse AP 1 1
,ElaBaOLLI/I nu3uHra 0 0
MnaTtHe nHCTUTYLMje 0 0
Ocrarno 0 0
YKkynHo 513 324
YkynHo y % 100% 63,2%

M3Bop: HEC:

Mpacbukon 2.2.1. Bpoj NpnTYXOK no fasaoLunMa hUHaHCHjCKNX yenyra
(%)
[pywrsa 3a

Mnatue
Jasaouu YNpas/batbe WHCTUTYUM]E;
ANd; 0,2% o
nusunra; 0,0% 0,0%

JpywTsa 3a
OCUTYpatbe;
56,1%

Wseop: HEC.

OcHoBaHe
nputyxoe
40

1
0
0
0
0

51

9,9%

bauke; 43,7%

ObyctaBa

0
1

0

0,2%

Y Toky
70

67

137

26,7%
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2.2.1. [Ipumyorcoe na pao banaxa

Tokom mpBor Tpomecedja 2018. ronuHe npumibeHe cy 224 mputyx0e Ha pal

Oanaka, o je 3a 14,3% Buille HEro y UCTOM IIEPUOLY IPETXOIHE FOAMHE.

2.2.1.1. bpoj npumyacou u ocHosu obpaharea

VY npBom Tpomeceyjy 2018. roaune, Hajehu Opoj mpuTy:xO0M Ha pan OaHaka
oHOCHO ce Ha kpeaute (42,9%), mnatHe (Tekyhe) pauyne (21,9%) u mnaTHe kapTuile

(22,3%).

Tabena 2.2.1.1.1. Bpoj npuTy6u no ocHoBuMa (6aHke)
(1. 1. - 31. 3. 2018)

OcHOB npuTyx6e YKynHo Y%
[eBu3Ha wreawa 8 3,6%
IvHapcka wreatwa 1 0,4%
OcTano 1 0,4%
[eno3utHu nocnosu 10 4.5%
[oTOBMHCKM KpeanTn 34 15,2%
OcTanv kpeaut 31 13,8%
MoTpoLaykn kpeanTm 7 3,1%
CrtambeHu kpeagntn 24 10,7%
Kpeaum 96 42,9%
[ebutHe kapTuue 17 7,6%
KpeanTHe kapTtuue 33 14,7%
MnatHe kapmue 50 22,3%
HameHcku padyHu 4 1,8%
MnatHn npomeTt 9 4,0%
Tekyhu pavyHu 49 21,9%
Mnatiun npomeTt 62 27,7%
MeHsauku nocnosu 0 0,0%
OcTano 6 2,7%
OcTano 6 2,7%
YKynHo 224 100%

WM3sop: HEC
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Tabena 2.2.1.1.2. Mpernea npuTyx6u no ocHoBUMa U ucxopy (6aHke)
(1.1.-31.3.2018)

OcHoB npuTyx6e

[eBu3Ha wWregka
[vHapcka wreaxwa
Ocrano

[Aeno3utHu nocnosu
[oToBMHCKM KpeanTn

OcTanu kpeanTt

MoTpoluayku kpeaut

CrambeHun kpeaut
Kpeanm

[ebutHe kapTuue
KpeanTHe kapTuue
MnaTtHe kapue
HameHcku pavyHmn
MnatHu npomeT
Tekyhu padyHu
MnaTtiu npomeTt
Mem-auku nocnosm
Ocrano

OcTano

YkynHo

WaBop: HEC.

YKynHo

8
1
1
10
34
31
7
24
96
17
33
50
4
9
49
62
0
6
6
224

HeocHoBaHe
npuTyx6e
6

1

1

8
25
17

56

10

19

23
28

114

OcHoBaHe
npuTyx6e
1

N PN N PO O

40

O6ycTaea

O O O O O O O O O O O o o o o o o o o o

Y Toky

» O O

70

Y nepuony on janyapa mo maprta 2018. rogune, kopucHuiu cy ce Cekropy

oOpahanu mputyx6ama Ha paj OaHaKa y Be3H ca:

— 3axTCBHUMa 3a 6pI/IcaH>€ HCTOpI/IjCKe A00KBC HAKOH U3MHUPHBamkba obaBe3a 1o

KpeauTuMa, KpCAUTHUM KapTullama H TeKth/IM padyyHuMa, Kao U 3a KOpeKLII/ij

nojaraka npujasibeHe Joume y KpeantHom Oupoy;

— OTBapameM, BohjemheM U raiemeM TeKyher padyHa U HariaToM HaKHaJIa 110

OCHOBY Boljema Tekyhux pauyHa;

— BPCTOM M BUCHHOM HaKHaJa Koje cy Ae(uHUCcaHe 3aK/bydYeHHM YrOBOpPHMA

0 Kpenury;

KpenuTy;

HemoryhHouhy u3mupuBama odaBesa 110 KpeIuTHMa,;

3JI0yIIOTPEOOM IJIaTHUX KapTHUIa;

BAJIYyTHOM KJIAy3yJIOM, OJHOCHO IPUMCHCHUM KYpCOM KOZA Yrosopa O

MPEBPEMEHOM OTILIATOM KPeauTa U peUHAHCUPAHEM KPEIUTa;
MOJAM3akEM HOBIIA HA OAaHKOMATHMa;

MMPOMCHOM KaMaTHE CTOIIC 11O KPEAUTHMA y OTIUIATH,

JEMCTBOM I10 OCHOBY YTOBOpa O KPEAUTY;
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— HE/I03BOJEEHUM IPEKOPAYCHHEM 10 PauyHY;

— o0pauyHOM HaKHaJa Mo OCHOBY TeKyhHX padyHa, Kao U IUIATHUX KapTHILIA;

— o00padyyHOM KamaTa 10 OCHOBY Kopuinhema KapTHla, Kao ¥ Hpodiema y
BE3H Ca 3aTBAPABEM KapTHIA;

— TNPUMEHOM 3aTe3He KaMare KOJl yrOBOpa O KPEIUTY;

— y Be3u ca CTaMOCHMM KpeAWTHMAa HHICKCUPAaHUM Yy IIBajIapCKUM
(bpaHMa;

— JI€BU3HOM IITEIHOM.

2.2.2. Ilpumysicbe na pao opywmasa 3a ocucyparbe

Toxom npBor Tpomecedja 2018. roaune, Cektop je npumuo 288 mpuryxou Ha
pan opyimTaBa 3a ocurypame, mro je 16,13% Buile HEro y MCTOM MEpPHOAY MPETXOAHE

TOJIMHE.

ITocne 2015. rogune, 6poj nmpuTyk0M Ha paj APYIITABA 332 OCUI'YPam-€ 3HATHO
je Behm Hero mnperxomHe roaumHe. Hamme, ako ce mocmarpa mpBO Tpomecedje
NPETXONHUX ToAMHA, Opoj mpuTyxkO0u Omo je: 71 mpuryxba 2013. romuue, 68
nputyx06u 2014. ronune; 65 npuryxou 2015. rogune; 263 npuryxbde 2016. ronune;
248 nputyx6u 2017. rogune.

pacukon 2.2.2.1. YNopeaHu npernen 6poja npurosopa Koju ce
OflHOCE Ha ycnyre ocurypatba— | Tpomeceuyje no rognHama

350
300
250
200

150

2012, 2013, 2014. 2015, 2016, 2017. 2018.

V3eop: HEC.
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Jaxre, eBuzieHTaH je pacT Opoja MPUTYKOH MOCIEAme TPH TOJUHE, a TIaBHU
pasJyor 3a TO jecTe JIOHOIIeHhEe HOBOT 3aKOHA O OCUTYpamy, Udja je MpUMeHa 1movena y
jyHy 2015. ronune, u Omryke 0 HAYWHY 3aIlITUTE TIpaBa U MHTEpeca KOPUCHHUKA YCIIyTa
ocurypama. OIIyKoM Cy JApYIITBA 3a OCUTypame oOaBe3aHa /a CBOjUM WHTEPHUM
aKTOM OMmke ypene TMOCTyNaK HMOJHOLICHAa NPHIOBOPA W OJUTyYHBABE O HUMA, Y
CKJaqy C HaBeIEeHHM 3aKOHOM M OJUTYKOM. Y OJHOCY Ha MPHUTOBOp, APYLITBO je,
Takole, Ty»KHO J1a KOPUCHUKY YCIyr'e OCUTypama yKaKe Ha HerOBO MPAaBo Ja MOJHECE
npuroBop Haponnoj O0anmm CpOuje ako HHUje 3a70BOJbaH OJATOBOPOM JPYINTBA Ha
TPUTOBOP.

Ha Taj HaunH oGe30ehena je 6osba MHOOPMHUCAHOCT ¥ 3aIITHTA KOPHUCHUKA
ycIyra OCHUTypama, Kao ¥ 3aKOHHTOCT Y paay APYIITaBa 3a OCUTypame, a KOPUCHUIIH
cy 6oJsbe ynyheHu y cBoja mpaBa U MOTYRHOCT Ja X OCTBape y MOCTYIKY KOjH C€ BOIU

npen Haponuom 6ankom Cpowuje.

2.2.2.1. bpoj npumyacou u ocnosu obpaharea

Hajsehu Opoj nputy>x0u Ha paja ApylITaBa 3a OCUTypame y IPBOM TPOMECEY]jY
2018. romuHe oaHOCHO ce Ha ayTooaroBopHoct (28,1%) u ocurypame o MocieIuIa
HecpehHor ciydaja (29,2%).

Tabena 2.2.2.1.1. Bpoj npuTy6u no ocHoBUMa (ApylwTBa 3a
ocurypame) (1. 1. - 31. 3. 2018)

OcHoB nputyx6e YKynHo Y%

AytooAroBopHOCT 81 28,1%
[pyra onwra ocurypaka o OAroBOPHOCTU 3 1,0%
[lo6poBOIbHO 34PaBCTBEHO M NYTHO OCUTypaHe 18 6,3%
Ocurypate nmMoBuHe 14 4,9%
Kacko ocurypake MOTOPHMX BO3uMIa 18 6,3%
Ocurypatse oa nocneauua HecpehHor crnyyaja 84 29.2%
Ocurypatse KpeauTa v jemcTaea 8 2,8%
Ocwrypatbe o 0OAroBOPHOCTU 19 6,6%
OcTano-HexunsoTHO 16 5,6%
HexunBOTHO ocurypare 261 91%
Ocurypare xusota 13 4,5%
[lonyHcKo ocurypare y3 ocuryparbe XnBeoTa 6 2,1%
CBa ocTana XuBoTHa ocurypamwa 1 0,3%
KnuBotHO ocurypatse 20 7%

Octano 7 2%

OcTtano 7 2%

YKYMHO 288 100%

M3Bop: HEC.




H3eewimaj o noonemum npumyxncoama u npueosopuMa
3a nepuoo janyap—mapm 2018. eooune Hapoouna 6anxa Cpbuje

Ocurypanui cy ce y mnepuoxmy janyap—mapt 2018. rogmHe Hajuemrhe

oOpahanu y Be3u ca:

— OCHTYpameM O] ocsienIIa HecpehHor ciy4aja (He3roze);
— OCHTYPameM O] ayTOOATOBOPHOCTH;
— KHBOTHHUM OCHTYPambEM;

— ocurypameM O OATOBOPHOCTH.

2.2.3. Ocmanu 0asaoyu ghunancujckux ycuyea

Y mnocmarpanom mnepuony, CekTop je NpUMHO jelHy NPUTYkOy Ha paj
JIpyliTaBa 3a YIpaBjbamkbe JOOPOBOJBHMM IICH3UjCKUM (OHIOBHMA, JIOK Ha paj
ocTanuxX JaBajana (QUHAHCHjCKMX ychyra (JaBaold (HMHAHCHjCKOT JIM3WHTA,
NpYy’KaolUy IUIaTHUX YCIyra W HMHCTHTYLHUje EJEKTPOHCKOT HOBIA) HHje OHIIO

MIPUTYKOH.

3. MocpenoBame npea Hapoanom 6ankom Cpouje

Y nepuony ox 1. janyapa o 31. mapra 2018. roaune, Cekropy je ynyhen 101
npeyior 3a nocpeaoBamwe. Ox Tor Opoja, 27 mpemiora cy NnpuxBaTwuie (UHAHCHjCKE
uHCTHTYIHje, 64 mpemiora HHUje mpuxBaheHO, JAOK Ce JeceT Mpemiora TPEHYTHO
pasmarpa.

VY npBom Tpomecedjy 2018. rogune oxpkaHa cy 33 MOCTyIIKa IOCpPEIOBamba
(Menujaruja), mwto je 3a 57% BHIIIE HETO Y UCTOM MEPHOJLY MPOIIEC TOAUHE, OJTHOCHO
Opoj mocpeznoBama y ciydajy Oanaka moeehao ce 3a 16,7%, a Opoj mocpenoBama y

Clly4ajy ApyliTaBsa 3a ocurypame 3a 111%.

Tabena 3.1. Bpoj nocpegoBaka
(1.1. = 31. 3. 2018)

[NaBaoum chMHaHCUjCKMUX ycnyra Y Toky MNMopaBHawa O6ycTaBe OpycTaHumn YKkynHo y %
Banke 9 1 3 1 14 42,4%
[Opywra 3a ocuryparse 5 5 5 4 19 57,6%
[aBaouu nuamnHra 0 0 0 0 0 0,0%
[Hpywrsa 3a ynpaerbawe AN 0 0 0 0 0 0,0%
YKynHo 14 6 8 5 33 100%

M3Bop: HBC.
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On yxymHOr Opoja mocTymnaka mocpeaoBama, okoH4aHo je 19 nmocrynaka, npu
YeMy je y IIeCT OKOHYaHWX TOCTyIaKa MOCTHTHYT cropasym m3mel)y ¢unaHcHjcke

I/IHCTI/ITYIII/IjC 1 KOpHUCHHUKA.

Hajsehu 6poj moctymaka mocpenoBama y npBoM Tpomecedjy 2018. rogune
OJTHOCHO ce. KOJ JpYIITaBa 3a OCHUTypame — Ha aytooaroBopHoct (57,9%), a kox
O0aHaka — Ha CIIOpHE OJHOCe y Be3u ¢ kopumhewem kpeaurta (42,9%) u miatHe

kapruie (28,6%).
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