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YBOJI

VY ckmany ca 3akorom o Hapomuoj 6anmu Cpbuje (,,Ciryxx6enn rmacHuk PC”,
Op. 72/2003, 55/2004, 85/2005 — np. 3axoH, 44/2010, 76/2012, 106/2012, 14/2015,
40/2015 — omnyka YC u 44/2018), Hapoana 6anka Cpbuje, mopen octanux (QyHKIHja,
o0aBJba TIOCIIOBE 3aIITUTE TpaBa U MHTEpeca KOPUCHUKA yclyra Koje Ipyskajy OaHke,
JpYIITBa 3a OCHUTYpame, NaBaol (PUHAHCHjCKOT JIM3MHTA, APYIITBA 32 YIPaBJbarbe
JOOpOBOJBHUM TEH3MjCKUM (OHAOBHMA, MPYXKAOLM IUIATHUX YCIyra M H3JaBaolH
€JIEKTPOHCKOT HOBIIA Y CKJIA/Ty Ca 3aKOHOM.

OBaj u3BeIITaj CaIPKU MOJATKE Ha OCHOBY CIIPOBEACHUX aKTHBHOCTH HaponHe
O0anke CpOuje y o0nacTu 3alITHTEe KOPUCHUKA YCIIyra Koje mpykajy OaHke, JaBaoiu
(hMHAHCH]CKOT JIN3WHTA, PY>KAOLH TUIATHUX yCIyTa M H3/1aBa0IH IEKTPOHCKOT HOBIIA.

3aKOHOM O 3aITUTH KOPHCHHUKA (UHAHCHjCKHX yciryTa (,,Ciry>kOeHU TIIaCHUK
PC”, 6p. 36/2011 u 139/2014; y maiseM TEKCTy: 3aKOH O 3aIITUTH KOPUCHHUKA), TIOPEIT
ocraior, ypehyjy ce mpaBa xopucHHKa (PMHAHCHjCKUX YCIyra Koje mpyskajy OaHke u
JaBaoll (PHMHAHCH]jCKOT JIM3HMHTA, Ka0 M YCIOBH M HAYMH OCTBAPHBAMA U 3alITUTE THUX
mpaBa, J0K ce 3aKOHOM O TaTHuUM yciryrama (,,Ciyx6enn riacauk PC”, 6p. 139/2014
u 44/2018), mopen octanor, ypelyjy ycloBH W HayWH TpYyKama IUIATHUX YCIyTa,
CJICKTPOHCKH HOBAIl M HA/30p HAJ MPUMEHOM oapeaba OBOT 3aKOHA, a MPOIKCAHO je
Jla ce Ha TOCTYNaK OCTBapWBama 3alITHTE MpaBa M MHTEpECa KOPHCHUKA TUIATHUX
ycayra ¥ IMajala eleKTPOHCKOT HOBIa MPUMEY]Y oipen0e 3aKoHa Kojuma ce ypehyje
3alITUTa KOPUCHUKA PUHAHCH]CKUX YCIIYTa, a KOje c€ OHOCE HA OCTBAPHUBAILE 3aIITUTE
MpaBa ¥ HHTEpeca KOPHUCHUKA PUHAHCH]CKUX yCIyTa.

Kako 61 ce kopucHHIIM Ha HajOp>KM HAUMH YMO3HAJIM C KOpauuMma y MOCTYIKY
3alITUTE CBOjUX MPaBa — y IPBOM JIeNTy U3BEILITAaja IPEICTABIBEH j€ NOCTHYRAK 3aumume
KOPUCHUKA (DUHAHCUJCKUX Ycayea, TIOYEB OJf TONHOUICHA NPUTOBOpa AaBaoly
(pMHAHCH]CKMX yCIyra, IpeKo MoaHoIIeHha npuTyx)0e Hapomnoj Ganmu CpOuje, 1o
MOJHOIICHkA Tpeasiora 3a nocpenoBawme npen Hapomnom 6ankom CpOwuje, y3 Kparak
OCBPT Ha MPEJHOCTH 3aIITUTE NpaBa KopucHUKa rpen Hapognom 6ankom Cpouje.

JlpyTH eo U3BEIITaja OAHOCH CE Ha HAlo2e 0d8AOyUMa UHAHCUJCKUX YCayed
koje Hapomna 6anka CpOwuje NJOHOCH y MOCTyNIMMa Kaua YTBPAW HEMPaBUIHOCTH Y
TIOCTYTIaky AaBanana GHHAHCH]CKUX YCIyTa.

Y tpehem neny u3BemTaja ¢y ungopmayuje o dasaoyuma urancujckux ycuyea

KOO Kojux je ymepheno 0a HUCY NOCMYRAIU Y CKAAOY cd 3aKOHOM O 3auimumu
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KOPUCHUKA UNU 3AKOHOM Kojum ce ypelyjy niamue ycuyee, mro Hapomna 6anka Cpouje
CAOoMIITaBa Y CKIIaay ¢ WiaHOM 45. cTaB 6. 3aKOHA O 3alITUTH KOPUCHUKA, KA0 H TAYKOM
30. Oqnyke 0 MOCTYNKY MO MPUTOBOPY U MPHUTYKOM KOPUCHHUKA (PUHAHCHjCKUX yCIyra
(,,Cmyx06enu rnacauk PC”, 6p. 1/2019, 50/2019, 87/2021 u 77/2023; y najmem TEKCTy:
Omnyka), kojoMm je mpomucaHo ga Hapomna Oanka CpOuje Ha CBOjOj HMHTEPHET
MPE3CHTALMjU TPOMECEYHO 00jaBJbyje, MOpEA OCTanor, MHPOpMaINUje O IaBaoluMa
yciayra 3a Koje je y TOCTYNKy N0 MpuUTyKOM — a y ciydajy OaHke W JaBaona
(DMHAHCH]CKOT JIN3WHTA U Y KOHTPOJIHOM MOCTYIKY — YTBp)EHO Aa HHUCY TIOCTyHalH y
CKJIagy ca 3aKOHOM O 3alITUTH KOPHCHUKA, 3aKOHOM KOjUM ce ypelyjy TiaTHe ycimyre
WM IPYTHM 3aKOHOM KOjH C€ OJTHOCH Ha 3allITUTY KOPHCHHUKA.

Y 4eTBPTOM H IIECTOM JIeNTy OBOT M3BEIITaja, a y Ckiaay ¢ TaukoM 30. Omiyke,
NpUKa3aHe cy uHgopmayuje o nooHemum npumydxcobama Ha TOCTyIName OaHaka,
JaBanana (UHAHCH]CKOT JIM3WHTA, TMpyXajamna IUIATHUX Yyciayra W H3JaBajana
€JIEKTPOHCKOT HOBITa, Koje Hapomana 6anka CpOuje TpoMecedHo 00jaBibyje, TOK CY Y
MIETOM JIeNTy JIaTe unpopmayuje o npedio3uma 3a nocpedo8are, 00HOCHO ROCIYRYUMA

nocpeoosarsa.
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1. 3amTuTa NpaBa KOpUCHNKA QUHAHCHjCKHUX yCJIyra

Jasaoyu unancujckux ycnyea na yuju pao ce
NOOHOCU NPU208OP/NpumyHoa

Haponna Ganka Cp0Ouje y HOCTYIKY HPOIHUCAHOM
3aKOHOM O 3aIITHTH KOPHUCHHKA (HHAHCH]jCKUX
yciyra, Kao U OJUIyKOM KOjoM ce ypelyje mocrymnak
3aIITUTE NpaBa U HWHTEpPeCa KOPHUCHHKA, CIIPOBOAU
MOCTYTAK 10 MPUTYXOM KOPHUCHHKA (PHMHAHCH]jCKUX
yciyra Koje npyxajy:

—  Oanke,

—  nmaBaoiy (GWHAHCH]CKOT JIN3UHTA,

—  NpYyXaolM IUIaTHHUX YCIIyra,

- n31aBaonu €JIEKTPOHCKOT HOBIA.

[lIma je npucosop

IIpurosop je mucmeno odpahame K0juM ce KOPUCHUK

MHAHCH]CKHX ciayra obpaha JIABaOLI
) yeay p Yy

¢uHAHCHjCKNX  ycloyra M HM3paxaBa  CBOje
HE3aJ0BOJBCTBO IOCTYHAKEM TOI JaBaola MK
yKa3yje Ha IeroBe NpoIycTe, OAHOCHO yKa3yje Ha TO
Jia ¢y My HoBpeljeHH MpaBa WIIM HHTEPECH M CMaTpa
Jia ce JaBajal QUHAHCHjCKUX YCIIyra He NpUIpKaBa
OIIITUX

3aKOHa, JpPYTHX

Hpornuca, ycioBa
HOC/IOBaa, Ofpenada 3aKJby4eHOT YroBOpa MU

JOOpUX MOCIOBHUX 00MYaja.

Kaxko ce noonocu npucogop dasaoyy ¢unancujckux
yeayaa

IIpurosop naBaolly UHAHCHjCKUX YCIyTa IIOJJHOCH
ce MHCaHUM IyTeM, IIPEKO MHTEPHET Npe3eHTalHje
TOr JjaBaona (hMHAHCH]CKHX

yciyra, —IyTeM

CJICKTPOHCKE TromTe (MMEjIOM), Yy IOCIOBHUM
MpocTopujamMa JaBaolla (UHAHCHJCKUX YCIyra,
HOIITOM WJIM ITyTeM aIuIMKaluje eeKTPOHCKOT WU
MOOMIHOT OaHKapCTBa, aKO c€ MPUTOBOP OAHOCH Ha
ycIyre Koje AaBajiall ycliyra Mmpyska HiH je MPY>KUO

IPEKO THUX CEpPBHUCA.

Pox  3a  noonowerse
@unancujckux ycuyea

npucoeopa 0(1({(101{)’

IIpuroBop Ha mnocrymame aaBaona (HHAHCHjCKUX

ycIyra KOPHUCHUK (MHAHCH]CKUX YCIIyTra, OJHOCHO

KODUCHMK  IUIATHHX  ycliyra  WIM  HMajal]
CJICKTPOHCKOT HOBLIA y CMHUCIY 3aKOHa KOjHM ce
ypebyjy mnatse yenyre (YkJbydyjyhu v mpaBHO JIHIIE)
MOJKE IIOJIHETH y POKY Ol TPU I'OJIMHE OJ1 JlaHa KaJ je
YUMICHA MOBpEAa HErOBOI MpaBa WM IPABHOT
uHTepeca. IIpaBHO nUIe KOje KOPUCTH YCIyre Koje
0aHKa Ipy’Ka [10 OCHOBY YrOBOpa O KPEIUTY, yrOBOpa
0 JIerno3uTy, yropopa o cedy M yroBopa Koju ce
OJIHOCH HA JICBU3HE, JICBH3HO BAJIYTHE M MEHaukKe
HOCJIOBE, YIOBOpa O M3JaBamy rapaHliyja, aBaja U
JIPyruX 00JMKa jeMcTBa (TapaHIIUjCKHU T0Cao0), Kao
Jpyre yciyre Koje 6aHKa py»a y CKiaay ca 3aKOHOM
(u3y3eB IUIATHHUX YCIIyra y CMHUCIy 3aKOHa KOjUM ce
ypehyjy IaTtHe yciyre), IPUrOBOP Ha MOCTYIAHE
GaHKe MOXXe MOJHETH Yy POKy on 60 naHa or paHa
Ca3Hama Jia je yUHIbeHa TOBPEe/ia HhEeroBor IpaBa Mlu

MpPaBHOT HHTEpeca, a HajKacHUje Yy POKY OX TpHU

TOAMHE Of AaHa KaJia je Ta MOBpe/a YIUbEeHa.
Pox 3a 002060p dasaoya ¢hunancujckux ycuyea

JlaBanann (QuHAHCHjCKHX yciiyra QOyXaH je Ja
Pa3MOTpU MPUTOBOP U KOPHCHHUKY JIOCTaBU jacaH W
pa3syMJBHB OJrOBOP y MHUCMEHOj (popMu y poKy ox 15
naHa (caMo M3y3eTHO Taj POK MOXKe OUTH MPOAYIKESH
3a jom 15 nmana, anu gaBanar (pUHAHCHjCKHUX YCIyra
0 TOME MOpa 00aBECTHTH KOPHCHUKA IIPE HETO IITO

HCTEKHE MPBH POK).

JaBanan GpuHaHCHjCKUX ycinyra Tpeba na HaBene aa
JX je IPUrOBOP OCHOBAaH M, aKO jecTe, 1a JHU Cy
pazio3u 300T KOjUX je HPUTOBOP YJI0KEH OTKIOHECHH,
ONHOCHO 1a Cce Yy OAroBopy ofaBexe mpema
KOPUCHHKY Yy TIOTJIely HAuWHa M POKA 32 OTKJIAmamhe

HEIPaBUIHOCTH.
Ilocmynak no npueogopy je becnaaman

JaBanan GpUHAHCHjCKUX yCITyra HE MOXE HAIUIaTUTH
HaKHAJIy HHTH OWIO KOje JApyre TPOIIKOBE 3a

MOCTYTIAEe 1T0 IPUTOBOPY.

Hapoouna 6anxa Cpouje
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Kako ce noonocu npumyoicoa Hapoonoj banyu
Cpouje

AKO je KOPHUCHUK HE3aZ0BOJbAaH OATOBOPOM JaBaola
(hbMHAHCH]CKHX yCIyTra Ha MPUTOBOP WK Taj OATOBOP
HHje JIOCTAaBJbEH y POKY — KOPUCHHK CE TaJla MOXe

obparutn Haponnoj 6anuu Cpouje.

HajOpxu 1 HajmakmyM HaYKMH ITOJHOIICHA IPUTYKOe

Hapomnoj ©Oanmu Cpbuje jecte moOmymaBame

oarosapajyher emexTpoHckor (Gopmyiapa Kome ce

npucrtyna C IO4YE€THE CTpaHune HUHTEPHET

npesenranuje Hapomne Oanke Cpbuje uzbopom

nuHka: IlpuTyx0a Ha 1OCTyHame JaBaoia

buHaAHCH]CKUX yciyra / IIpeanor 3a

nocpenoBaie. OBaj GpopMynap y HEKOJIMKO KOpaKa
BOJM KODHCHHKA KpO3 CBe O0aBe3HE MOJATKE MU
JIOKYMEHTAIIMjy Koje Tpeba Jia J0CcTaBH Kako OU Mo

MIPUTY>KOU MOTJIO Jla e MOCTYyTIA.

Iputyx0a ce MOoxe HOAHETH U IOLITOM Ha aJIpecy:
Haponna 6anxa Cp6wuje, [Tomrancku dax 712, 11000
Bbeorpan.

Kaga cy y muramy mnpuryxOe MNpaBHAX LA,
Haponna Ganka CpOuje, y cKiaay C MpONUCHMA,
MOXe Ja pa3MaTpa caMo HPUTYxkOe HPaBHHX JHLA
Kao KOPHCHHMKAa IUIATHUX YCIOyra WId HManana

ENICKTPOHCKOT HOBLIA y CMHUCIYy 3aKOHa KOjHM ce
ypehyjy miatHe ycmyre.

LIma npumyancoba mopa da caopaicu

[MonymwaBame oxroeapajyher CJICKTPOHCKOT
(dopmynapa Ha uHTepHeT mnpeseHrauuju Hapoane
6anke CpOuje KOPUCHHKA BOAU KPO3 CBE HEOIIXOTHE
eJIeMeHTe Koje TPHUTYXk0a Mopa 1a CapiKu Kako Ou

Haponna 6anka Cp6uje 1o 10j MOIJIa 1a MOoCTyTIa.

AKO KOPUCHHK NPHUTYXOYy MOAHOCH Y CIIO0OIHO]

(dhopmu, IPUTYKOa MOpPa J1a CATPIKU:

— momatke Koju omoryhaBajy uIeHTHHKALW)y
KOPHCHHKa (MMe, IPe3UMe U afipeca, OHOCHO 3a
IpaBHa JIMIA: MOCJIOBHO HME, CEIMINTE,

MaTUYHH OpOj M MMe M Ipe3uMe 3aKOHCKOT

3aCTyNHHUKA) U JaBaola (UHAHCHjCKHX YCIyra

(IIOCTIOBHO M€ U CEIHMIIITE);

— mnpuroBop ymyheH pgaBaoly (DMHAHCH]jCKHAX
ycIyra;

—  oaroBop JgaBaola (MHAHCHjCKHUX yciyra (ako ra
j€ I0CTaBHo);

—  Kparak OIIMC, OJHOCHO Pa3Jiore 3a MOAHOLICHE
puTy>k0e, Tj. IITa Ce NPUTYKOOM 3aXTEBa;

—  Jpyry DOKYMEHTall{jy Ha OCHOBY KOje C& MOTY
LICHUTH HABOAHU M3 TIPUTYXKOE;

— ako ce JocTaBjba IPEKO ITyHOMONWHUKa, Y3
puTy>k0y ce nocTaBJba U ToceOHO myHoMmohje y
CKJIay ca OMIYKOM KOjoM je ypeheH mocTymak

TI0 TIPUTYKOH.

Pox 3a noonowere npumyocoe Hapoownoj bamyu
Cpouje

Kopucauk nputyx0y Tpeba ma momgHece y poKy o
IIECT MECEeLH OJf JaHa IpujeMa OAroBOpa JaBaola

(UHAHCHjCKUX YCIIyra WM O HCTeKa poKa 3a

JOCTaBJbaKE TOT OATOBOPA.

YV xojum cnyuajesuma Hapoona 6anxa Cpouje ne
nocmyna no npumyoic6ama

ITopen npyrux pasiora yTBPHEHHX IPOIHCHMA,
noceOHO HamomumeMo na Hapomna Oanka CpOuje
HHje y MoryhHOCTH Nja pa3matpa HmpuTyxk0e Koje cy
HOJIHETe HAKOH MOKpETama CYICKOT CHOopa, OHOCHO
YHjU je IMpeIMeT CIIOPHO IHUTame IIOBOJOM Kora ce
BOJU (WJIA CE€ BOJHO) OBAj CIIOP, OJTHOCHO KOjOM ce
3axteBa Aa Haponma Gamka CpOuje o6e3bemu nma
JlaBajall yciayra M3BpIIM CYACKY OIUIYKY, OIUIYKY
JPYTor Ha/UISKHOT OpraHa U OpraHu3alije WK JHIa
KOME je TOBEpeHO BpIICHE jaBHUX OBIamhema
(jaBHM HW3BPLINTEJbH, jaBHU OCJCKHULUA H CIL).
Taxohe, Haponna 6anka CpOuje He MoKe 1a pernraBa
CHOpHE OJHOCE KaJa je 3a YTBphUBame YHHECHUIHOT
CTamba HEONXOAHO H3BOheme

J0Kaza  IOMyT

caciymama CTpaHaka i CBCJI0Ka, 3aTuM

BeIITaueH-e, yBrl)aj MM CII.

Pox  Hapooune 6anxe

npumyaicou

Cpbuje 3a o002060p no

Haponna 6anka CpOuje KOPHCHHUKY JOCTaBJba
OJroBOp Ha NPHUTYXKOY HajKacHHje Yy POKY OX TPHU
Mecella o]l JaHa IIpHjeMa MpUTYyK0e, a y CI0KESHHjUM
mpeMeTHMa Taj POK MOXE OHTH MpOAYXKeH 32

HajBHLIE TPU Mecena, ¢ TMM wmro HapoxHa Oanka

Hapooua 6anka Cpbuje
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Cpbuje o ToMe obaBemTaBa KOPUCHHKA, U TO Hpe

UCTEKa IIPBOT pOKa.

Iocmynax no npumysicou
s P UEaES
oanyu Cpouje je becniaman

noonemoj Hapoonoj

Haponna 6anka CpOuje He Hamutahyje HaKHaLy HUTH
Owio Koje Ipyre TPOIIKOBE 3a IOCTyHame IO
npuUTY)ON. AKO KOPUCHHK aHraxcyje aJBoKaTa, caM
CHOCH CBOje TpOmIKOBe (M Kajga je mpuryxOa
OcHOBaHa), ¢ o03upom Ha TO ma Haponma Oanka
Cpbuje y omIydyje o

OBOM IIOCTYIIKY HE

TPOLIKOBHUMA.

Kako ce noonocu npeonoe 3a nocpedosarse
Hapoonoj banyu Cpouje

Cropan omHoC wu3Mehy KOpPHCHHKAa M JaBaoma
(HUHAHCHjCKUX yClIyra MOXE C€ peIIUTH H Yy
BAHCYICKOM  IIOCTYIIKY,

OIHOCHO  IIOCTYIIKY

IocpefoBama, ako Cy carjgacHe o0e cTpaHe.
Iloctynmak mocpenoBama mpex HapomHom OGankoM
Cpbuje Moxe ce HOKPEHYTH CaMo IIpe MOKpeTama

CYJCKOT IIOCTYIIKA.

HajOpyxn ¥ Hajnakimy Ha4YMH MOHOLICHA IpeIora
3a mocpenoBame Haponnoj Oanmm CpOuje jecte
HOIyHaBakbe oxarosapajyher €JIEKTPOHCKOT
(dopMynapa KoMe ce MPHCTYIA C IIOYETHE CTPaHULIE
uHTepHeT mpe3eHTanuje Haponme OGanke CpbOuje
Iputyxba Ha

n300poM  JIMHKa: OoCTyname

nasaona Quuancujckux ycayra / Ilpemior 3a

nocpenoBatme. OBaj GpopMynap y HEKOIMKO Kopaka
BOJM KOPHCHHMKA KpO3 CBe 00aBe3HEe MNOAaTKe M
JIOKYMEHTAIIMjy Koje Tpeba Jia J0CcTaBH Kako OU Mo
MPeUIOry 3a MOCPEA0BAkE MOIJIO Ja ce MOCTyIa, a
Haponna 6anka CpOuje mo TakBHM NPEUIO3MMa 32

IOoCpeaAOBakC 0JIMax MOCTYyIIa.

Tpemyior 3a MoCpenOBamEe MOXKE €€ TMOJHETH W
momroM Ha azapecy: Hapomna 6anka CpGwuje,

Tomrancku dax 712, 11000 beorpa.

Kama cy y mmramy mnpemnosu 3a IOCpeNOBame
MpaBHUX JIMIIA y BE3H C NocTynamweM Oanke, Haponua
6anka Cpbuje y ckimaay C MpomucHMa MOXe Ja
pa3MaTpa caMo MpEeAjIore 3a MOCPENOBakEe MPaBHUX

JIMIIa Ka0 KOPHUCHHUKA TUIATHUX YCJIyTra WJIA uMajiana

€JICKTPOHCKOI' HOBLIA y CMHUCIY 3aKOHa KOjUM ce
ypebyjy miatre ycyre.

H()cmynalc n ()(,‘]’Jé’()()({al—bll

IlocTynak mocpenoBama MOXKE C€ MOKPEHYTH aKo
HHje TOKPEHYT CYACKH CHOp M aKO jeé KOPHUCHUK
MPETXOAHO TIOJTHEO

IIPUTOBOP JIaBaoILy

(hMHAHCHjCKUX yCIIyTa.

IMoctynak mocpenoBama npexn Hapognom OaHkoMm
Cpbuje cnpoBoje 3amocinenu y HapomHoj Ganium
CpOuje KOju WCIyHmaBajy YCIOBE 3a 00aBJhame

IIOCJIOBA NMMOCPEAHUKA.

[octynak mocpenoBama npex HapogHom OaHKOM
Cpbuje crmpoBoxu ce 0e3 HakHame, ¢ THM ILITO
€BEHTYyaJIHE TPOIIKOBE CTpaHa KOjH MOTY HACTaTH y
TOM TIOCTYNKYy CTpaHe CHOce came (TpPOIIKOBH
cMeniTaja, HerutaheHo

MyTOBamwa, 3acTymnama,

OJICYCTBO C TI0CJIa U CI1.).

CBaka cTpaHa MOXKe OJyCTaTH oI jaajber yuemha y

NOCTYNIKy ~IIOCpeloBama y Owrio kojoj asu
HOCTYIIKa, a IOCTYIAK HOCPEN0Bamka je NOBEPJbHB U

XHWTaH.

AKO ce y MOCTYNKY IIOCpe/lOBalba KOPUCHHK H

nmaBanman,  (UHAHCHjCKUX  YCiIyra —CIOpasymejy,
cauMmbaBa ce CIIopasyM y MHCMEHOj (GopMu, KOjU HMa
CHary W3BpIIHE MCIPaBe aKo CalpKH U3jaBy
Oy’)KHHKa Ja TpHCTaje Ja ce IOCie OCHETIOCTH
onpehene o6aBese WM HCIymema ogpehenor ycnosa
CIIpOBeile  NPHHYAHO  W3BpLICHE  (Kiay3yna
U3BPILHOCTH), K&0 M MOTIIMCEe CTPaHa U HOTBPAY O

M3BPIIHOCTH KOjy cTaBiba Haponna 6anka Cpouje.

[Ipeonocmu sawmume npaga KOpUCHUKA npeo
Hapoonom 6anxom Cpouje

Tloctymak 3amTuTe nmpasa npex HapoxHom GankoM
CpOuje motmyHo je OecriaTaH, OXHOCHO HH JaBajall
¢unancujckux ycnyra uu Haponna 6anka CpOuje He
Hartallyjy HakHaje WIM [Jpyre TPOIIKOBE 3a
MOCTyName IO TpUroBopuMa / TpUTYxkOama
KOPUCHHKa / Tpeano3uMa 3a mnocpenoBame. ITopen
TOra, KOPHCHUIM UMajy MOTYHHOCT J1a CIIOPHU OZHOC

peme mnpen Hapognom OGamkom CpbOmje, 0e3

Hapooua 6anka Cpbuje
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HOKpeTama CyJICKHX IOCTYIaKa, KOjU Cy CKynu ¥

Tpajy 3HaTHO TyKe.

Boheme mocrynka mo mpuryx6u npex Hapomrom
O0ankom CpOmje WM MOCTYINKa MOCPENOBamba HUje
HEOIIXO/IaH yCJIOB 32 BOh)erbe CyICKOT IIOCTYIKa HUTH
HpeICTaB/ba CMETHY Ja Ce CYICKH IIOCTyNaK

TIOKpPEHE.
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2. Hano3u jaBaounma GUHAHCHjCKHUX YCJIyra

VY mocrtynmuma 1o nputyk6ama xkopucHuka Hapomna Gamka CpOwuje moHOCH
peliema KojuMa ce Hajlaxe OTKJIamarmbe HeNPABUIIHOCTH W/MIIH U3pHYe HOBYAHA Ka3Ha
y Cllydajy Kaja ce yTBpAM J1a 0aHKa WU APYTHU JaBajal (MHAHCHjCKUX YCIyra HUje
MOCTYMA0 y CKIaay ¢ MOjeIMHUM oJipendaMa 3aKkoHa Kojuma ce ypehyje obmact 3amrure
KopucHUKa (puHaHCHjckuX yciyra. [lpe moHomema pemema, Hapogra 6anka Cpouje
cayMm-aBa Hajla3e O YTBP)CHUM HENPaBHIHOCTHMA, HA OCHOBY KOjUX OaHKe MM APYTH
naBaolM (PMHAHCH]CKHX YCIyra y TOKY IOCTyIKa MO MpUTyxOW Hajuenthe oamax
OTKJIOHE HempaBUIHOCT. Takohe, ako cy y MOCTYNKYy MO HPUTYXOH yTBpheHe
HETpaBUJIHOCTH Mamer 3Hauaja, Hapomna Ganka CpOuje ymyhyje maBaomy ycmyra
o0aBeIITeHhE KOjJUM My C€ HaJlayKe Ja OTKJIOHU T€ HETIPABUIHOCTH.

[Mopen Tora, mocTynuuMa HEMOCPEIHE U TOCPEIHE KOHTpoIIe OaHaka y obIacTu
3aIlITUTE KOPUCHHKA 00e30elyje ce 1a OaHke MPOMIITHO OTKIIamkajy YTBpheHe cucTeMcke
HETPaBUIIHOCTH, IITO YECTO 3a MOCIENILy UMa U KOHKpPETHE MaTepujaiHe OeHedure 3a
3HaTaH OpOj KOPHUCHUKA, ald W JYTOPOYHO MOOOJBIIAKE T0JI0Xkaja BEIUKOr Opoja
KOpHCHHUKA. JIoK ce y TIOCTyIInMMa 110 MpuTyk0ama yTBplyje/0TKIIamka HEIPaBHIHOCT Y
CIIy4ajy TI0jeJMHAYHOT KOPUCHUKA, Y KOHTPOJIHOM HOCTYIIKY C€ ITOCTIKE MHOTO Behn
edekar jep ce HaTaKe OTKJIamamke HEMPABMIIHOCTH IpeMa CBUM KOPHUCHUIIMMA Ha KOje
ce oHa OJHOCH. Tako ce KOHTPOJHUM IOCTymmuMa obe30el)yje KoIeKTHBHA 3aIlTHUTa
IpaBa M MHTEpeca KOPUCHUKA (PMHAHCH]CKUX YCIIyTa.

Pann mnycrpanmje edekara, u3aBojuiin OMCMO 1a je mocTtynamkem Hapomae
banke CpOuje y nmepuony janyap—centem6ap 2023. roanHe, HA OCHOBY CHPOBEIEHUX
MOCTyNaKa Mo MPHUTY:K0amMa M MOCTYNAKa NMOCPe0Bama, OCTBAPEH HeNmoCpeIH!
¢punancujckm edpexar 3a KOPUCHUKE Y H3HOCY 0]l CKOPO 24 MWIMOHA IMHAPA, 10K
je Ha OCHOBY CHPOBeJEHHX MOCTYNAaKa KOHTPOJIe 6aHaKa 3a KOPHCHUKE OCTBapeH
¢punancujcku edpexat npexo 317 munnona nuaapa. Mehytum, Tpeba nmatu y BUILY
na (puHaHCHjCKH edekaT Huje Moryhe ofpennTH y CBUM CIIydajeBHMa, Kao U J1a Mepe

Hapogane 6anke CpOuje nenyjy NpeBeHTHBHO.
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/N

Haxko nipeny3uMameM Mepa 13 CBOje HaUICXKHOCTH Y CIy4ajy Kaja cy yTBpheHe
HETPaBUIIHOCTHU ITOMake KOPHUCHHUILIMMA J1a 3aIITHTE CBOja IpaBa 1 uHTepece — HapoaHa
b6anka CpOuje moceOHO oOpaha makiby Ha MPEBEHTHUBHO JAEIOBAmE Y CMHUCIY Ja Ce
crpede HEeMPaBUIIHOCTH, T¢ KOHTUHYHPAHO MPaTH aKTUBHOCTH OaHaka, Kao M U3a30Be C
KOjUMa ce KOPHCHHIIM cycpehy Ha caBpeMeHOM OaHKapckoMm Tpxkumry. I[lopex
KOHTHHYHUpaHOT npaliea nocTynama U yrnosopapama OaHaka, Haponna 6anka Cpouje
aKIeHaT CTaBJhba U Ha 00aBEIITABAE JaBHOCTH, T€ je KOPUCHHUKE YIIO30paBaia MyTeM
MeJIja U CBOj€ HHTEPHET MPe3eHTaIIH]e.

Taxko je y Toky nocmatpanor nepuojaa Haponna 6anka CpOuje ckperaa naxmy
KOpuCHUIIUMA O IIp€BapamMa IIpu Kopnmherby IUIATHUX KapTHla IMyTEM OUTUTaJIHOT
HOBYaHHWKA, Y KojuMa cy kKopucHumm Aooujamrn CMC mopyKy u TIO3UBaJIH Ce J1a MPEKO
JIOCTaBJLEHOT JIMHKA TIPUCTYyTE (JTaKHOj) WHTEPHET CTPAHUIIA TPrOBIlAa W HW3BpIIE
mahame WM aXypHupajy MojaTKe, a Ha OCHOBY Uera Cy JIula (XakepH) IMoJ YUjoM CY
KOHTPOJIOM TH JaXHH CajTOBH KOPUCTWIIM T€ TOJATKE W WM3BPIIMIM O HEKOJUKO
TpaHCaKIMja, pe HEero ITO OM KOPUCHHUIM MOCTAH CBECHH TpeBape W OJOKUPATH
KapTHUILy.

Haponna 6anka CpOuje ynoxuia je JoJaTHE HArmope Ja KOPUCHHUIHU Oymy y
HajBehem nemy obemreheHu, Te je 3ay3eT cTaB Ja OaHKE CBMM KOPHCHHUIIUMA KOJU CY
OWJIM JKPTBE OBE MpEeBape MOBpaTe HEOJOOpEHE TpaHCAKIMje, OCUM MPBE TPAHCAKIIH]E
(1 TO MO YCIIOBOM Ja KOPHCHHUK J0 TajJa HHUje KOPHCTHO T aIIMKalMje W Ja je
31m0ynoTpedy MpHjaBHO OAMax MO HEHOM Ca3Hamby) — T jé KOPUCHHIMMA W3BPIICH
noBpahaj mpexko 17 MunMoHa AWHApa, OOHOCHO MPOCEYHO MO KOPUCHUKY MpeKo 59
XWJbaja AuHapa.

IMopen tora, Haponna 0anka CpOuje ymosopuia je rpaljane U Ha ydecTainy
[ojaBy JI&XHUX aHKeTa y HMMe OaHaka Ha JPYIITBEHHM Mpexama, y Kojuma ce
KOpHUCHUIIMMA HYJW Harpajia y pa3jimduTUM HOBYAaHUM U3HOCHMaA aKO IMOIIYHE aHKETY U
nocrase oapehene unpopmaiuje. MelhyTum, 1i1Jb TAKBUX aHKETA KOj€ CE OIJIalllaBajy Ha
JaXHUM TpoduinMma OaHaka jecte na ce on rpahaHa mpubaBe momanu koju he
omoryhuty HeoBnantheH IpUCTyI padyHUMa TpalhaHa MPEeKo aITHKAINje eJICKTPOHCKOT

1 MOOWJIHOT OaHKapCTBa, Ka0 M M3BPIICHE TPaHCAKIHja HUXOBUM HoBIeM. Ctora je
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Hapongna 6anka CpoOuje yno3opuiia rpahjane na He 0/1ajy CBOje MOIaTKe qPYTUM JTUIIMA,
Kao ¥ J1a, IOpeJ OCTaJloT, CUTypHOCHe IHdpe Koje OaHKe AocTaBibajy rpahaHnnMa 3a
Kopumheme IaTHIX HHCTpyMeHaTa — KapTHIla U eJIeKTPOHCKOT OaHKapCcTBa, OJJHOCHO
MOOMJIHOT OaHKapcTBa, T€ CUTYPHOCHHM TOAALM KOje KOPHCHUIM HAaKOH TOTa CaMH
Kpeupajy Tpeba aa Oyaoy Mo3HaTH MCKJbYYHBO BIACHUKY padyHa, OZHOCHO HeE Tpeba na
UX KOPUCHUIM Tpociel)yjy ApyruM IunuMa, yKJbydyjyhu u Iuia Koja ce mpelcTaBibajy
Kao MpeCTaBHUIIN BHXOBE OaHKe.
skskok

Pagu mamer moam3ama HHBOA 3allITUTE MpaBa KOPHCHUKA, Ka0 W KBAJIUTETA
¢unancujckux ycnyra, Haponna 6anka CpOuje he HacTaBuTH /a mpartu JelaBama Ha
0aHKapCKOM TPXKUIITY pajld KOPEKTUBHOT, IPEBEHTHUBHOT U WHOBATHBHOT JIEJIOBAA Y
OymyhnocTu.

[Tocebno Omcmo wucrtakmu na je Hapomma 6amka CpOuje mpuUMIBEHA y
IYHONPAaBHO WIAHCTBO MelyHaponHe opraHusanuje 3a 3aliTUTy KOPHCHHKA
(dunauncujckux yenyra (International Financial Consumer Protection Organization —
FinCoNef) — mito je jom jemHa moOTBpAa pesynrara koje je Hapomna 6anka CpoOuje
MIOCTHTJIA Y 00JIACTH 3AIUTHTE TIPaBa M HHTEPECca KOPUCHUKA, aJTH 1 MOJICTUIIAj 3 OPIKH

Taj MpaBal y AaJbUM aKTUBHOCTH.

3. Cnucak naBajana GUHAHCHJCKHUX YCJIYyra 3a Koje je yrspheno
A4 HUCY MOCTYNAJIN Y CKJIAAY ¢ MOjeIUHUM oJpeadamMa 3aK0oHA
KojuMa ce ypehyje ob6sacT 3amITHTEe KOPUCHUKA PUHAHCHjCKUX
ycayra
VY nepuony janyap—centemOap 2023. roguHe yTBpheHoO je Aa mo jeqHa OaHka,

naBanal (GUHAHCHjCKOT JM3HMHTA M TUIATHA MHCTUTYIIMjAa HUCY MOCTYHAIH y CKJIaIy C
MOjeIMHUM oJipen0amMa 3akoHa KojuMa ce ypelyje oOnacT 3amiThTe KOPUCHHKA
(hMHAHCHjCKHX yCITyTa!

— NLB Komercijalna banka ad Beograd,

— OTP Leasing Srbija doo Beograd,

— Preduzecée za trgovinu i usluge Mico Commerce doo, Beograd.
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4. IlpuTy:x0€e KOPUCHUKA HA MOCTyName 0aHaKa

Op janyapa g0 centemOpa 2023. rogune pemreHo je 937 npuTykO0u KOPUCHHUKA
Ha moctyname 0aHaka, mTo je 15% BuIlle Hero y UCTOM MEPHOAY NMPETXOAHE TOIUHE, a
Haj3acTyIUbEHH]jE Cy IPUTYKO0e KOPUCHHKA KOje ¢y mogHocuia pusndka auna (91%).

OcHoBanux npuTyx06u ouno je 33%, oMHOCHO Yak TpehrnHa mpuTy)Ou pemeHa
je y KopHucT KopucHHKa OaHKapckux yciyra. [TocebHo 6rcMo ucraknu to n1a Hapomna
6anka CpOuje mocTyna 1o npuTyxk06ama Koje HoAHOCE KOPUCHHIIN KOj! MMPETXOAHO HUCY
yCIIeNH J1a pellle CIIOPHHU OJJHOC ¢ OaHKOM Y TIOCTYIKY IO FhbHXOBOM IPUTOBOPY. 3HATaH
Opoj mpUroBopa KOPHCHUKA KOje Cy MoaHeau OaHkaMa Takohe je pelleH y KOpucT
KOPHCHHKA, IIPH YeMy OaHKe y TOKY IOCTYIIKa pelllaBama Mpurosopa seh nmajy y Bumy
craBoBe Haponne Oanke CpOuje o OpOjHMM CIIOPHUM HHUTamuMa. Y ClIydajy Ja je
pUTy’k0a KOpHUCHWKA HEOoCHOBaHa, Hapomna Oamka CpOwuje, Takohe, oOaBemTaBa
KOPHCHHUKA O HaJla3y I10 FEerOBOj IMPUTYKOM, Kao M 0 pas3io3uMa 300T KOjHX je HeroBa
MIpUTY>K0a HEOCHOBAHA.

C o63upom Ha TO na Haponna 6anka CpOuje KOHTHHYHPAHO MPATH MTOHAIIAkE
YUHIIAaNa Ha OaHKapCKOM TPXKHUINTY, T€ y TOM CMHCIY TIpeay3uMa Mepe H3 CBOje
HaJUISKHOCTH, U3MEHaMa peryJaTHBe y IPETX0AHOM Neproay noBehana je epukacHoCT
y MOCTyHamwy MO NPUTYKO0aMa KOpUCHUKA (pUHAHCHjCKUX yciyra. Tako je, Ha mpumep,
MaKo je IPOIICaHO BpeMe Tpajarba MOCTYIKa 110 IPUTYXOM KoprcHHKa rpex HapogHom
Oanke CpOuje Tpu Mecena (a y CI0XKESHHUJUM IIPEeIMETHMA Taj POK MOXKE Ce POy KUTH
3a HajBuuie Tpu Mecena), Haponna 6anka CpOuje ynoxwuia qoAaTHE HANope Kako Ou
CKpaTWiia Taj MOCTYMaK, Te Yy MpaKCH Taj MOCTyMak Tpaje 3HaTHO Kpahe, OJHOCHO
Hapoana 6anka CpOuje o0aBemTaBa KOpUCHHUKA O Halla3y 1O MPUTYKOU y POKY OJ1 OKO

28 pagHux gaHa.

4.1. Bpoj npumysicou u ocnog (banxe)

Y mocMatpaHoM nepruony, Hajsehu Opoj mpuTyxOn Ha TIOCTyTame 0aHaka ako
ce rmocMatpajy (GpuHAHCHjCKE yCIyre OIHOCHO c€ Ha IJiaTHe yciyre — 30upHo 69,5%
(nmnatHe pauyne — 41,7% u nnatre kaptaue —27,7%).

AKoO ce uMa y BHIly KOHKpPETaH MpeAMeT MPUTYKOU, KOPUCHHUIN Cy Hajuerrhe
MIOTHOCHIIM TPUTYKOEe Ha IMOCTyName OaHaka y BE3HW C IUIATHHM TPAHCAKIIMjaMa;

3J10y1'IOTp€60M KapTuia, HeMOI‘thOH_Ihy paciojiaratba HOBYaHUM CpEACTBHMA Ha
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padyHy; eBHIeHUHjoM monxaTaka y KpenutHom Oupoy; oTBapameMm, BohemeM U

ralmcmseM TCKyheI‘ pavyHa; HpO6J’ICMI/IMa C paaoM OaHKOMaTa M HaIjaaToOM HaKHa/aa.

"padwikoH — Bpoj npuTyk6u no ocHoBMMa (6aHke)

(y %)
[os. npekopayere pau.; 1,2
Ocrano; 1,0
[Oeno3uTtHu nocnosu; 2,7
MnatHu pauyHu;
arr Kpeautn; 25,7
MnaTHe
M3eop: HBC. kapmue; 27,7

Tabena — MNMpernep 6poja NpuTy>k6M No ocHoBMMa (6aHke)
(1.1-30.9.2023)

OcHoB npuTy xbe YKy NHO Y %
[OeBu3Ha ureawa 21 2,2
[vHapcka uregHa 4 0,4
Ocrtarno 0 0,0
[eno3uTtHn nocnosu 25 2,7
[OTOBWHCKM KpeanuTn 114 12,2
OcTanu kpeauTtn 14 1,5
MoTpowayku kpeauTn 16 1,7
CtambeHun Kpeautn 75 8,0
KpeanTu 3a npeny 3eTHuke 1 0,1
Kpeautu 3a noronpue pegHvke 4 0,4
KpeanTun 3a pedquHaHcupatrse 17 1,8
Kpeautn 241 25,7
[ebutHe kaptuue 175 18,7
KpeanTHe kapTuue 85 9.1
MnatHe kKapTUUe 260 27,7
MnaTtHu payyHu/nnaTtHe ycnyre 391 41,7
[o3BorbeHa NpeKkopayera padyHa 1 1,2
OcTano 9 1,0
YKynHo 937 100,0

W3sop: HBC.

Kana ce mocmarpa OCHOBaHOCT MPUTYXOHM [0 OCHOBHMA, M y OBOM CIIy4ajy
HajBUILIE OCHOBAHUX HPUTYXOM ONHOCWIIO c€ Ha MjaTHe yciayre — 30upHO 79,1%

(mnathu pauynu — 51,8% u nnatse kaptuue — 27,3%).

12



[lodayu o npumyscoama Ha pao oasaraya QUHAHCUJCKUX Ycayed Hapoona 6anxa Cpouje

"padmkoH — Bpoj ocHOBaHUX NPUTYKOU NO OCHOBMMA
(6aHke) (y %)

[os. npekopavere pay.; 0,0
Ocrano; 1,3

LOeno3unTtHu nocnosu; 3,9

MnatHW padyHu;
51,8

Kpeguntn; 15,8

MnaTHe
kapTuue; 27,3

M3Bop: HBC.

Tabena — MNMpernep 6poja npuTyk6M No ocHoBMMA U ucxopy (6aHke)
(1.1-30.9.2023)

OcHoB aHe HeocHoBaHe

OcHoB npuTy x6e YKy nHO npuTy XGe npuTy KGe

[eBusHa ureawa 21 12 9

HvHapcka wregwa 4 0 4

Ocrtano 0 0 0

[eno3uTthn nocnosu 25 12 13
[OTOBUHCKM KpeauTn 114 28 86
OcTanu kpeautu 14 3 1
MoTpouwrayku kpeauTn 16 4 12
CtambeHun kpeauTn 75 10 65
Kpeantun 3a npeay 3eTHWKe 1 0 1

Kpeantn 3a norbonpve pegHuke 4 2 2

Kpeautn 3a pedmHaHcupare 17 2 15
Kpeputn 241 49 192
[ebutHe KapTuue 175 54 121
KpeautHe kapTuue 85 31 54
MnatHe KapTMUE 260 85 175
MnatHu pauyHu/nnartHe ycnyre 391 161 230
[o3BorbeHa nNpeKkopayerwa payyHa 1 0 1
Ocrano 9 4 5

YKynHo 937 31 626

Masop: HBEC.

5. IlocpenoBame npex Hapoanom 0ankom Cpouje

VY nepuony ox 1. janyapa mo 30. centemOpa 2023. roguHe mpumibeH je 21
MpeIUIor 3a MOCPENOBamke pagyl pellaBama CIOPHOT ogHOca W3Mel)y KOpUCHHKA |

OaHaka M jellaH IpeJIor Pajyu peliaBama CIIOPHOT 0JHOca M3Mel)y KOpUCHHKA U 1aBaola
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(bMHAHCHjCKOT JIN3UHTA, a CTPAaHE y MOCTYIKY IMOCPEI0Bamka MPUXBaTHIIE Cy YKYITHO 14
npejuIora.

VY mocmarpaHoM MepHoIy NOCTYNaHo je y 15 mocTynaka mocpeaoBama.

On 13 okoHUaHHMX MOCTyNaKa IOCPEJOBama KOjHU Cy CIPOBEACHH Npex
Haponnom 6anxom Cpbwuje, y et nocrynaka u3mel)y OaHKe U KOPHCHUKA ITOCTUTHYT je
CIIOpa3yM, JAOK CY Y jellHOM CTpaHe MOCTHUIJIE CIIOPa3yM O MUPHOM PEUICHY CIOPHOT

OAHOCAa HAKOH OKOHYAHOT MTOCTYIKa NOCpCa0Bakha Mpea HapOZ[HOM 0aHKOM Cp6I/I_]€

6. IlpuTty:x0e KOPMCHUKA HA NMOCTYNAKe OCTAJIUX aBajana
(pHAHCHjCKHX yCayra

VY mocMarpaHoM MEPHOAY PEIICHO je IIEeCT MPUTYKOU Ha MOCTYMake MIAaTHUX
WHCTUTYIHU]ja (01 KOJUX CY YETHPH OWJIe OCHOBaHE), Kao M TPH MPUTYkKOe Ha MOCTYIIAkhE

naBajarna (GUHAHCH)CKOT JIM3WHTA (0] KOjUX je jemHa Owiia OCHOBaHA).
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