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YBoa

VY cknany ca 3akonoMm o Haponuoj 6anmu Cpouje (,,Cinyx0enu rimacauk PC”,
Op. 72/2003, 55/2004, 85/2005 — mp. 3akon, 44/2010, 76/2012, 106/2012, 14/2015,
40/2015 — omnyxa YC u 44/2018), Hapoana 6anka Cpbuje, mopea octanux GyHKIH]a,
o0aBJba MOCIIOBE 3alITUTE MpaBa U MHTEpeca KOPUCHUKA yCIyra Koje mpykajy OaHke,
JpYLITBA 32 OCHUTYpame, NaBaold (PMHAHCH]CKOT JIM3MHIA, JPYIITBA 32 YIPaBIbahC
JOOpPOBOJEHUM TICH3M]jCKUM (DOHIOBUMA, MPYXKAOIM IUIATHUX YCIyra M H31aBaolH
€JIEKTPOHCKOT HOBIIA Y CKJIAAY Ca 3aKOHOM.

OBaj M3BeIITA] CAAPKU MOJATKE HA OCHOBY CIPOBE/ICHUX akTUBHOCTH HapoaHe
Oanke CpOuje y o0xacTv 3amITHTEe KOPHCHHUKA YCIIyra Koje Mmpyxajy OaHKe, JaBaoIu
(PMHAHCH]CKOT JIN3UHTA, IPYKAOIHN IUTATHAX YCIYTa U U31aBAOLH eJICKTPOHCKOT HOBIIA.

3aK0HOM O 3alITHTH KOPUCHUKA (UHAHCHjCKHUX yciyTra (,,Cay)OeH! TTIacHUK
PC”, 6p. 36/2011 u 139/2014; y nasbeM TEKCTy: 3aKOH O 3aIITUTH KOPUCHHUKA), TOPE/I
ocranor, ypehyjy ce mpaBa KopuCHHKa (PHHAHCHjCKUX YCIIyTa Koje MpyXxajy OaHke U
JlaBaoly (PMHAHCH]CKOT JIM3WHTa, Ka0 M YCJIOBU M HAYWH OCTBAapHBamba U 3AIITHTE THX
MpaBa, AOK ce 3aKOHOM O TuTaTHUM yciyrama (,,Cirysxoern rnacHuk PC”, 6p. 139/2014,
44/2018 u 64/2024), mopen octainor, ypelhyjy yCIOBH W HAa4YMH TpYXKamba IJIATHUX
yciyra, eJIeKTPOHCKM HOBall M HAa30p HaJ NPUMEHOM oxapenaba OBOT 3aKOHA, a
MPOMHKCAHO je J1a Ce Ha MOCTYIaK OCTBAPHBAaha 3AIITUTE NPaBa M HHTepeca KOPUCHHUKA
IUTATHUX yCJIyra ¥ UMajiala eJIeKTPOHCKOT HOBIIA IPUMEY]Y OJpe0e 3aK0OHa KOjUM ce
ypehyje 3amrura KopucHUKa (PMHAHCH]CKHUX YCIIyTa, a KOj€ C€ OJJHOCE Ha OCTBApUBAHC
3aIITUTE TIPaBa U UHTEpPeca KOPUCHUKA (DUHAHCH]CKUX yCIIyTa.

Kako 0u ce kopucHHIIM Ha HajOpKM HAYHMH yIO3HAIM C KOpalyuMa y MOCTYNKY
3alITUTE CBOjUX ITPaBa — y TIPBOM JIeITy U3BEIITaja MPEICTABILEH j& HOCMYNAK 3aumume
KOPUCHUKA (DUHAHCUJCKUX Ycayea, TIOYEB Off TOJHONICHA IPUTOBOpPA JIaBAOIy
(hMHAHCH]CKUX yCIIyra, IPeKo MOoJHoIIeHka nputy)0e Hapomuoj Oaniu CpOwuje, 1o
HO/IHOIIEHa TIpeyIora 3a mocpenoBame npen Hapomgnom G6ankom CpOwuje, y3 KpaTak
OCBPT Ha IPEJHOCTH 3aIITUTE ITpaBa KopucHuka npex Hapognom 6ankom Cpowuje.

Jpyru neo u3BelTaja OJHOCH CE Ha HAIO2e 0a8AOYUMA QUHAHCUJCKUX YCayea
koje Haponna G6anka CpOuje JOHOCH y MOCTYNIMMA KajJa YTBPIU HENPABHIHOCTH Y
HOCTYTamkYy JaBajana GUHAHCHjCKUX YCIyTa.

VY tpehem neny usBewITaja cy ungopmayuje 0 0a8aoyumMa QUHAHCUjCKUX Yeayea
KOO Kojux je ymepheno O0a HuUcy nocmynaiu y ckiady ca 3aKOHOM 0 3auimumu
KOPUCHUKA UYL 3aKOHOM KojuMm ce ypehyjy niamue ycayee, mro Haponna 6anka Cpouje

CaoITaBa y CKjiaay € 4JaHOM 45. cTaB 6. 3aK0OHa O 3aITHTH KOpHCHHKA, Ka0 U TAYKOM
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30. Omryke 0 IOCTYIKY MO MPUTOBOPY U NPUTYKOM KOPUCHUKA (PUHAHCHjCKUX yCIyTa
(,,Cyx6enu rmacaux PC”, 6p. 1/2019, 50/2019, 87/2021 u 77/2023; y najbeM TEKCTY:
Omyka), kojoM je mpomucaHo nga Hapomna Oanka CpOuje Ha CBOjOj HHTEPHET
MPE3CHTALMjU TPOMECEYHO 00jaBJbyje, MOpPEA OCTaNor, MH(OpMaIHje O IaBaoluMa
ychayra 3a Koje je y TOCTYNKy MO MpHUTY:KOM — a y ciydajy OaHke M JaBaouna
(DMHAHCHjCKOT JIN3MHTA M Y KOHTPOJIHOM TOCTYIIKY — YTBPl)CHO /1a HUCY NOCTYyMau y
CKJIaay ca 3aKOHOM O 3alITUTH KOPHCHHUKA, 3aKOHOM KOjUM ce ypelyjy TuiaTHe ycuyre
WU IPYTHM 3aKOHOM KOjH C€ OJIHOCH Ha 3alITUTY KOPUCHHUKA.

VY 4eTBPTOM U ILIECTOM JieNly OBOT M3BEITaja, a y ckiany ¢ Taukom 30. Omnyke,
MpHUKa3aHe Ccy uxgopmayuje o nodHemum npumyscoOama Ha TOCTymame OaHaka,
JaBanana (UHAHCHJCKOT IJIM3MHTA, IpyXKanala IUIAaTHUX YyclIyra W H3JaBaiana
eJIeKTPOHCKOT HOBIIA, Koje Hapogna 6anka CpbOuje TpoMecedHo 00jaBibyje, JOK Cy Y
HIETOM JIeNTy JaTe UHGOopMayuje o npedno3uma 3a nocpedosarse, 0OHOCHO NOCMYRYUMA

nocpedosarsa.
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1. 3amTuTa NpaBa KOPUCHUKA (PUHAHCUjCKHUX YCJIyra

Hasaoyu ¢unancujckux yciyea na uuju pao ce
NOOHOCU NPUSOBOP/NPUMYIHCOA

Haponna 6anka Cp0Omje y HOCTYNKY HpONHCAHOM
3aKkOHOM O 3alITUTH KOPUCHHKA (PUHAHCHjCKHX
yciyra, Kao U OJUTyKOM KOjoM ce ypehyje mocrymak
3aIITUTE NpaBa M MHTEpeca KOPHCHUKA, CHPOBOAU
MOCTYMaK MO MPUTYXOU KOPUCHHKA (PUHAHCHjCKHX
ycIyTa Koje Ipyxajy:

—  OaHke,

—  JaBaomy (MHAHCH]jCKOT JIN3HHTIA,

—  IpYXXaoLH IUIATHHUX yCiIyTa,

- nu3aaBaony €JICKTPOHCKOT HOBLA.

IlIma je npucosop

IIpurosop je mucmeno odpahame KojuM ce KOPUCHUK

(uHAHCH]CKUX yciyra obpaha JIaBaoIry

(uHAaHCHjCKMX  ycoyra HW = HU3paxkaBa  CBOje
HE33/I0BOJECTBO IMOCTYIAKEM TOT JIaBaolla MU
yKazyje Ha leroBe MPOIycTe, OJHOCHO yKa3yje Ha TO
Ja cy My nospeljeHa npaBa WM HHTEPECH U CMaTpa
Ila ce JaBajan (PUHAHCH]CKHX YCIIyra He MPHIpKaBa
3aKOHa,

JIPYTHX OIIITHX

rnpormuca, ycioBa
IoCJIOBamAa, ozlpeaaGa 3aKJbYUYCHOT' YroBopa HJIH

OOpUX TOCIIOBHUX 00MYaja.

Kaxo ce noonocu npucogop dasaoyy unancujckux
yenyea

IIpuroBop maBaony (WHAHCHjCKHX YyCIiyra ce

HOJHOCH MHCAHUM IyTeM, MPEKO HHTEPHET
MpEe3eHTaIlje TOT JaBaola (PUHAHCHjCKHX yCIyra,
IyTEM eJeKTPOHCKE TOIITe (MMEjIOM), Y TIOCTIOBHIM
MpoCTOpHjaMa JaBaona (UHAHCHjCKHX  yCIyra,
HOIITOM HIIH MyTEM aIUTHKAlUje eIEeKTPOHCKOT MITH
MOGHIHOT GaHKapcTBa aKko Ce MPUTOBOP OTHOCH Ha
yciyre Koje JaBaiall yClyra npya Wid je Mpy»XHo

IMPEKO THUX CEPBUCA.

Pox 3a nooHouere npucoeopa OLISLIOL{}’

Qunancujckux ycnyea
[IpuroBop Ha TocTyname aBaola (UHAHCHjCKHX
yciyra KOPUCHHK (DHHAHCHjCKHX YCIyra, OZHOCHO
KOPHCHHK  IUIaTHHX  yciyra

nimn nmajarg

CJICKTPOHCKOI' HOBLA y CMHCIY 3aKOHa KOjPlM ce

ypebyjy matHe yenyre (ykJbydyjyhn u mpaBHO JHIie)
MO>KE MOJIHETH y POKY O TPU TOJIMHE OJ1 JlaHa KaJ je
YUMIbCHA IIOBPEJa H-ETOBOT IIpaBa WM IPAaBHOT
nHTepeca. [IpaBHO e Koje KOPHCTH yCIyre Koje
0aHKa Ipy»Ka [0 OCHOBY YTOBOPa O KPEIUTY, yroBOpa
0 JIeTIO3UTy, yroBopa o cedy H yrosopa Koju ce
OJIHOCH Ha JEBU3HE, JIeBU3HO-BAJIyTHE M MEHauke
IIOCJIOBE, YTOBOpa O M3/aBamy rapaHliyja, aBana U
Ipyrux o0iuKa jeMcTBa (TapaHIKjCKH 10Cao), Kao 1
Jpyre ycinyre Koje OaHKa Ipyska y CKJIay ca 3aKOHOM
(M3y3eB IUTaTHHUX yCIyra y CMHCIY 3aKOHA KOJUM Cce
ypebyjy IIaTHe yciyre) MPUTOBOpP Ha IOCTYIAHmE
0aHKe MOXKe TOJHETH y poky ox 60 naHa oj aaHa
ca3Hama Ja je yYHibeHa OBpeia leroBOT IpaBa Wil
MpaBHOT HMHTEpeca, a HajKacHHje y POKYy OXI TpHu
TOIMHE O JIaHa KaJia je Ta IoBpelia yIHbeHa.

Pok 3a 002060p dasaoya ¢huHancujckux yciyea
HaBajan ¢uHAHCHjCKHX yCIOyra je IyXaH Ja
Pa3MOTpH IPHUTOBOP U KOPHCHUKY JOCTaBH jacaH W
Pa3yMJbUB OJTOBOP Y MMUCMEHO]j GOPMHU Yy pOKy o1 15
naHa (caMo M3y3eTHO Taj POK MOXe OHTH IPOIyKEH
3a jour 15 mawa, anu naBajian GUHAHCHjCKHX yCIyra
0 TOMe Mopa 00aBECTHTH KOPHCHHKA IPEe HEro IITO

HCTEKHE MPBU POK).

NaBaar GpuHaHCHjCKUX ycayra Tpeba J1a HaBeze aa
I je TIPUrOBOp OCHOBaH M, aKO jecTe, Aa JH CY
Pa3iio3u 300T KOjHX je IPUTOBOP YII0KEH OTKIOHEHH,
OJHOCHO Jila Cce Yy OIroBopy obaBeke mpeMa
KOPHUCHHKY y MOTJICly HaYWHa M POKA 33 OTKIIAhame

HeTpaBUIHOCTH.
Iocmynax no npueosopy je becniaman

JlaBanan (GMHAHCH]CKUX YCIyra HE MOXe HAIUIaTUTH
HaKHAaIy HHUTH OWIO KoOje Ipyre TpOILIKOBE 3a

MOCTYIAame 110 IPUTOBOPY.

Kaxko ce noonocu npumyowc6a Hapoornoj 6anyu
Cpouje

AKO je KOPHCHHK He3aJI0BOJbaH OJrOBOPOM JIaBaolia
(DMHAHCH]CKUX yCIyTa Ha IPUTOBOP WU Taj OJTOBOP
HHje JOCTaBJbEH y POKY — KOPHUCHHK CE€ MOXE

obpatut HaponHoj 6anuu Cpowuje.

Hapomna 6anxa Cpouje
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HajOpxun 1 Hajakmm Ha4YKH ITOJHONICHA IIPUTY KO

Haponnoj ©Oanmm CpOuje jecte mNOmyrmaBame

oxroeapajyher enektpoHckor ¢opmynapa, KoMe ce

npuctyna C IIOYCTHEC CTpaHule HUHTEPHET

npeseHranje Hapomne Oanke CpbOuje wuzbopom

nuHka: IlpuTyxk0a Ha OOCTymame JaBaolla

(GHUHAHCH]CKHUX ycayra / IIpenaor 3a

nocpenoBame. OBaj hopMyap y HEKOJIUKO KOpaka
BOJM KODHCHHKa KpO3 CBe O0aBe3HE IMOJaTKe |
JIOKYMEHTAIIMjy Koje Tpeba Ja J0CTaBH, Kako OW 1o

HPUTY>KOU MOTJIO J]a Ce TTOCTyIa.

Iputyx06a ce MOXe MOTHETH U TIOLITOM Ha aapecy:
Hapozna 6anka Cp6wuje, ITomrancku ¢dax 712, 11000

Beorpan.

Kama cy y mnuramy OpHTYKO0e NPaBHUX JIMIIA,
Haponna 6anka CpbOuje, y ckiagy ¢ NpomucuMa,
MOJXXE Jia pa3Marpa camMo HpUTYKOe MpaBHUX JUIA
Ka0 KOPHUCHHKA IUIATHHX YyCIyra WM HMajana

ENIEKTPOHCKOI HOBLIA y CMHUCIy 3aKOHA KOjHM Ce
ypebyjy miatHe ycayre.

LlIma npumyosicba mopa oa caoparcu

TlommymaBame onrosapajyher €JIEKTPOHCKOT
(dopmynapa Ha HMHTepHeT mnpeseHTauuju Haponne
Oanke CpOuje KOPHCHHUKA BOJIU KPO3 CBE HEOIXOIHE
eJIeMEeHTE Koje MpuTyxk0a Mopa J1a cap>Ku Kako Ou

Haponna 6anka Cpbuje mo H0j MorJia a mocTyra.

AKO KOPUCHHWK TNPHUTYXOYy MOAHOCH Y CJIOOOMHO]

(dhopmu, IpUTYK0a MOpa 1a CaTaPKU:

— mopatke Koju omoryhaBajy HICHTU(DHKALHU]Y
KOPHCHHKa (UMe, IIPe3UMe U aipeca, OTHOCHO 3a
IpaBHa JMIA. IIOCIOBHO HME, CEIMIITE,
MaTH4HH Opoj M MME U Tpe3uMe 3aKOHCKOT
3aCTYIIHHKa) U J1aBaola (PMHAHCHjCKHX YCIyra
(TIOCJIOBHO UME U CEAULITE);

— mnpuroBop ymyheH pgaBaony (MHAHCHjCKUX
yciyra,

—  oAroBop JAaBaona (MHAHCHjCKUX ycyTra (ako ra
je 0CTaBuo);

—  Kparak OIIUC, OJTHOCHO Pa3Jiore 3a MOJHOLICHE

mpUTYX)0€, Tj. IITa CE MPUTYKOOM 3aXTEBA;

—  Jpyry AOKyMEHTAllHjy Ha OCHOBY KOje ce MOry
LICHUTH HABOJH U3 IIPUTYKOE;

— aKko ce J0CTaB/ba IPEKO IYHOMONHMKa, Y3
npuTyk0y ce JocTaBiba U mocedHo myHomohje y
CKJIaJy ca OIJIYKOM KOjoM je ypeheH mocTymax
10 IPUTYKOH.

Pox 3a noonowerwe npumyocbe Hapoonoj banyu

Cpouje

KopucHuk mputyx0y Tpeda na mogHece y poKy of

IIeCT MeCeLH OJi JaHa IpHujeMa OArOBOpa JaBaolla

(uHAHCHjCKUX ycIayra WJIM OJ HCTeKa poka 3a

J0CTaBJbabE TOT OATOBOPA.

YV kojum cnyuajesuma Hapoouna 6banka Cpbuje ne

nocmyna no npu mymcﬁa.w a

IMopex npyrux pasnora yTBphEeHHX IPONUCHMA,

noce6HO HanomumweMo 1a Haponna 6anka CpOuje He

MOJKe J]a pa3Marpa IMpHUTYk0e Koje Cy MOAHETE HAKOH

MIOKpEeTamka CyJICKOT CIIopa, OJTHOCHO YHjH je IpeIMeT

CIOpHO THTake IIOBOJOM Kora ce BOAW (WM ce

BOJIMO) OBaj CIOp, OZHOCHO KOjOM CE 3aXTeBa Ja

Haponna 6anka CpOuje 06e30eau na gaBanai yciayra

H3BPLIN CYACKY OJUTYKY, OMIYKY APYTOT HaIJIeKHOT

opraHa M OpraHu3allije WK JIMIa KOMe je TIOBEPEHO

BpIICHE jaBHUX OBIamhema (JaBHU W3BPIIMTEIBH,

jaBHU OenexxHunu U ci.). Takohe, Haponna Ganka

CpOuje He MOXKe J1a pelraBa COpHE OAHOCE Kaja je

3a yTBphUBamE YHECHUYHOI CTamkba HEOMXOIHO

u3Boheme 10Ka3a MOMyT caciyllama CTPaHaKa WU

CBE/IOKA, BEIITaYeHe, yBHlaj UK CII.

Pox  Hapoone 6anxe Cpbuje 3a 002080p no

npumyaicou

Hapomna ©6anka CpOuje KOPHUCHUKY IOCTaBJba
OATOBOp Ha MpUTYXkO0y HajKacHUje Y POKY O TpH
Mecella 0]] IaHa IpHjeMa pUTyxk0e, a y CI0KEeHHjUM
npeaMeTHMa, Taj POK MOXKe OWTH HpOAYXEH 3a
HajBHIIC TpU Mecena, ¢ TUM wmro Haponna GaHka
Cpbuje 0 Tome obOaBemTaBa KOPHCHHKA, U TO Mpe

HCTCKa IPBOT" pOKa.

Hapomna 6anxa Cpouje
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Ilocmynax  no npumyoicéu noounemoj Hapoonoj

oanyu Cpbuje je 6ecniaman

Haponna 6anka CpOuje He Hatutahyje HaKHaxy HUTH
OmIo Koje Ipyre TPOIIKOBE 3a IOCTYHAme II0
TIPUTY>XKON. AKO KOPHCHHUK aHTaXyje aJBoKara, caM
CHOCH CBOje TpOWIKOBe (W Kaga je MpHUTyxkOa
OCHOBaHa), ¢ o03upoM Ha To ma Hapomna Oanka
Cpbuje y

OBOM TIOCTYNKy HE OAydyje o

TPOILIKOBHUMA.

Kaxo ce noonocu npeonoe 3a nocpedosarve
Hapoonoj 6anyu Cpouje

Cnopau onHoc wu3Mehy KopucHMKa U JaBaona
(UHAHCHjCKUX YyCIyra MOXE C€ pelluTH H Yy
BaHCYACKOM  IOCTYIIKY,

OIHOCHO  IOCTYINKY

HOCpeloBaka, aKo Cy caracHe o0e CTpaHe.
Ilocrymak mocpenoBama npex HapomHom OGaHkoM
CpOuje MOXe ce MOKPEHYTH caMO Ipe MOKpeTama

CY/ICKOT MOCTYIIKA.

HajOpyxn v Hajmakmm HaYWH MOJHOLICHA IIPeIora
3a mocpenoBame Haponnoj 6Ganmm CpOuje jecte
TIOTTY EhaBarhe oxarosapajyher EJIEKTPOHCKOT
(bopmynapa, KOMe ce MPUCTYIA C [OYETHE CTPAHHUIIE
uHTEepHET mpe3eHTanuje Haponne Oanke CpOuje
IIpuryx0ba Ha

H360pOM JIMHKA: IOCTyHname

nasaona ¢uaancujckux yeayra / Ilpemmor 3a

nocpenoBame. OBaj HopMynap y HEKOJIHKO KOpaka

BOAM KOPHMCHHKa KpO3 cBe O0aBe3He IMOJaTKe |
IOKyMEHTaIHjy Koje Tpeba Ja JoCTaBH, Kako OW 1o
HpEeJIory 3a IOCPEOBakEe MOTJIO Jla Ce IIOCTYIa, a
Haponna 6anka CpOuje mo TakBHM TNpeIO3UMa 3a

MOCPEIOBakhE 0JIMax MOCTYTIA.

Tlpemior 3a TOCPENOBakE €€ MOXKE IOJHETH W
nomToM Ha anpecy: Hapomna 6anka Cp6wje,

[Momrarcku dax 712, 11000 Beorpaz.

Kaga cy y mnuramy npeiosd 3a IOCPEIOBAHmE
MpaBHUX JIMIIA y BE3H C MocTynameM Oanke, Haponta
b6anka CpOuje y ckiagy ¢ IpONMCHMa MOXE Ja
pa3Mmarpa caMo Hpeasore 3a MOoCPeIOBambe IPABHUX

JIMLIAa Ka0 KOPHCHHKA IUIaTHUX YCJIyra Wi umaliala

SJIEKTPOHCKOT HOBIIA y CMHCIY 3aKOHa KOjHUM Ce
ypebyjy miatHe ycayre.

H()(fﬂl}f‘ﬂ(ll\’ H()Cpé’()()(i‘dl—ha

[Moctymak mocpemoBama MOXE Ce IMOKPEHYTH aKo
HHje IOKPEHYT CYACKHM CIOp M aKO je KOPHCHHK
MOJTHEO MPUTOBOP

MIPETXOIHO JTaBaOoILy

(bMHAHCH]CKUX yCIyTa.

[octynmak mocpenoBama mpen HapomHom OaHkoM
Cpbuje cmnpoBome 3amocinenu y Hapomnoj Oanim
Cpbuje koju UCIyHaBajy yciloBe 3a o00aBJbame

TI0CJIOBA NMMOCPEAHUKA.

[ocrynak mocpenoBama npen HapomHom OGaHKOM
CpOuje crnpoBomu ce 0e3 HakHame, C THM IITO
CBEHTYaJIHE TPOILIKOBE CTpaHa KOjU MOTY HACTaTH y
TOM TIOCTYIKY CTpaHe CHOce came (TPOLIKOBH
CMeIITaja, Hemiaheno

nmyToBama, 3acTynama,

OJICYCTBO C TIOCJIa ¥ CIL.).

Cgaka CTpaHa MOXKE€ OoAyCTaTu Ol HaJbEr yl{emha y

MOCTYNKYy TOCpeloBama y OWio Kkojoj dasu
MOCTYIKA, & MOCTYIAK MOCPEI0Bamka je MOBEPJbHB U

XWUTaH.

AKO ce y MOCTYyNKy IOCpPEIOBama KOPHUCHHUK U

naBanal  (QUHAHCHjCKUX yCIyra CIHOpasyMejy,
CaunbaBa ce CropasyM y NHCMEeHO] GOopMH, KOjH UMa
CHary W3BpIIHE HCIpaBe aKko CalpKu H3jaBy
Iy’)KHUKAa Jla TPHUCTaje Ja Ce II0CNe AOCIEeNOCTH
onpehene obaBese WK UCITyBemha Opel)eHoT ycioBa
CIpoBefie  NPHHYAHO  H3BpIIeHe  (Kiaysyna
H3BPUIHOCTH), Ka0 W TNOTIIHCE CTPaHa U MOTBPAY O

H3BPLIHOCTH KOjy craBiba Haponna 6anka Cpbuje.

IIpeonocmu 3awmume npasa KOPUCHUKA NPeo
Hapoonom banxom Cpouje

IMocrynak 3amrute npasa npen HapogHoMm GaHKOM
CpOuje moTmyHo je OecruiaTa, OQHOCHO HU JIaBaal
¢duHaHcHjckuX ycimyra Hu HaponHa Ganka CpOuje He
Hartallyjy HakHaJge MM [Jpyre TpPOIIKOBE 32
MOCTYNAbe o MIPUrOBOpHMa/IPUTYKOaMa
KOPUCHHKA / TIpeio3nMa 3a mocpenoBame. [Topen
TOTa, KOPHCHUIM UMajy MOTYHHOCT Jia CIIOPHU OJIHOC

peme mnpen Hapomnom ©Oamkom Cpbuje, 06e3

Hapomna 6anxa Cpouje
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TOKpeTama CyJICKHX IIOCTyNaKa, KOjU Cy CKyNH U

Tpajy 3HATHO IIyXKe.

Boljewe mocrynka mo mputyx6u npex HapomHom
6ankom Cpbuje Wi MOCTyNKa MOCpEeJOBama HHUje
HEOIXOJaH YCIOB 3a Boheme CYACKOr IMOCTYIIKa,
HHUTH MPEJICTaB/ba CMETHY Ja CE CYACKH MOCTYIAaK

HIOKpEHE.
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2. Hasio3u 1aBaonuma pUHAHCHjCKUX ycayra

Hapoana 6anka CpOuje y IOCTyIIuMa 1o npuTyx)0aMa moMaxe KOPUCHUIIMA
Jla 3alITUTE CBOja MpaBa M MHTepece. Y clyyajy Kaja ce yTBpAW Ja OaHKa Wi APYTH
JaBanan (UHAHCHjCKHX yCIyra HHUje MOCTyNao Yy CKIaAy C TOjeJUHHM OjpeadoaMa
3aKOHa KojuMa ce ypehyje oOnact 3amTuTe KOPUCHHMKA (MHAHCHJCKUX YCIyra —
Hapopana 6anka CpOuje TOHOCH pelieha KojuMa Ce HaJlaXKe OTKIIambakhe HEMPABHITHOCTH
W/WITM U3pUYe HOBYaHA Ka3Ha.

IIpe noHomemwa pemema, Hapomna Oanka CpOuje caunmaBa Hajaze o
YTBphEHNM HEMpaBUIHOCTHMA, Ha OCHOBY KOjUX OaHKe WM Jpyrd JaBaolud
(hMHAHCH]CKUX yCIyra y TOKY MOCTyNKa MO TPUTYKOW Hajuemrhe oAMax OTKJIOHE
HenpaBUIHOCT. Takohe, ako Cy y TOCTYIKY I10 TPUTYXOH yTBph)eHe HermpaBHIIHOCTH
Mamer 3Ha4aja, a y HHTepecy je KOPHUCHHUKA Ja Ce T€ HeNPAaBWIHOCTH OTKJIOHE y IITO
kpahem poxy — Hapoana 6anka Cpbuje ynyhyje naBaoiry yciyra 00aBemTehe KOjuM My
HaJla)Ke 12 OTKJIIOHU T€ HEIPAaBUITHOCTH.

[Topex Tora, mocTyIEMa HEMOCPEAHE U OCPEIHE KOHTpOJIe OaHaka y 00IacTH
3amITUTe KOPUCHHKA 00e30el)yje ce 1a 6aHKe MPOMITTHO OTKIIakajy YTBphEeHE CUCTEMCKe
HETPaBUITHOCTH, LITO YECTO 32 MOCIIEANIYy MMa U KOHKpETHE MaTepujaiHe OeHepure 3a
3HaTaH OpOj KOPHCHWKA, ali W AYTrOPOYHO MOOOJBINAmE MOJI0XKaja BEIMKOT Opoja
KOpHCHHUKA. JIOK ce y ToCTyIIuMa 1o npuryxdama yTBplyje/oTKIIamka HeIIPaBHUIIHOCT Y
CJIy4ajy MOjeIMHaYHOT KOPHCHUKA, Y KOHTPOIHOM IOCTYIIKY C€ MOCTHKE MHOTO Behu
edekar jep ce Hajaxe OTKJIalkamkhe HEMPABUIHOCTH IpeMa CBUM KOPUCHHUIIMMA Ha KOje
ce OHa OJTHOCH.

Haponna 6anka CpOuje KOHTHHYHpaHO MpaTH aKTHUBHOCTH OaHaka (M APYTHX
JaBanana (GUHAHCH]CKHX yCIyra), ajld M U3a30Be C KOjiMa ce KOPHCHUIM cycpehy Ha
caBpeMEHOM (DMHAHCH]CKOM TPXKHILTY, T€ TIOpe]l yIio30paBama Obanaka, HaponHa 6aHka
CpOuje mocebaH aKkICHAT CTaBJba Ha 00ABEIITABALE JABHOCTH.

Nmajyhu y Buny cBe uernnhy nojaBy 3710ynorpebe MiaTHUX KapTUlia KOPUCHHUKA,
on mpouuie ronune, Hapoana Oanka CpOuje je myTeM Menuja W CBOj€ HHTEPHET
npe3eHTanyje odaBemrTaBaia 1 yrno3opaBajia KOPHCHUKE Ha HOBE OOJIMKE IpeBapa, a

aktuBHOCTH Haponue Oanke CpOuje y mocMaTpaHoM MEepHOTy Cy OHiie yCMepeHe, OCUM
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Ha OTKJIamkhamke YTBPCHUX HEMPABIITHOCTH, Ha IPEeIy3UMathe Mepa pajy IPEeBEHTUBHOT
JIeNIOBabA.

Pagu nnyctpanuje edekara cnposenenux aktuBHocTd Hapoane 6anke Cpouje
y IIepuoJTy OJ1 jaHyapa 1o centemoOpa 2024. roauHe, U31BojiiIu OUCMO J1a j¢ Ha OCHOBY
CIIPOBEEHNX MOCTYNAKA KOHTPOJIe 0aHAKA 32 KOPUCHUKE 0CTBapeH PUHAHCHjCKH
edeKaT y H3HOCY NPeKo 43 MHJIMOHA TNHAPA, 2 HA OCHOBY CIIPOBeIeHNX MOCTYNAKA
Mo NPUTY:K0aMa KOPUCHUKA O0CTBApeH je puHaHCHjcKHU edekaT y u3Hocy oko 37,7
MHJIHOHA AuHApa. Melhytum, Tpeba mmath y BUAy Ja (WHAHCHjCKH edeKaT HUje
Moryhe onpemuTn y CBHM cllydajeBuMa, Kao M To na mepe Hapomue Ganke CpOwuje

JIeNTyjy IPEeBEHTHBHO.

AN

Kako OmcMO ymo3opwiM jaBHOCT, Npe CBera KOPHCHHKE IUIATHUX YCIyTa,
nojacehaMo Ha HEONXOJHY OJATHY OMNPE3HOCT, ¢ 003UpOM Ha MpeBape Ha Koje je
Hapoana 6anka CpOuje yro3opaBajia ¥ y IPETXOJIHOM MEPHOY.

Y ToMm cmuciy, uasajamo cienehe npumepe:

e TpeBape MMyTeM aruinKaiyja MOOWIIHOT WM €JIEKTPOHCKOT OaHKapcTBa, IJie
Cy KOPHCHUIIM A00Hjali UMej ca JaKHOT Hajora 0aHKe, C TMO3MBOM Jia aKypUpajy
HO/IaTKe O CBOM TeKyheM padyHy Kako HaBOJHO He OM JIonuIo 10 OJIoKaje cpencraBa u
JUHKOM Ka cajTy (KOju 3allpaBo He Mpunana OaHIM), a CBE paju MPUOaBIbakba JTNIHUX
CUTYPHOCHHX TIOJ]aTaka KOpHCHUKA (Opoj IiaTHOr padyHa, Opoj TenedoHa, mogany o
IUIATHO] KapTHUIM, KPEICHIMjaJIX 32 TIPHCTYII €IEKTPOHCKOM ¥ MOOMIIHOM OaHKapCTBY,
jeHOKpaTHa JIO3UHKA), a Ha OCHOBY 4Yera Cy KpUMUHAJIIH (KOjH Cy IPETXOJHO KPEHPaIH
JMaKHA UMejn OaHKe) MPHUCTYNald aluiuKanijaMma MOOWIHOT WM  eIeKTPOHCKOT
OaHKapcTBa KOPHUCHUKA M NMPEHOCHIIM CPEIACTBAa C pauyHa WM 00aBJballd KapTHYHE
TpaHCaKIHje;

e mpeBape myTeM Tene(OHCKMX IMO3WBA JIMIA KOja ce MpPelCcTaBhajy Kao
3arocieHn OaHKe, TJie ce KOPHCHHUIIMMA, Pajy HABOJHE NMPOBEpE JIMYHUX MOJaTaKa,
Tpaxe uHpopmanuje o miatHuM kaptunama (PIN 6poj, CVC kon Ha nonehuxu kapTHiie)
WIN TIOAaly 3a MPHUCTYI E€JIEKTPOHCKOM M MOOMJIHOM OaHKapCTBY (KOPHCHHYKO HME,

JIO3MHKA, JeAHOKPAaTHH KOJ), a CBE PaJy 3J0ynoTpede cpe/icTaBa ca pauyHa KOPUCHHUKA;
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® UHBECTHIIMOHE IpEBape, IZleé KOPUCHHIMMA IyTeM IPYIITBEHHUX MpexKa
JTaXHN OpoKepH Hyze Op3y U JaKy 3apaay IMyTeM JIAKHUX HHBECTHLIHOHHX IIATGOpMH
WM TPTOBHHE KPHUIITOBAIYTaMa, y3 Kpeupame JaKHOT Mpoduia KOPHCHUKA HA KOjeM
MOJKe Ja MPaTH ,,3apary’’ KOjy je OCTBapHO y BUIIECTPYKOM M3HOCY HAKOH MHUITHjaITHE
yIIIaTe, TIe ce TI0TOM, Kao yCJIOB 3a pacrojlarame HaBOAHUM CPEICTBHMA, HCIIOCTABIba
3axTeB 3a ymuaty oapehenor msnoca (majuemrhe 10% ocTBapene 3apane) Kako Ou
KOPHCHHK MOTa0 J1a OANTHE HOBAIl, KOjU Y CTBApPHOCTH HE MTOCTOjH;

e MpeBape NpH Kopumhemy IIaTHAX KapTHIA 3a uiahama Ha HHTEPHETY, T1e
cy kopucHui nooujan CMC mopyky y Kojoj ce MO3uBajy Ja MPEeKO JTOCTaBJHEHOT
JIMHKA MpUCTYTIE (JTaXkHOj ) mHTepHeT cTpanuim JI1 ,,[Tomra Cpbuje” u nomyne onpelene
nojarke (MOJalM C IJIaTHE KapTUIC M jelTHOKpaTHA JO3WHKA), a Ha OCHOBY uera cy
KPUMHUHAIIM IO YMjOM je KOHTPOJIOM Taj JIKHU CajT KOPHCTHIN T€ MOJATKE Paju
Ky[OBHHE HA HHTEPHETY;

e IIpeBape MyTeM IUTHTATHOT HOBYAHHKA, Y KOJUMa Cy KOPUCHUIH JT0OUjaH
CMC mnopyky ¥ TO3MBAJIM C€ Ja MPEKO JOCTABJHEHOT JIMHKA MPUCTyTE (JIa)XHO])
MHTEPHET CTPAHUIM TProBla M M3BpIIe Iahame nim axypupajy HofaTKe, Ha OCHOBY
Yyera Cy KPUMHHAILIK IOJ YHjOM Cy KOHTPOJIOM TH JaXXHH CajTOBH T€ IOJATKE
KOPUCTHJIM W HM3BPIIABAIM 110 HEKOJIMKO TPaHCAKIHMja paju KyIMOBHHE IMPOU3BOJA U
ycIlyra Ha HHTEPHETY;

® T10jaBy JIQXXHUX aHKeTa OaHaka, KOje Cy ce I0jaBWie Ha JPYIITBEHUM
Mpekama, y KojuMa ce KOpICHUIIMMA Hy/IH Harpajaa y pa3induTHM HOBYAaHUM H3HOCUMA
aKo TIOMyHEe aHKeTy W JocTaBe ojapeheHe mojatke (Koje YKJbydyjy HOJAATKe C IUIaTHE
kapTuie, Opoj pauyHa, Opoj TenedoHa, jelTHOKPATHY JIO3WHKY), HA OCHOBY KOjUX CY
KPpUMHUHAIIM Yy ojapeheHHM cilydajeBUMa YCIEBAIM Ja TPHCTYIE aruIMKalujama
MOOWJIHOT WJIM €JIEKTPOHCKOT OaHKapcTBa KOPUCHHUKA, T MPEHECY HOBAIl C BUXOBUX
padyHa Ha padyH 10/ KOHTPOJIOM KPUMHHAJIAIA WK C lbUMa TIOBE3aHUM JIMIHMA.

Crora, yrno3opaBaMo KOpPUMCHHKE Ja 00paTe MaXmky Ha MO3UBE U MOPYKE KOje
no0ujajy, na U CTHXKY ca NMPOBEPEHUX HMMeEjn-aapeca u OpojeBa TenedoHa, Te na
00a3pHuBO MOCTYMNajy, OJHOCHO Jla C€ cTapajy O TOME Jla HE OAajy MOJATKe APYTUM
JUIUMA.

**k*k
Pagu namer moam3ama HHMBOA 3allITUTE MpaBa KOPHCHHUKA, KA0 W KBAJINTETA

¢dunaHcHjckux ycnyra, Haponna 6anka CpOuje hie HacTaBuTH J1a paty JielaBama Ha
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6aHKapCKOM TPXULITY pagrld KOPCKTUBHOT, IPEBECHTHUBHOI 1 MHOBATUBHOT JCJIOBaba

Kako 0u ce crpeunJie nNpeBape U OTKIOHUIIC MOCICINIIC.

3. Cnucak gaBajana GQUHAHCHjCKHX YCJIYyra 3a Koje je yrepheHo
a2 HUCY MOCTYNAJIN Y CKJIAAY € MOjeIMHUM oJpeadamMa 3aK0HA
kojuma ce ypehyje ods1acT 3amTure KOPpUCHUKA PUHAHCHjCKUX
ycJjayra
Y nepuony jarnyap—cenrem6bap 2024. rogune yTBpheHo je na cienehu gasaoru

(MHAHCHjCKUX yCIyra HUCY IMOCTYyNAlld y CKJIaAy C TOjeAWHHM ojpemdama 3aKoHa
KojuMa ce ypeljyje o0macT 3amTiuTe KOpHCHUKA (DMHAHCH]CKUX yCIyTa!

— Yettel Bank ad Beograd (6usma Mobi banka ad Beograd),

— NLB Komercijalna banka ad Beograd,

— Erste leasing doo Beograd,

— Banca Intesa ad Beograd,

— UniCredit bank Srbija ad Beograd,

— banka [Tomrrancka mreauonuua ag beorpan,

— OTP banka Srbija ad Novi Sad,

— Erste bank ad Novi Sad,

— Alta banka ad Beograd,

— Eurobank Direktna ad Beograd.

4. llpuTyx0e KOPUCHUKA HA MOCTYNale DaHaKa

On janyapa 1o cenremOpa 2024. roaune perieHo je 1.109 npuTyx0u KOpUCHHUKA
Ha rocTymname 0anaka, mto je 18,4% Bulie Hero y UCTOM IeproJly MPETXOAHE TOJINHE,
a Haj3acCTyIUbCHHjEe CYy INPUTYkKOE KOPHUCHHKA KOje Cy IMOAHOCWIA (PU3UYKA JIUIA
(93,6%).

OcHoBaHuX NpUTY>k0M 6110 je yak 42,4%, onHocHo 470 npuTyxOu peiieHo je
y KOpPHCT KOpHCHUKa OaHKapckux ycmyra. [locedno Oucmo ncrakim na Hapogna 6anka
CpOuje moctyna mo mpuTyx0ama Koje MOJHOCE KOPHUCHHIM KOjH TPETXOAHO HHCY
YCIIEJH J1a pellie CIIOPHU OJTHOC ¢ OAaHKOM y IOCTYIIKY 1O FbXOBOM IIPUTOBOPY. 3HATaH
Opoj mpuroBopa KOPHCHHKAa KOj€ Cy MOJHENH OaHKaMa Takohe je pelieH y KOpUCT

KOPUCHHMKA, IPH YeMy OaHKe y TOKY ITOCTYIIKa pellaBama Mpuroopa seh umajy y Bugy

11
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3ay3ete craBoBe Hapoane 6anke CpOuje o OpojHUM CIIOPHHM MUTamuMa. Y ciydajy
Jla je mpuTy»x)0a KOpUCHUKA HeocHOBaHa, HapoaHa Oanka CpOuje, Takole, oOaBemTaBa
KOPHCHHUKA O HaJIa3y IO HErOBOj MPUTYKOHU, Ka0 U 0 pasiio3uMa 300T KOjUX je Kerona

npuTy*)0a HEOCHOBAHA.

4.1. Bpoj npumyacou u ochos (barke)

Hajsehu 6poj mputyx0u Ha moctyname 6aHaKa y ocMaTpaHOM Ieproy, Kajaa
je pedy o QUHAHCHjCKUM yCiIyrama, OJHOCHO CE€ Ha IUIaTHE yciyre — 30upHO 75,7%
(rumarue kaprune 38,1% u marHe pauyne 37,6%).

AKo ce UMa y BUIy KOHKpETaH IpeAMeT NpUTYKOU, KOPUCHUIU Cy Hajuemnrhe
MOJHOCHJIM TPUTYKOE Ha IOCTyName OaHaka y Be3U ca 3JIOYNMOTpeOOM KapTHIIa;

TUTaTHUM TpaHCaKIMjama; Kao U €BHICHIIMjOM ToaaTaka y KpeaurHom Oupoy.

MpadukoH — Bpoj npuTyk6m no ocHoBuMa (6aHke) (%)

[o3s. npekopayemne pau.; 0,5
Octano; 0,5
[eno3ntHn nocnosu; 1,4

MnatHu payyHu;
37,6
Kpegutu; 21,8

MnaTtHe

kapTtuue; 38,1
M3eop: HBC. Pt
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Tabena — MNpernep 6poja npuTy61 No ocHoBUMa (6aHKe)
(1.1-30.9.2024)

OcHoB nputy x6e YKy nHO Y %
[eBun3Ha wregwa 12 1,1
[vHapcka wregka 4 0,4
OcrTano 0 0,0
[Oeno3anTHn nocnoeu 16 1,4
[OTOB MHCKKN KpeanTn 130 11,7
OcTanu kpeautu 12 1,1
MoTpoLaykn kpeauTn 25 2,3
CtambeHu kpeauTtu 52 4,7
Kpeantun 3a npeay 3eTHuKe 0 0,0
KpeanTu 3a norbonpwvie peaHunke 3 0,3
KpeanTun 3a pedmHaHcupame 20 1,8
Kpeantn 242 21,8
[ ebutHe KapTuue 360 32,5
KpeautHe kapTuue 63 57
MnatHe kapTULE 423 38,1
MnatHu payynu / nnatHe ycnyre 417 37,6
[o3BorbeHa Npekopayera payyHa 5 0,5
OcTano 6 0,5
YKynHo 1.109 100,0

Masop: HBEC.

Kana ce mocmarpa oCHOBaHOCT MPHUTYKOHM 1O (HMHAHCHjCKUM ycCiyrama, u y
oBOM ciy4ajy HajBehe yuemrhe y ocHOBaHMM NpHTYyK0ama OJHOCHIIO CE€ Ha IIaTHE

yciyre — 30upHo 85,7% (riatHe kapruue 45,5% u miatau pauysu 40,2%).

padmkoH — Bpoj OCHOBaHMX NPUTYKOU NO OCHOBMMA

(6aHke) (%)
[o3s. npekopayeme pau.;...
Ocrano; 0,4
MnatHu payyHu; [enoantHn nocnosu; 1,5
40,2
Kpeantu; 12,3
MnatHe
Kaptuue; 45,5
M3sop: HBEC.
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Tabena — MNpernep 6poja npuTyk61 No ocHoBMMa U ucxopy (6aHke)

(1.1-30.9.2024)

OcHoB nputy xbe

[OeBun3Ha ureawa
[vHapcka wregxa

Ocrano

[eno3nTHn nocrnoBu
[OTOBUHCKM KpeanTu
OcTtanu kpeautu
MoTpoLaykm KpeguTn
CTambeHun kpeautn

KpeanTun 3a npeny 3eTHuke
KpeanTu 3a norbonpue peaHuke
KpeanTun 3a pedmHaHcupame
Kpeautn

[ebutHe kapTuue

KpeanTHe kapTuue

MnatHe KapTMUe

MnatHu pauyHu / nnatHe ycnyre

[o3BorbeHa npekopayerba padyHa

Ocrano

YKynHo

Masop: HBEC.

YKy nHO

12
4
0

16

130

12

25

52
0
3

20

242
360
63
423
417

1.109

OcHoB aHe
nputy x6e
5
2

0

58
190
24
214
189

470

IHocpenoBame npex Hapoanom 6ankom Cpouje

HeocHoB aHe
nputy x6e

7
2
0
9

101
7

17
39
0
1
19
184
170
39
209
228

639

VY nepuony ox 1. janyapa no 30. centemOpa 2024. ronune npumibeHo je 14

npeaIora 3a nNoCpeaoBamEe paard pellaBakba CIIOPHOTI OJHOCA I/I3M61)y KOpUCHHKA U

OaHaka U je1aH peIyIor pajly peliaBamba CIIOpHOT OAHOCA U3Mel)y KOpHCHHKA U JaBaola

(hMHAHCHjCKOT JIN3MHTA, a CTPaHe y MOCTYIKY IOCPEl0Bamba MPUXBATWIE CY YKYITHO

cclaM mpeajora.

VY mocMaTpaHOM HepHOAY, HOCTYNAHO j€ MO celdaM IOCTyIaKa IIOCpEelIoBama

pazu pemaBama CIIOPHOT OAHOCa u3Mel)y KopucHUKa 1 OaHaKa.

6. IlpuTyk0e KOPHCHUKA HA MOCTYNAKe OCTAIMX JaBajana
(pMHAHCHjCKHUX yCJIyra

Y nocmarpaHoM epuoLy peleHe ¢y 110 ABe IPUTYxKO0e Ha IIOCTYIamke JaBajiana

(bPMHAHCH]CKOT JIM3MHTA U IUTATHUX WHCTUTYIH]a (O KOjHX je jeaHa Owiia OCHOBaHa).
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