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1. 3amTuTa NpaBa KOPUCHUKA (PUHAHCUjCKHUX YCJIyra

Jasaoyu ¢unarncujcxkux yenyea va yuju pao ce
nOOHOCU NPU208OP/npumyicoba

Haponna 6anka CpOuje y mocTynKy HpONUCAHOM
3aKOHOM O 3aIITHTH KOPHCHHWKA (PUHAHCHjCKHX
yciyra, Kao H OJUTyKOM KOjoM ce ypehyje moctymak
3aIITUTE NpaBa U UHTEPEca KOPUCHHUKA, CIIPOBOIM
MOCTYTIAK 110 NPUTYKOM KOPHCHUKA (PUHAHCH]jCKHUX
yclyra Koje mpyxajy:

—  OamHke,

—  JaBaoIy ()MHAHCH]CKOT JIN3UHTA,

—  IPYXXaoLH IUIATHHX yCiIyTa,

—  M3IaBaOLH eJIEKTPOHCKOT HOBIIA.

Llma je npucosop

IIpuroBop je mmcmeHo oOpahame KojuM ce
KOPHCHHK (pMHAHCHjCKUX yciyra oOpaha maBaoiry
(UHAHCHjCKUX  ycioyra ¥ H3pakaBa CBOje
HE33/I0BOJECTBO (PMHAHCH]CKUM YCIIyrama, ykasyje
Ha TO Jia cy My moBpeheHa mpaBa WM MHTEpECH M
cMmarpa Ja ce aaBanal (GUHAHCHjCKUX yCIyra He
MpUIpKaBa 3aKOHA, JAPYTHX IPOMHCA, OIIITHX

yCIIOBa MOCIIOBaba, 0Apeaba 3aKJby4eHOT yroBopa

WM 100pUX TIOCTIOBHUX 00M4aja.

Kaxko ce noonocu npucosop dasaoyy

Qunancujckux ycnyea

IIpuroBop naBaoiy GUHAHCH]CKUX yCIyTa MOTHOCH
ce IMCaHUM ITyTeM, TpeKo popMynapa Ha cajTy TOoT
JjaBaona (buHaHCH]CKUX ycunyra, nyTem
CJICKTPOHCKE MOIITE, MOIITOM HIH y IMOCIOBHUM

MpoCTOpHjaMa JaBaoria GUHAHCH]CKUX yCIIyTa.

Pox  3a  nooumowemwe  npucosopa  oasaoyy

Qunancujckux yciyea

[IpuroBop Ha MoOCTymame JaBaola (pUHAHCHjCKHX
yciIyra KOPUCHUK (UHAHCH]CKHX YCITyTa, OJHOCHO
KOPHCHHFK IDIATHHX yCiryTra (YKJbY4yjyhul v mpaBHO
JIMIE) MOXKE MOJHETH y POKY OJ TPH TOIHHE O]
JlaHa KaJl je yYMIbeHa MOBpe/a BEeroBOr MpaBa Win
MpaBHOT HHTepeca. IIpaBHO JHMIle KOje KOPUCTH

yciyre koje GaHka Ipyxka [0 OCHOBY yroBopa O

KpEIHTY, YTOBOpa O JENO3UTY, yroBopa o cedy u
yroBopa KOjU c€ OJHOCH Ha JIeBH3HE, JI€BH3HO-
-BalyTHE M MEHauKe MOCII0BE, yTOBOPa O H3/aBamby
rapaHiyja, aBaja W Jpyrux oOJHMKa jeMcTBa
(rapaHIMjCKU TOCao0), Kao M Jpyre YCIyre Koje
OaHka Mpyka y CKIaay ca 3aKOHOM (M3y3eB
IUTATHHUX YCIIyTa y CMUCITY 3aKOHa KojuM ce ypehyjy
IUIaTHE YCIyre) MPUTOBOp Ha IOCTyName OaHke
MOJKe MTOJHETH y poKy ox 60 maHa o1 JaHa ca3Hama
Ja je yuWibeHa IOBpEAa MEroBOT IpaBa WK
MPaBHOT WHTEpeca, a HajKacHHje Yy POKY OJ TpH

TOJIMHE OJI JIaHa KaJia je Ta MOBpe/a YUHCHA.
Pox 3a 002060p 0asaoya gunarcujckux ycyea

JlaBanan (QUHAHCHjCKUX YyClyra je IyKaH Jaa
Pa3MOTPH TIPUTOBOP U KOPUCHHUKY JOCTABH jacaH U
pa3yMJbUB OATOBOP y MUCMEHO] GopMH y POKY O
15 nana (camMo H3y3€THO Taj POK MOXe OHTH
mpoxykeH 3a jom 15 pmama, amm gaBajan
(MHAHCHjCKUX YCIIyra O TOME Mopa 00aBeCTHTH

KOPUCHHKA NTPE HETO IITO UCTCKHE IPBU pOK).

HaBanan ¢uHaHCHjCKHX ycimyTa Tpeba 1a HaBee /1a
IIM je TPUTOBOP OCHOBAH H, aKo jecTe, Aa JIM Cy
pa3mo3u 300r KOjUX je TIPUTOBOp  YJIOKEH
OTKJIOEbCHH, OJTHOCHO JIa C€ Y OIrOBOpY OOaBexe
npemMa KOPHCHHMKY y TOTJIey HauMHa W poKa 3a

OTKJIaEhaFh¢ HEMPABHITHOCTH.
Tocmynax no npueosopy je becniaman

HaBanant  QuHAHCHjCKMX yclIyra He MOXe
HAIUTATUTH HAKHAXy HATH OWIO Koje Opyre

TPOIIKOBE 3a MOCTYTIAhE IT0 IPUTOBOPY.

Kaxo ce noonocu npumyoicoa Hapoouoj banyu
Cpbuje

AKO je KODHCHHK HE3aJ0BOJbaH OATOBOPOM
naBaona (pUHAHCH]CKHUX YCIyra Ha TIPUTOBOP HITH
Taj OJIrOBOP HHjE JOCTABIbEH Y POKY — KOPHUCHHK Ce

Tasa Moxe obparutu Haponnoj 6anim Cpouje.

Hapooua 6anka Cpbouje
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HajOpxn © Hajmakmym HAauMH — [OJHOIICHA
nputyxk0e Hapomnoj ©Oanmmu Cpbuje jecrte
MOy HaBambe oxrosapajyher CJIEKTPOHCKOT

(hopMyapa KoMe ce IPHCTYIA ¢ TOYETHE CTPAHHUIE
uHTepHeT mnpe3eHTanuje Hapomne Oankxe Cpbuje

n3oopom unmHKa: [Iputyk6a Ha mocTyname

nasaona ¢uHancujckux ycayra / Ilpemmor 3a

nocpesnoBame. OBaj dopmymap y HEKOIHKO
KOpaka BOAM KOPHCHHKAa KpO3 CBe obaBe3He
MoJaTKe U JOKYMEHTAIUjy Koje Tpeba aa TOoCTaBH,

Kako OH Mo MPUTYKOH MOTJIO Jia CE TIOCTYIIA.

TIpuTyx6a ce MOXke MOAHETH U MOIITOM Ha afpecy:
Haponna 6Ganka Cp6Owuje, Ilomrancku ¢ax 712,

11000 beorpan.

Kama cy y nutamy nputyxOe OpaBHUX JIHIA HA
noctyname Oanke, Hapomna Oanka CpOuje y
CKJI[ly C IIPONKCHMAa MOXKE Ja pa3Marpa caMo OHe
TIPUTYK0e KOoje ce OJHOCE Ha MpyKame IUTaTHUX

ycnyra.
LIma npumyscba mopa 0a caopacu

IlomymaBame  onromapajyhier  eIeKTpOHCKOT
(dhopmyrapa Ha WHTEpHET mpe3eHTanuju Hapomne

Ganke CpOuje KOPHCHHKA BOJH KpO3 CBE

HEOITXO/IHE eNIeMEHTE Koje NpHUTYkO0a Mopa ma
canpxu kako 6u Hapomna Gamka CpOuje mo m\oj

MoOIJ1a Jia mocryIa.

AKO KOPHCHHMK HPUTYOy MOAHOCH y CI000IHO]

(dhopmu, pUTYx0a MOpa a CaTaPIKU:

—  TojaTKe Koju oMmoryhaBajy MISHTH(DHUKALHU]Y
KOPHCHUKa (MMe, IPe3UMe U aJ]peca, OJHOCHO
3a NpaBHA JIMIA. TIOCIOBHO HME, CEIMILTE,
MaTH4HH OpOj U MME€ M Npe3UMe 3aKOHCKOT
3aCTYIHHKA) U JlaBaona (PHMHAHCH]CKUX yCIIyra
(TIOCJIOBHO UME U CEAULITE);

— mpuroBop ymnyheH naBaoly (HHAHCHjCKUX
yciyra,

—  0aroBop AaBaola (pUHAHCHjCKHX yciyra (aKo
ra je J0CTaBuo);

—  KparTaK OIUC, OTHOCHO Pa3Jiore 3a MOAHOIICHEe

puTYyx)0€, Tj. IITa CE MPHUTYKOOM 3aXTEBa;

—  Ipyry ZOKYMEHTAIljy Ha OCHOBY KOj€ c€ MOTY
LICHUTH HABOJH U3 IIPUTYKOE;

— ako ce JocTaBjba IIpeKo IyHOMohHuKa, Y3
npuTyx0y ce 1ocTaBiba U MoceOHO myHoMohje
y CKIagy ca OAJIyKOM KojoM je ypeheH

MOCTYIIaK 110 MPUTYKOH.

Pox 3a oonowerwe npumyocoe Hapoonoj banyu
Cpbuje

Kopucuuk npuryx0y Tpeba n1a nogHece y poKy ox
IIeCT MECEIH Of JaHa IpHjeMa OAroBopa JaBaola
(MHAHCHjCKUX yCIyra WJIHM OJ HCTeKa poKa 3a

A0CTaBJbakC TOT OATOBOPA.

V kojum cnyuajesuma Hapoona b6anxa Cpbuje ne
nocmyna no npumysxcoéama

Iopen nmpyrux pasnora yTBpeHHX IpomUCcHMa,
noceOHO HamomumbeMo 1a Haponna Ganka CpOuje
HHUje y MOTyhHOCTH J1a pa3Marpa IpUTyKOe Koje Cy
MOJIHETE HAKOH IIOKpeTama CYICKOr  CIIopa,
OJIHOCHO YHjH j€ IPEeAMET CIIOPHO MUTAKE TOBOIOM
Kora ce BoAu (WM ce BOAMO) oBaj cmop. Takohe,
Haponna 6anka CpOuje He MOKe 7 peliaBa CIiopHe
OJIHOCE KaJia je 3a YTBphHBame YNHEHUYHOT CTama
HEOIXOJHO H3BOheme 1oKa3za MOIMyT caciyliama

CTpaHaKa Uir CBE€IO0Ka, BEIITAYCHE, yBHhaj WJIn CJI.

Pox Hapoouwe 6anxe Cpbuje 3a 002080p no
npumyxcou

Hapomna ©Oanka CpOuje KOPHCHHUKY OCTaBJba
OJIrOBOp Ha MPHUTYXKOY HajKacHHje Yy POKY OJ TPU
Mecela o] JaHa InpHjeMa ImpuryxOe, a |y
CIIOKEHHjUM TIpeIMETHMa, Taj POK MOXKe OHTH
MPOJy’KEH 3a HajBUIE TPH Mecela, ¢ TUM IITO

Hapomna 6anka CpOuje o TOoMe oOaBemTaBa

KOPHCHHKA, ¥ TO IIPe MCTEKa IPBOT POKa.

ITocmynax no npumyscobu noowemoj Hapoouoj
6anyu Cpbuje je becniaman

Haponna Ganka CpOuje He Hamtahyje HakHanmy
HHUTH OWJIO KOje Apyre TPOLIKOBE 3a MOCTYIabe 1Mo
MPUTY)OU. AKO KOPHCHUK aHTaxyje aJBoKara, cam
CHOCH CBOje TpOLIKOBE (M Kaja je MNpuTyxoa
OCHOBaHa), ¢ 003upoM Ha To na HapomHa Ganka
CpOuje y OBOM TOCTYIIKy HE OJIydyje O

TPOUIKOBUMA.

Hapooua 6anka Cpbouje
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Kaxo ce noonocu npeonoe 3a nocpedosarve
Hapoonoj 6anyu Cpbuje

Crnopan omHoc u3Mel)y KOpHUCHHKAa M JaBaola
(bUHAHCHCKHX YCIIyra MOXE C€ pCLUIMTH H Y
BaHCYACKOM  MOCTYIIKY,

OJHOCHO  MOCTYIIKY

HOCpeioBamka, ako Cy carnacHe o0e cTpaHe.
Tloctymak mocpenoBama npen HapoxHom GaHkoM
CpOuje MoXe ce MOKPEHYTH CaMo Ipe MOKpeTama

CYZACKOT MOCTYTIKA.

HajOprxu 1 HajmakIy HAYMH TOAHOUICHA IPEAJIora
3a mocpenoBame HapomHoj Ganmm CpOuje jecte
MOy FhaBakbe onrosapajyher CJIEKTPOHCKOT
(dhopmynapa KoMe ce IPHUCTYIa C MOYETHE CTPAHHIE
UHTepHET mnpe3eHTanuje Hapomne Oanke CpOuje

n3bopom JuHKA: [IpuTyk6a Ha mMOCTyHame

naBaona ¢uHaHcUjCcKMX ycayra / Ilpemmor 3a

nocpenoBame. OBaj ¢opMmynap y HEKOJIHKO
KOpaka BOAM KOPDHCHHKAa KpO3 cCBe 00aBe3HE
TOJIaTKe W TOKyMEHTAIHjy Koje Tpeba Ja T0CTaBH,
Kako OM 10 IPEAJIory 3a OCPEA0BAE MOTJIO /1A Ce
nocryna, a Haponna Ganka CpOuje mo TakBUM

Npeaio3nMa 3a nocpeaoBame 0OAMax IMOCTyIIa.

IIpennor 3a MOCPEAOBAEKE MOXE C€ IOJHETH U
momToM Ha anpecy: Hapomna Oanka CpOwuje,

[Momrancku ¢pax 712, 11000 Beorpas.

Kama cy y nuTamy Mpeio3d 3a MOCPEIOBabe
NpPaBHUX JIMLA y BE3W C IOCTYNameM OaHKe,
Hapomna Ganka CpOuje y CKiagy C MpOMHCHMA
MOJe JIa pa3MaTpa caMo MpeyIore 3a MOCPEIOBabe
y BE3H C MOCTymameM OGaHKe KOje ce OJHOCH Ha

Ipy’Kame IUNIATHUX YCIIyTa.
TIocmynax nocpedosarsa

ITocTynak mocpeioBamba MOXE Ce TOKPEHYTH aKo
HHje MOKPEHYT CYACKH CIOp M aKO jeé KOPHCHHUK
HIPETXOJHO HOJTHEO

TIPUTOBOP JIaBaoILy

(uHaHCHjCKUX ycyra.

Toctynak nocpenoBama npen HapomgHom GaHKOM
Cpbuje crpoBoze 3amocienn y Hapoanoj GaHum
Cpbuje KojU HCIyHaBajy YCIOBe 3a 00aBJbame

NOCJIOBA MMOCPEAHMKA.

IMoctymak nocpenoBama npen HapogHom GankoM
CpOuje cmpoBoau ce 0e3 HakHage, ¢ THM LITO
€BEHTYaJIHE TPOILIKOBE CTPAaHa KOjU MOT'Y HACTaTH Y
TOM IIOCTYNIKYy CTpaHe CHOce caMme (TPOLIKOBH
MyTOBAaMbA, HeraheHo

CMeIITaja, 3acTylama,

0JICYCTBO C I10CTA U CIL.).

CBaka cTpaHa MOXe OAYCTaTH OJ Jajber ydemha y
MOCTYNIKy IOCcpefoBama y Omiao kojoj dasu
MIOCTYTIKA, a MOCTYIIaK ITOCPEN0Bamba je IOBEPJEUB

" XHUTaH.

AKO ce y HOCTYIKYy IIOCpelOBama KOPHUCHUK M
maBajanl (UHAHCHJCKHX YCIIyra CIopasymejy,
caummaBa ce CIopasyM y IMHCMeHO] (GopmH, Koju
HMMa CHary M3BpIIHE HCIpaBe aKo CaJIpXH H3jaBy
Iy’)KHUKa J1a TPUCTaje Ja ce MOcie JOCHENI0CTH
onpeheHe o00aBe3e WM HUCIyHBCHa ofapeheHor
yCJIOBa CIIpOBEE NMPHUHYAHO M3BpLICHE (KiIay3yna

H3BPIIHOCTH), Ka0 U MOTIHCE CTPaHa U MOTBPAY O

M3BPINHOCTH KOjy cTaBsba Hapoana 6anka CpOwuje.

Ilpeonocmu 3awmume npaga KopucHuxa npeo

Hapoownom 6anxom Cpouje
[ocrymnak 3amTuTe npaBa npex HapogroMm 6aHKOM
Cpbuje moTmyHOo je OecmiiataH, OJHOCHO HHU
naBanan (UHAHCHjCKUX ycrmyra v HaponHa Ganka
Cpbuje He Hamrahyjy HakHage WIH Jpyre
TPOIIKOBE 3a IMOCTyMawme MO0 mpuroBopuma /
NMpUTYy’)k0amMa KOpUCHWKAa / Tpemio3uMa 3a
mocpenoBame. I[lopen Tora, KOPHCHUIIM HMajy
MoryhHocT na ciopan ofHOC pee npex Hapoarom
6ankom Cpbuje, 6e3

MOKpeTamba  CYACKUX

MOCTYTIaKa, KOj! Cy CKYIH M Tpajy 3HaTHO JyXKe.

Bohemwe nmocrynka mo nputyx6u npen Hapognom
6ankom CpOuje MM IOCTYIIKa ITOCPE0Bamba HHje
HEOIXO/IaH YCJIOB 3a BOEHE CYACKOT IIOCTYIIKa,
HHUTH NIPEACTaBba CMETHbY J1a Ce CYACKHU IOCTYIMaK

TIOKPEHE.

Hapooua 6anka Cpbouje
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2. I/IspnuaH)e Mepa H/MJIYM HOBYAHMX Ka3HHU

VY moctynmuma mo nputyx)6ama xopucHuka Hapomna 6anka CpOuje moHocm
pellema KojuMa ce HajJaxe OTKIamarhe HEMPABWIHOCTH W/WIIM W3pHYe HOBYAHA Ka3Ha
y ciTy4ajy Kajia ce yTBpIu 1a 0aHKa HHUje TIOCTyMana y CKIIaay ¢ MOjeHHAM oJiperoama
3aKOHa KojuMa ce ypelhyje obmacT 3amTure KOpuCcHUKA (UHAHCH]CKHAX YCIIyTa.

Ocum oBux pemrema, Hapogna 6anka CpOuje caunmaBa U Haja3e O yTBpheHuM
HETPaBHIHOCTHMA, HAa OCHOBY KOjUX OaHKEe y TOKY IOCTyNKa MOTY Ja OTKJIOHE
HETPaBIITHOCTH.

IMopen Tora, mOCTyNIMMa HEMOCPEAHE U MOCPEIHE KOHTpOJIe OaHaka y obnacTu
3alITUTE KOPUCHHKA 00e30ehyje ce 1a OaHKe MPOMITHO OTKIIamkajy YTBpheHe cucreMcke
HENPAaBUJIHOCTH, IIITO YECTO 3a MOCIICIUILy UMa U KOHKPETHE MaTepujaiHe OcHedure 3a
3HaTaH OpOj KOPUCHHUKA, ajld W JYTOPOYHO IOOOJBbINAIE IMOJI0XKAja BEIMKOr Opoja

KOPHCHUKA.

3. Cnucak 0aHaka 3a Koje je yrBpheHo 1a HUCY mocTynaJe y
CKJIAQ/Y € NMojeIMHUM o/ipeadamMa 3aKoHa KojuMma ce ypehyje
00J1aCT 3alITUTE KOPHUCHUKA (PUHAHCHJCKHUX YCJIYyra

VY nepuony jarnyap—aeriemoap 2022. roaute yrpheHo je aa cienehe 6anke HUCY
nmocTynaie y CKJIaay ¢ IMojeInHuM ofpeadama 3akoHa KojuMa ce ypehyje oOmact
3alITHTE KOPUCHUKA (DUHAHCH]CKUX yCIyTa:

— NLB Komercijalna banka a.d. Beograd

— OTP banka Srbija a.d. Novi Sad

— RBA banka a.d. Novi Sad (6usma Credit Agricole banka Srbija a.d. Novi Sad)
— Nasa AIK banka a.d. Beograd

— Addiko bank a.d. Beograd

— Eurobank Direktna a.d. Beograd
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4. Tlputyxbe KOPUCHUKA HA NMOCTyNambe DaHaKa

Y nepuony oj janyapa no neriemOpa 2022. rogune pemena je 1.061 mpurysxo6a

KOPpHUCHHKA KOja CC OHOCHUIIAa HA MOCTYyIamke OaHaxa.

4.1. Bpoj npumyacou u ocrhos (barke)

Hajsehn Opoj mpury:x0m Ha mocTymame OaHaka y ITOCMAaTPaHOM MEPUOIY
OJTHOCHO C€ Ha IUIaTHE yciyre 30upHO 64% (ruiatHe pauyHe 42% W IIaTHE KapTHLE

22%) u xpeaute 31%.

pacbmkoH — Bpoj npuTyx6m Nno ocHoBUMa (6aHke) (%)

[os. npekopayete pay.; 1,1
Ocrano; 1,1
/ [HenoanTHn nocnoswu; 2,7

MnatHn payyHu;
42,2

KpeawnTn; 31,1

MnaTHe
kapTuue; 21,7
W3Bop: HBC.

Tabena — Npernep 6poja npuUTy>k61 N0 ocHoBUMa (6aHKe)
(1.1-31.12.2022)

OcHoB nputy xbe YKy nHO Y %
[eBun3Ha wreawa 18 1,7
[vHapcka wregkwa 11 1,0
OcrTano 0 0,0
[Oeno3anTHn nocnoeun 29 2,7
[OTOBVMHCKM KpeauTn 161 15,2
OcTanu Kpeautn 18 1,7
MoTpoLraykn kpeauTn 40 3,8
CTtambeHu kpeauTtn 74 7,0
Kpeantun 3a npeay 3eTHuKe 3 0,3
KpeanTu 3a norbonpwvie peaHuke 3 0,3
KpeanTun 3a peduHaHcupare 31 2,9
Kpeantn 330 31,1
[ebutHe KapTuue 128 12,1
KpeautHe kapTuue 102 9,6
MnatHe KapTMUe 230 21,7
Mnathu payynu/nnatHe ycnyre 448 42,2
[o3BorbeHa NpeKkopayera payyHa 12 1,1
OcTano 12 1,1
YKynHo 1.061 100,0

M3Bop: HBEC.
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Tabena — MNpernep 6poja npuTyk61 No ocHoBMMa U ucxopy (6aHke)
(1.1-31.12.2022)

OcHoB aHe HeocHoBaHe

OcHoB nputy xbe YKy NHO npuTy XGe npuTy XGe

[OeBun3Ha ureawa 18 3 15
[vHapcka wregxa 11 2 9

OcrTano 0 0 0

[eno3nTHn nocrnoBu 29 5 24
[OTOBWHCKM KpeauTn 161 41 120
OcTanu kpeautu 18 5 13
[MoTpoLwraykn kpeanTn 40 12 28
CtambeHu kpeauTtu 74 27 47
Kpeontun 3a npeay 3eTHWKe 3 1 2

KpeanTu 3a norbonpue peaHunke 3 1 2

KpeanTun 3a pedmHaHcupame 31 5 26
Kpeautn 330 92 238
[ebutHe kKapTuue 128 45 83
KpeauTHe kapTuue 102 30 72
MnatHe kapTMUE 230 75 155
MnatHu payyHu/nnaTHe ycnyre 448 197 251
[o3BorbeHa NpeKkopayera payyHa 12 1 11
Ocrano 12 6 6

YkynHo 1.061 376 685

W3sop: HBC.

padmkoH — Bpoj ocHOBaHUX NPUTYXOM NO OCHOBUMA

(6aHke) (%)

MnatHu payyHu; [lo3. npekopayerse pay.; 0,3

52,4 Ocrarno; 1,6
[enoanTtHu nocnoeu; 1,3
KpeawnTu; 24,5
MnatHe
kapTtuue; 19,9

W3sop: HBC.

5. lMocpenoBame npea Hapoanom 6ankom Cpouje

Y nepuony on 1. jaryapa mo 31. gemem6Opa 2022. roguHe MpUMIBEHO je 25
mpeJyIora 3a MOCPeIoBamke paaul pellaBama CIIOPHOT OJHOCAa W3Mel)y KOpHUCHUKA U

Oanaka, a cTpaHe y MMOCTYIIKY TIOCPeoBama MpuxBaTie cy 14 mpexasora.




Ilodayu o npumyxcoama Ha pao 0aeanaya QUHAHCUJCKUX YCayed Hapooua 6anka Cpbouje

VY mocmarpaHoM NepHoIy MOCTyNaHo je mo 15 mocTynaka mocpenoBarma paau
peliaBama CIIOPHOT 0JJHOCa U3Mel)y KOpUCHUKA 1 OaHaKa.

On 14 oxoHYaHHMX IOCTYIaKa MOCPENOBama, y IMET MOCTyNaka KOju CY
cnposenenu npea Hapognom 6ankom CpOuje MOCTUTHYT je cropazym u3Mely OaHke u

KOpHCHHUKA.

6. IlpuTy:k0e KOPUMCHUKA HA MOCTyNalkbe OCTATUX JaBajiana
(puHAHCHjCKHMX ycayra

VY mocmarpaHoM NEpUOIy PELICHO je MeT NPUTYKOM Ha MOCTYIame MIaTHUX
MHCTUTYLIM]ja, BE MPUTYXKOE Ha MOCTYyIambe MHCTUTYLH]jA €JIEKTPOHCKOT HOBLA, KA0 U

jemHa nmpuTyx0a Ha MmocTyname JqaBaona GUHAHCH]CKOT JTU3WHTA.




