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Tlooayu o npumyosicoama na pao 0asaiaya GUHAHCUJCKUX YCayea Hapoona 6anxa Cpouje

YBOJ

VY cknany ca 3akonoMm o Haponuoj 6anmu Cpouje (,,Cnyx0enu rimacauk PC”,
op. 72/2003, 55/2004, 85/2005 — mp. 3akon, 44/2010, 76/2012, 106/2012, 14/2015,
40/2015 — onnyka YC u 44/2018), Hapoana 6anka Cpbuje, mopea octanux GyHKIIH]a,
o0aBJba MOCIIOBE 3alITUTE MpaBa U MHTEpeca KOPUCHUKA yCIyra Koje mpykajy OaHke,
JpYLITBA 32 OCHUTypame, MaBaoly (MHAHCH]CKOT JIN3MHTA, JPYIITBA 32 YIPABIbAHE
JOOpPOBOJEHUM TICH3HM]CKUM (DOHIOBMMA, IMPYXKAOIM IUIATHUX YCIyra M H34aBaOIH
EJIEKTPOHCKOT HOBIIA Y CKJIaly Ca 3aKOHOM.

OBaj M3BeITaj CaapPKU MOJAaTKEe Ha OCHOBY CIPOBE/ICHUX akTuBHOCTH Hapoane
Oanke CpOuje y o0xacTv 3amTHTEe KOPHUCHHUKA YCIyTra Koje Mpyxkajy OaHke, JaBaoIu
(bMHAHCH]CKOT JIN3UHTA, IPYKAOIHM IUTATHAX YCIYTa U U31aBAOLH SJICKTPOHCKOT HOBIIA.

3aK0HOM O 3aIITHTH KOPUCHUKA (UHAHCHjCKHUX yciyTra (,,Cay)OeH! TTIacHUK
PC”, 6p. 36/2011 u 139/2014; y nasbeM TEKCTy: 3aKOH O 3aIITHTH KOPUCHUKA), TOPE/I
ocranor, ypehyjy ce mpaBa KopuCHHKa (PHHAHCHjCKUX YCIIyTa Koje Mpyxajy OaHke U
JlaBaoly (PMHAHCH]CKOT JIM3MWHTra, KA0 M YCJIOBU M HaYWH OCTBapuBamba U 3aIlITHTE THX
mpaea, 0K ce 3aKOHOM O TuiaTHuM yciyrama (,,Cinyx0enu rnacauk PC”, 6p. 139/2014
u 44/2018), nopen octanor, ypehyjy yCIOBM W HaYMH TpYXKamka IUIATHUX YCIIyra,
eJIEKTPOHCKH HOBAIl M HA/I30p HaJ MPUMEHOM ojipefjada OBOT 3aKOHA, a MPOITUCAHO je
Jla ce Ha MOCTYIaK OCTBapWBama 3allTHTE NpaBa U MHTEpeca KOPHCHUKA TUIATHUX
ycIlIyra 1 uMajiaia eJISKTPOHCKOT HOBIIA IPUMERY]Y o/pea0e 3akoHa KojuM ce ypehyje
3alITUTa KOPUCHUKA MHAHCH]CKUX YCITyTa, a KOje Ce OJIHOCE Ha OCTBAPHUBAILE 3aIITUTE
IpaBa U UHTEpPeca KOPUCHUKA (PMHAHCH]CKUX yCIIyTa.

Kako 0u ce kopucHHIIM Ha HajOpKM HAYHMH yIO3HAIM C KOpalyuMa y MOCTYNKY
3aIITUTE CBOJUX IIPaBa — y MPBOM JICJTy H3BEIITaja IPEACTaBIbEH j& HOCMYnaK 3auimume
KOPUCHUKA ~(DUHAHCUJCKUX YCayed, TIOYEB OJ TOAHOLICHAa NPUTOBOpa IaBaOLLY
(uHAHCHjCKUX yCiIyra, IpeKo nojaHoulewa nputyx6e Hapomnoj Ganum CpOuje, mo
HOJHOLIEHka TpeyIora 3a nocpenoBame npen Hapognom 6ankom CpOwuje, y3 KpaTak
OCBPT Ha IPEJHOCTH 3aIITUTE NpaBa KopucHuka npex Hapognom dankom Cpowuje.

Jpyru neo u3BelITaja OJHOCH CE Ha HAIO2e 0A8AOYUMA QUHAHCUJCKUX YCayea
koje Haponna G6anka CpOuje DOHOCH y MOCTYNIMMA Kajga YTBPAU HENPaBUIHOCTH Y
HOCTYTamYy JaBajana GUHAHCHjCKUX YCIyTa.

VY tpehem neny u3BemTaja cy ungopmayuje 0 0agaoyumMa QUHAHCUjCKUX yeayea

KOO Kojux je ymepheno Oa Hucy nocmynaiu y ckiady ca 3aKoHOM 0 3auimumu
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KOPUCHUKA UNU 3AKOHOM Kojum ce ypehyjy niamue ycayee, miro Haponna 6anka CpOuje
CaoIIITaBa y CKJIAy € WiaHoM 45. cTaB 6. 3aKoHa 0 3alITUTH KOPUCHUKA, KA0 U TAYKOM
30. Omryke 0 IOCTYIKY MO MPUTOBOPY U NPUTYKOM KOPUCHUKA (PUHAHCHjCKUX yCIyTa
(Cnyx6enu rnacauk PC*, 6p. 1/2019, 50/2019, 87/2021 u 77/2023; y najsem TEKCTy:
Omnyka), kojoM je mpomucaHo nga Hapomna Oanka CpOuje Ha CBOjOj HHTEPHET
Mpe3eHTalrji TPOMeceYHo o00jaBbyje, MOpea OcTaior, HHpOopMamnHje O IaBaolnMa
yciyra 3a Koje je y TMOCTYyNKy IO TPUTYKOM — a y ciydajy OaHKe W J1aBaora
(PMHAHCH]CKOT JIM3UHTA U Y KOHTPOJIHOM IIOCTYIIKY — YTBph)eHO /1a HUCY TOCTyIaiu y
CKIIaay ca 3aKOHOM O 3aIlITUTH KOPHCHHKA, 3aKOHOM KOjUM ce ypelyjy IiaTHe ycimyre
WM IPYTHM 3aKOHOM KOjH C€ OJJTHOCH HA 3alITUTY KOPUCHHUKA.

Y 4eTBpPTOM H IIECTOM JIENTy OBOT M3BEIITaja, a y ckiaay ¢ Taukom 30. Omryke,
MpHUKa3aHe Cy uxgopmayuje o nodHemum npumyscoOama Ha TOCTymame OaHaka,
JaBanana (MHAHCHJCKOT IIM3MHTA, Ipy)Xanala IUIaTHUX YyclIyra W H3JaBaiana
eJIeKTPOHCKOT HOBIA, Koje Hapogna 6anka CpOmje TpoMecedHo o0jaBibyje, JOK Cy Y
IIETOM JIeNly JaTe uHgopmayuje o npeodio3uma 3a nocpedosarse, 0OHOCHO NOCMYNYUMa

nocpeoosar-a.
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1. 3amTuTa NpaBa KOPUCHUKA (PUHAHCUjCKHUX YCJIyra

Hasaoyu ¢unancujckux yciyea na uuju pao ce
NOOHOCU NPUSOBOP/NPUMYIHCOA

Haponna 6anka CpOuje y HOCTYNKy IpOIHCaHOM
3aKkOHOM O 3alITUTH KOPUCHHKA (PUHAHCHjCKHX
yciyra, Kao U OJUTyKOM KOjoM ce ypehyje mocrymak
3aIITUTE TpaBa U WHTEpeca KOPUCHHKA, CIIPOBOIU
MOCTYTAK MO MPUTYXOU KOPHUCHHKA (PHMHAHCH]CKUX
yclyra Koje mpyxajy:

—  OaHke,

—  JaBaoly (MHAHCH]CKOT JIN3UHTA,

—  IpYXXaoLH IUIATHHX yCIIyTa,

—  W3/1aBaOIH CJICKTPOHCKOT HOBIIA.

IlIma je npucosop

IIpuroBop je nucmeHo obpahame KOjuM ce KOPUCHUK

(huHAHCH]CKHX yciyra obpaha JTaBaoILy

(uHAaHCHjCKMX  ycOyra HW  HU3paxkaBa  CBOje
HE3a/0BOJCTBO MOCTYIameM TOT JaBaolia WIH
yKa3zyje Ha BeroBe MPOITyCTe, OJJHOCHO yKa3yje Ha TO
Ia cy My moBpeljeHa mpaBa MM MHTEPECH M CMaTpa
Jla ce maBajan (GUHAHCH]CKHX YCIIyra He MPHIpKaBa
OITIITHX

3aKOHa, JPYTUX

IPOIIHCa, ycioBa
MOCIIOBamba, ojpenabda 3aKJby4eHOT YroBopa WM

J0OpHX MOCIOBHUX O0HYaja.

Kaxo ce noonocu npuzosop oasaoyy gunancujcxux
yenyea

Ipurosop naBaolly (GpUHAHCHjCKHMX YCIyra MOAHOCH
ce IMHCaHHM IyTeM, IPEKO MHTEPHET Hpe3eHTallHje
TOT JaBaolla (PMHAHCHjCKUX YCIIyTa, EIEKTPOHCKOM
nomToM (MMejiIoM), y TOCIOBHMM IpOCTOpHjaMa
JaBaola GUHAHCHjCKUX YCIIyra, MOIITOM MM IyTeM
alfIMKalWje  eJTeKTPOHCKOT  WIM  MOOWIIHOT
0aHKapCTBa, aKO Ce MPUTOBOP OAHOCH Ha yCIIyTe Koje
JlaBajal yclyra Ipyska WIH je NMPYXHO HMPEKO TUX

cepBuca.

Pox  3a  noonowerwe  npucosopa  Oasaoyy
Qunancujckux ycuyea
IIpuroBop Ha mocTymame maBaomna (HHAHCH]CKUX

ycllyra KOPUCHHK (D)MHAHCHjCKHX YCIyra, OZHOCHO

KOPHCHHK  IUIaTHHX  yclyra HWIM  HMajaif
SJIEKTPOHCKOT HOBIIA y CMHCIY 3aKOHa KOjHUM Ce
ypebyjy miatHe ycnyre (yKbydyjyhu u IpaBHO JIUIIE)
MOXe TTOJTHETH Y POKY OJ] TP T'OJIMHE OJf JaHa KaJ je
YUYHCHA MOBpEJa FHErOBOI MpaBa WM IPABHOT
uHTepeca. [IpaBHO JuIle KOje KOPUCTH yCIyre Koje
0aHKa Ipy’Ka [0 OCHOBY yTOBOPA O KPEJUTY, yrOBOpa
0 Jeno3uTy, yroeopa o cedy M yroBopa Koju ce
OJJHOCH Ha JICBH3HE, JICBU3HO-BAIYTHE M MEHauKe
IIOCJIOBE, YTOBOpa O M3/aBamby rapaHliiyja, aBaja U
JPyTUX 00JIMKa jeMcTBa (TapaHIUjCKH 1M0Cao), Kao U
IpyTe ycIIyre Koje 0aHKa Mpyska y CKIay ca 3aKOHOM
(M3y3eB IIaTHHUX yCIyra y CMHCIY 3aKOHA KOJUM Cce
ypelyjy mIaTHe yciayre) — MPUrOBOP Ha MOCTYIIAmE
OaHKe MOXKE MOJHETH y poky ox 60 maHa on maHa
ca3Hama J1a je YUH-eHa II0BPE/ia IeroBor IIpaBa Hin

MPaBHOT HWHTEpeca, a HajKacHHje Yy POKY OJd TpH

TOJIMHE O JJaHa KaJa je Ta MOBpeaa yUHbEeHa.
Pok 3a 00e060p 0asaoya gunancujckux yciyea

NaBanany (GUHAHCHjCKHX yCIOyra je JyXaH Jaa
PasMOTpH MPHUTOBOP U KOPHCHUKY JOCTABH jacaH H
pa3yMJbUB OITOBOp y IHcaHoj Gopmu y poky ox 15
JaHa (caMO M3y3eTHO Taj POK MOXe OUTH MPOJIyKEeH
3a jour 15 mawa, anu naBajian GUHAHCHjCKHX yCIyra
0 TOMe MOpa 00aBECTHTH KOPHCHHKA MPE HEro IITO

HCTEKHE TPBH POK).

HaBanan ¢uHaHCHjCKHX ychyra Tpeba 1a HaBezde /a
M je IPUroBOp OCHOBaH M, aKO jecte, Ja JH Cy
Pa31103u 300T KOjHX je IPUTOBOP YII0KEH OTKIOHEHH,
OJJHOCHO Jla ce Yy OIroBopy obaBexe mpeMa
KOPHCHHUKY y MOTJIEZly HAauMHA U POKa 32 OTKJIAmhahe

HETPaBUITHOCTH.
Ilocmynak no npucosopy je becniaman

JaBanan (pMHAHCHjCKUX YCIIyra HE MOXE HAIUIATUTH
HaKHaIy, HUTH OWIO KOje Jpyre TPOIIKOBE 3a

MIOCTYTIAEhe 110 IPUTOBOPY.

Hapooua 6anka Cpbouje
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Kako ce noonocu npumyosicoa Hapoonoj banyu
Cpouje

AKO je KOPHCHHUK HE33aJJ0BOJbAaH OATOBOPOM JlaBaoIla
(bMHAHCH]CKUX yCIIyra Ha MPUTOBOP HIIK Taj OATOBOP
HHjE JOCTaBJbCH y POKY — KOPHCHHK CE Taja MOXeE

obparutu Hapoauoj 6anuu Cpouje.

HajOp:xun 1 Hajmakmm Ha4YHMH ITOJHONICHA IIPUTY KO

Hapoanoj ©Oanmu CpOuje jecte mNoOmyrmhaBame

oxroeapajyher enektpoHckor ¢opmynapa, KoMe ce

npucryna C IO4YECTHE CTpaHule HUHTECPHET

npeseHtaurje Haponue Oanke CpOuje m3dopom

nuHka: IlpuTyxk0a Ha OOCTymame JaBaolia

dbuHaAHCH]CKUX yclyra / IIpemior 3a

nocpenoBame. OBaj GopMynap y HEKOJIMKO KOpaka

BOJIM KOPHCHHKa KpO3 CBE 00aBe3HE IOJaTKe |
JIOKYMEHTAIMjy Koje Tpeba Jla TocTaBu Kako OW 1o

TIPUTY>KOM MOTJIO Jia € MOCTyTa.

Iputyx06a ce MOXe MOTHETH U TIOLITOM Ha aapecy:
Hapozna 6anka Cp6wuje, ITomrancku ¢dax 712, 11000

Beorpan.

Kama cy y mnuramy OpHUTYKOe TNPaBHUX JIMIIA,
Hapomna Ganka CpOuje, y CKIaay C MpoOMHCHMa,
MOJXKE Jia pa3Marpa camo HpUTYkOe MpaBHUX JHIA
Kao KOPHUCHHKA IUIATHHX YyCIyra WM HMajana
ENIEKTPOHCKOT HOBLIA y CMHUCIy 3aKOHa KOjHUM Cce

ypehyjy miatHe ycayre.

LlIma npumyosicba mopa da caoporcu

[MomymaBameM onrosapajyher  eIeKTPOHCKOT
¢dopmynapa Ha WHTepHET mpeseHTaunuju Hapoane
Oanke CpOuje KOPHCHHK TpOJIa3d KpO3 CBe
HEOINIXO/IHE eJIEMEeHTe Koje NpuTyx0a Mopa naa
cagpxu kako O0u Hapomna Oanka CpOuje mo moj

MOrJia a 1mocryra.

AKO KOPHCHHK MNpPUTYX0y HOAHOCH Y CII00OMHO]

(hopmu, pUTYKOa MOpa 1a CaIpIKU:

— mojatke Koju omoryhaBajy uIeHTHOUKALHjy
KOPHUCHHUKA (M€, IIpe3uMe H aJpeca, OQHOCHO 32
IpaBHA JUIA: IOCIOBHO

WMe, CeIuIITe,

MaTUYHH OpOj M MMe M IIpe3uMe 3aKOHCKOT

3aCTyIHUKA) ¥ JlaBaola (MHAHCHjCKHX YCIIyra
(TIOCTIOBHO M€ M CEeANIITE);

— npuroBop ymyheH pgaBaoumy (HHAHCHjCKHX
ycnyra,

—  0AroBOp /aBaolia (GUHAHCHjCKUX yciyra (aKo ra
je mocTaBuo);

—  Kparak OIIUC, OJJHOCHO Pa3Jiore 3a MOJHOLICHE
npuTy>k0e, Tj. IITA Ce MPUTYKOOM 3aXTEBa;

—  Ipyry JOKYMEHTAllijy Ha OCHOBY KOje ce MOTy
LICHUTH HABOJH U3 IIPUTYKOE;

— aKo ce J0CTaBjba IIPEKO ITyHOMONWHHKa, Y3
npuTyk0y ce gocTaBiba U mocedHo myHomohje y
CKJIaJly ca OJUTyKOM KojoM je ypeheH moctymax
IO TIPUTYXOH.

Pox 3a noouowere npumydsncoe Hapoowoj 6anyu

Cpbuje

Kopucauk nputyx0y Tpeba 1a MOAHECE Y POKY O

IIeCT Mecely OJ] JjaHa IpHjeMa OJroBopa JaBaola

(MHAHCHjCKUX yCIOyra WIA OJ HCTeKa poka 3a

JIOCTaBJbabE TOT' OATOBOPA.

YV kojum cnyuajesuma Hapoouna 6anxa Cpbuje ne

nocmyna no npumyxcoéama

ITopen napyrux pasiora YTBpHEHHX IpOIHCHMA,

moceOHO HanmomumbeMo na Hapomua Oanka CpOuje

HHUje y MOryhHOCTH J1a pa3marpa IpUTYKOe Koje Cy

MO/IHETE HAKOH MOKpPeTama CYACKOT CIopa, OJHOCHO

YHjU je MpeMET CIIOPHO MUTahe MOBOAOM Kora ce

BOIM (MJIM Ce BOAMO) OBAj CIIOP, OJJHOCHO KOjOM ce

3axTeBa ga Hapomma Ganka CpOuje obezbemu na

JlaBayal yciyra M3BpIIM CYICKY OMJIYKY, OJTYKY

JPYTOT HAJUISKHOT OpraHa i OpraHH3al1je Wil JTUIa

KOME je TIOBepeHO BpIICHE jaBHUX OBIamhema

(jaBHM W3BpIIMTEJbH, jaBHH OENEXHHIM U CIL.).

Taxolje, Haponna 6anka CpOuje He MOXKe Ja periaBa

CIIOpHE OJTHOCE KaJia je 3a yTBphHUBambe YHHEHUYHOT

CTakba HEONXOAHO U3BOheme Jo0Ka3za MOMyT

cacilymiama CTpaHaka WJIM CBEIOKa, BEIITAYCHE,

yBubhaj nim ci.

Pox  Hapooune oanxe Cpbuje 3a 002080p no

npumyorcou
Haponna Ganka CpOuje KOPHCHHKY JIOCTaBJba
OJIrOBOp Ha INPUTYXOy HajKacHHje Yy POKY OX TpU

Mecella oJ1 1aHa MpHjeMa MPHUTYKOe, a y CI0KEHU UM

Hapooua 6anka Cpbouje


https://nbs.rs/sr_RS/ciljevi-i-funkcije/zastita-korisnika/prigovor/
https://nbs.rs/sr_RS/ciljevi-i-funkcije/zastita-korisnika/prigovor/
https://nbs.rs/sr_RS/ciljevi-i-funkcije/zastita-korisnika/prigovor/
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NpeAMeTMa, Taj POK MOXKEe OWTH HpOIYXeH 3a
HajBUIIE TPU Mecena, ¢ TMM mrTo HaponHa GaHka
Cpbuje o Tome obaBemTaBa KOPUCHHKA, U TO Mpe
HCTEeKa IPBOT POKa.

Ilocmynax  no npumyoicéu noounemoj Hapoonoj
banyu Cpbuje je becnniaman

Haponna 6anka CpOuje He Harutahyje HaKHaxy HUTH
Omo Koje Ipyre TPOIIKOBE 3a IOCTYHAme II0
OpUTYKOU. AKO KOPHUCHHUK aHraXKyje aaBoKaTa, caM
CHOCH CBOje TpOWIKOBe (M Kaja je MpuTykOa
OCHOBaHa), ¢ o03upoM Ha TO ma Haponma Oanka
Cpbuje vy

OBOM TIOCTYNKy HE OmIydyje o

TPOILIKOBHUMA.

Kaxo ce noonocu npeonoe 3a nocpedosarve
Hapoonoj 6anyu Cpouje

Cnopuun onHoc wusMehy KopucHMKa M JaBaona
(UHAHCHjCKHX YyCIyra MOXE C€ pellUTH H Yy
BaHCYACKOM  IIOCTYIIKY,

OIHOCHO  IOCTYINKY

HOCpEloBaka, ako Cy cariacHe o0e CTpaHe.
Ilocrymak mocpenoBama npex HapomHom OGankoM
CpOuje MOke ce TOKPEHYTH caMO Tpe IOKpeTama

CY/ICKOT MOCTYIIKA.

HajOp>xu 1 Hajmakmy HauWH MOJHOIIEHA Mpeiora
3a mocpenoBame Haponnoj 6Ganmm CpOuje jecte
TIOTTY FhaBamkhe oxarosapajyher EJIEKTPOHCKOT
(bopmynapa, KoMe ce MPUCTYIA C [OYETHE CTPAHHUIIE
uHTEepHET mpe3eHTanuje Haponne Oanke CpOuje
IIpuryx0ba Ha

I/I360pOM JIMHKA: IOCTYyHname

nasaona (uaancujckux yeayra / Ilpemior 3a

nocpenoBame. OBaj HopMynap y HEKOJIHKO KOpaka

BOAM KOPHMCHHKa KpO3 CBe O0aBe3HEe MOIaTke M
IOKYMEHTAaIWjy Koje Tpeba Jla T0ocTaBH Kako OW 1o
HpEIory 3a MOCPEOBakEe MOTJIO Jia Ce IIOCTYIa, a
Haponna 6anka CpOuje 1o TakBUM IIpeio3nMa 3a

MOCPEIOBabE OIMAx MOCTYTIA.
TIpemnor 3a mocpenoBame MOXE CE TMOJHETH U
nomToM Ha anpecy: Hapomna 6anka CpOwje,
[Momrarcku ¢ax 712, 11000 Beorpaz.

Kaga cy y mnuramy MNpeiosd 3a IIOCPEIOBambe

TIpaBHHUX JIMIIA y BE3H ¢ NOCTynameM 6anke, Hapomana

O0anka CpOwuje, y CKIagy C IMpOINHCHAMA, MOXE Ja
pa3maTpa camo Mpesiore 3a MOCpeIoBamke MPAaBHUX
JUIA Ka0 KOPUCHHKA IJIATHUX yCIyra WM UManaia
CJICKTPOHCKOT HOBIIA Y CMHCIY 3aKOHa KOJHM Ce

ypebyjy miatHe ycayre.

H{)(,‘ﬂlyﬂal\’ H()Cpé’()()(i‘tll—ha

[Toctynak mocpenoBama MOXE C€ MOKPEHYTH aKo
HUje TMOKPEHYT CYJICKH CIIOp U aKO je KOPHCHUK
MIPETXOHO MOJTHEO

MPUTOBOP JIaBaoILy

(DMHAHCHjCKUX yCIyTa.

[ocrynak mocpemoBama npen HapomHom OGaHKOM
CpOuje cmpoBone 3amocieHu y Haponnoj Ganiu
Cpbuje koju UCIyHaBajy ycloBe 3a o00aBJbame

TI0CJIOBA NMOCPEAHUKA.

[ocrynmak mocpenoBama npen HapomHom OGaHKOM
CpOuje crnpoBomu ce 0e3 HakHame, C THM IITO
€BEHTYyaJIHEe TPOIIKOBE CTpaHa KOjH MOTY HacTaTh y
TOM HOCTYNIKy CTpaHe CHOCE caMe (TPOIIKOBH
MyTOBAamA, Hertaheno

CMeIITaja, 3acTylama,

OJICYCTBO C TIOCJIa ¥ CIL.).

Caaka CTpaHa MOXKE€ oAyCTaTu O HaJbEr yqemha y

MOCTYNKY TOCpenoBama y OWio Kkojoj dasu
MOCTYIKA, & MOCTYIAK MOCPEI0Bamka je MOBEPJHHB 1

XWUTaH.

AKO ce y MOCTYyNKy IOCpPEIOBama KOPHUCHHUK U

naBanal  (QUHAHCHjCKUX yCIyra CIHOpasyMejy,
CaunmbaBa ce CropasyM y NHCMEeHO] GOopMH, KOji UMa
CHary W3BpIIHE HCIpaBe aKo CalpKH H3jaBy
Iy’)KHUKAa Jla TNPHUCTaje Jla Ce I0CNe AOCIEeNOCTH
onpehene ob6aBese WM UCIyBeba oapel)eHor yciaosa
CIpoBefie  NPHHYAHO  H3BpIIeHe  (Kiay3yna
M3BPIIHOCTU), Ka0 U TMOTIHCE CTpaHa U MOTBPIY O

U3BPIIHOCTH KOjy cTaBba Haponna 6anka CpOuje.

IIpeonocmu 3aumume npasa KOPUCHUKA NPeO
Hapoonom banxom Cpouje

IMocrynak 3amrurte npasa npen HapogHoMm GaHKOM
CpOuje moTmyHo je OecruiaTa, OQHOCHO HU JlaBaal
¢duHaHcHjckuX ycmyra Hu HaponHa Ganka CpOuje He

Hamrahyjy HakHage WIH Jpyre TpOIIKOBE 3a

Hapooua 6anka Cpbouje


https://nbs.rs/sr_RS/ciljevi-i-funkcije/zastita-korisnika/prigovor/
https://nbs.rs/sr_RS/ciljevi-i-funkcije/zastita-korisnika/prigovor/
https://nbs.rs/sr_RS/ciljevi-i-funkcije/zastita-korisnika/prigovor/
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MoCTyname 10 mnpuropopuma /[ mpuryxOama
KOPHCHHKA / MpeIIo3uMa 3a IocpenoBame. llopern
TOra, KOPUCHHUIM UMajy MOTYHHOCT [1a CIOPHHU OHOC
peme mpen Hapognom OGankom CpbOuje, 0e3
HOKpeTama CyACKHX MOCTYaKa, KOjH Cy CKyIMH U

Tpajy 3HAaTHO IIyXKe.

Boheme moctynka mo mputyxO6u npex Hapomnom
6ankom Cpbuje WM MOCTyNKa MOCpEeJOBama HHUje
HEONXOJaH YCJOB 3a BOhemE CyICKOr IOCTYIIKa,
HHUTH TNIPEJICTaB/ba CMETIY Aa CE CYACKH HOCTYIaK

TIOKpPEHE.
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2. Hasio3u 1aBaonuma pUHAHCHjCKUX ycayra

VY moctymniuma o nputyx)0ama kopucHuka Haponna 6anka CpOuje moHOCH
pelema KojuMa ce Halaxe OTKIambamhe HelIPaBUIHOCTH W/WIIN W3pHYe HOBYAaHA Ka3Ha
y ciy4ajy Kaja ce yTBpAM Aa OaHKa WM JPYTd JaBanal (UHAHCHjCKUX yCIyra HUje
MOCTYMA0 y CKJIay ¢ MOjeIMHIM OJipe10aMa 3aKkoHa kojuMa ce ypehyje obmact 3amrure
KOpUCHHKa (pMHAHCHjCKUX yciyra. [Ipe moHomema pemewa, Hapoana 6anka Cpouje
cauMmbaBa Hajasze 0 YTBphEeHNUM HENpPaBUIIHOCTUMA, HA OCHOBY KOjUX OaHKE WU JPYTH
JaBaony ()MHAHCHjCKUX YCIyra y TOKY IOCTYIIKa IO MPHUTYKOHM Hajuemhe oamax
OTKJIOHE HeMpaBWIHOCT. Takohe, ako Cy y MOCTYIKY IO HPUTYKOM yTBpheHe
HENPaBUJIHOCTH Mamer 3Haudaja, HapomHa Ganka CpOuje ymyhyje maBaoimy yciyra
o0aBeIITemhe KOjUM My e HAJIaKe J1a OTKJIOHH T€ HEMPaBHIHOCTH.

[MTopen Tora, mocTyIIMa HEMOCPEAHE U OCPEIHE KOHTpoIIe 0aHaka y 00IacTH
3amTUTe KOPUCHHKA 00e30elyje ce 1a 6aHKe MPOMITTHO OTKIIakajy YTBphEeHe CUCTEMCKe
HENPaBUIIHOCTH, IITO YECTO 3a MOCIEIUIy UMa U KOHKpETHE MaTepujaiaHe OeHedure 3a
3HaTaH OpOj KOPHCHWKA, alld W AYTOPOYHO TMOOOJBIIAKE MOJI0Kaja BEIMKOT Opoja
KOopHCcHHKA. [IOK ce y mocTyniuMa 1o npuryx6ama yTplyje/oTkiama HePaBUIIHOCT Y
Clly4ajy TOjeTMHaYHOT KOPUCHHKA, Y KOHTPOJHOM IMOCTYIIKY MOCTHXe ce MHOTO Behu
edekar jep ce HaJaxKe OTKIIamkarmbe HEPaBUIIHOCTH IIpeMa CBMM KOPHCHHIIMMA Ha Koje
ce OHa OJTHOCH.

Pagu unyctpanmje edekara, nzaBojunu Omcmo Ja je moctynameM Hapopgne
banke CpOuje y nepuoay janyap—aeuembap 2023. roauHe, Ha OCHOBY CIPOBEIEHHX
MOCTYNaKa KOHTpPoOJe 0aHaka, 3a KOPHCHHKe ocTBapeH ¢uHaHcujcku edekar
npeko 2,57 munaujapau aunapa. Ilopex tora, Ha ocHoBy akTuBHOcTH Hapoane
0anke CpoOuje Koje cy mpeny3ere mMpeTXOQHUX TOAMHA, BEJUKH OpPoj KOpUCHHKA
KpeauTa KOju HX mnpeBpeMeHo orTmjaahyje ocTtBapuo je oapeheHo ymameme
MpeocTagor u3Hoca ayra, miTo, MpeMa MoJAanuMa M NMpoleHaMa, W3HOCH OKo 5
MHJIMOHA €eBPa TOAMII-€E, C THM JIa j€ Taj U3HOC MOorao OuTH 1 Behu 300Tr pacTta U3HOCca
npeBpeMeHe oTiuiate kpeaura. Ha ocHOBY cripoBeeHHX MOCTYNAaKa IO MPUTY:K0amMa
KOPHCHHKA W TNOCTYNaKa MOCPel0Bamba OCTBAPeH je HemocpeAHH (HUHAHCH|jCKH

epexaT 3a KOPUCHUKE y H3HOCY OKO 29,8 Muinona nuHapa. Mehytum, Tpeba umaTu
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y BUIy 1a pUHAHCHjCKU edekaT Hije Moryhe oApeTuTr y CBUM ClTy4ajeBUMa, Kao U TO

na mepe Haponue 6anke CpOuje neinyjy IpeBeHTHBHO.

/N

Naxo npeny3umameM Mepa U3 CBOje HaIJIS)KHOCTH, Y CIIy4ajy Kajaa cy yTBpheHe
HETPaBIITHOCTH, TOMa)ke KOPUCHHUIIMMA J1a 3alITUTE CBOja IpaBa M nHTepece — HaponHa
banka Cpbuje moceOHO oOpaha Makby Ha TMPEBEHTHUBHO JIETIOBAKE Yy CMUCITY Ja Ce
crpede HeNPaBWIIHOCTH, T¢ KOHTHHYHPAHO MPAaTH aKTUBHOCTH OaHaKa, Kao M M3a30Be C
KojuMa ce KopucHumm cycpehy Ha caBpemeHoM OaHkapckoMm TpxumTy. llopen
KOHTHHYHUpaHOT npahema nocTynama 1 yrno3opaBama Oanaka, Hapomna 6anka Cpouje
aKIIeHAT CTaBJba M Ha 00aBeIITaBak-€ jaBHOCTH, TE€ j€ YI030paBajia KOPUCHHUKE ITyTeM
Mel¥ja U CBOj€ HHTEPHET Mpe3eHTaIlHje.

Taxko je y Toky mocMatpanor rieprioga Haponna 6anka CpOuje ckperaia Haxmy
KOPHCHHIIMMA O TpeBapaMa NpH KopHIIhemy IUIATHUX KapTHHA ITyTE€M JUTHTaTHOT
HOBUYAHUWKa, Y KojuMa cy kopucHUIM nobdujamn CMC nopyKy ¥ TIO3UBajy ce Aa IpeKo
JOCTaBJHCHOT JIMHKA TMPHCTyNe (a)XHOj) MHTEPHET CTPaHWIM TProBla M W3BpIIE
iahame Wik aXypupajy NoJaTKke, a Ha OCHOBY 4era Cy JIMIa (XaKkepH) MO YHjoM Cy
KOHTPOJIOM TH JIa)KHU CajTOBI/I KOpUCTWIIN TC MOAATKE W HU3BPIIHUIU IO HEKOJIMKO
TpaHCakIyja mpe HEero MTO OM KOPHCHUIM IOCTAId CBECHU NpeBape M OJIOKHpain
KapTHILy.

Hapoana 6anka CpOuje yinokuia je JoJlaTHE Harope Ja KOPUCHHUIM Oyay y
HajBehem neny obOemrehenu, Te je 3ay3eT craB Ja OaHKE CBUM KOPHCHHUIIUMA KOJU CY
OMIIM JXKPTBE OBE IpeBape MOBpaTe HEOJA0OpEHE TPaHCAKIIMje, OCUM IIPBE TPAHCAKIIU]ES
(v TO TOA YCIIOBOM Ja KOPHCHHK 70 TajJa HHje KOPHCTHO TE alUTMKalMje W Ja je
370ynoTpedy HpHjaBHO OJMAax IO HEHOM Ca3Hamby) — T je KOPUCHUIMMA moBpahaHo
npeko 17 MWIMOHA TUHApPA, OZHOCHO IPOCEYHO MO0 KOPHUCHMKY TpeKo 59 Xuibaaa
JIMHapa.

Haponna 6anka CpOuje ynoszopuina je rpal)ane U Ha ydecTally IMojaBy JasKHHX
aHKeTa y MMe 0aHaka Koje Cy ce IOjaBWie Ha IPYIITBEHHM MpeXama, y Kojuma ce
KOPHCHHUIIMMA HyJIU Harpajia y pa3inyiTUM HOBYAaHHM M3HOCHMA aKO MOMYHE aHKETY H
nocrase oapehene napopmanuje. MehyTum, b TAKBUX aHKETa KOje Ce Orjiamanajy Ha
naxHUM npoduianMa OaHaka jecte Ja ce of rpahana mpubaBe mojmaum koju he

omoryhutn HeoBnaheH NPUCTYI pauyHUMa rpaljaHa mpeKo arjIvKanuje eIeKTPOHCKOT




Tlooayu o npumyosicoama na pao 0asaiaya GUHAHCUJCKUX YCayea Hapoona 6anxa Cpouje

U MOOMITHOr OaHKapCTBa, Kao M W3BPIICHE TPAHCAKLHUja HHUXOBUM HOBYAHUM
cpencteuma. Crora je Hapogna 6anka CpOuje ymo3opuiia rpaljane na He 011ajy CBoOje
MOJIaTKe JAPYTUM JHUIMMA, Ka0 U Jia, MOPE] OCTAJIOT, CUTYPHOCHE mudpe Koje OaHke
JIOCTaBibajy TpahanmMa 3a KopuIIleme IUIATHUX WHCTpPyMEHaTa — KapThia |
€JIEKTPOHCKOT OaHKapCTBa, OAHOCHO MOOMITHOT OaHKapCTBa, KA0 M CHTYPHOCHU MOJAIH
KOje KOPHCHHIIM HAaKOH TOTa CaMH Kpewpajy, Tpeda Aa Oydy MO3HATH HCKJbYIHBO
BJIACHWKY padyHa M KOPHUCHHUIM HE Tpeba na wux mpocielyyjy IpyruM IUIuMa,
yKIJbYydyjyhu 1 uIa kKoja ce mpecTaBibajy Kao MpeICcTaBHUIN lUX0Be OaHKe.
*k*

Pamm naseer monmm3ama HHMBOA 3alITUTE NpaBa KOPHUCHHKA, KA0 M KBalIWTETa
¢uHaHCHjcKkuX ycmyra, Hapomna 6anka CpOuje he HacTaBuTH [a paTH AelIaBamba Ha
0aHKapCKOM TP)KHUILTY Paju KOPEKTUBHOT, IPEBEHTHBHOT M WHOBATUBHOT JEJIOBamba y
oynyhHocTH.

[locebno Omcmo wmcrakiam na je Hapoama Oanka CpOuje mpumibeHa Yy
MYHONIPaBHO wWIAaHCTBO MelhyHaponHe opraHuzanuje 3a 3allTHTy KOPHUCHHKA
¢unancujckux ycayra (International Financial Consumer Protection Organization —
FinCoNet) — mTo je jorr jemma morBpaa pesynTara koje je Hapoamna Ganka CpoOuje
MIOCTHIIIA y 00JTaCTH 3aITHTE MTPaBa U HHTEpeca KOPUCHHKA, ajli ¥ TIOACTUIIA] J1a OJIPIKH

Taj mpagail y aJbuM aKTUBHOCTHMA.

3. Cnucak naBajana GQUHAHCHjCKHX YCJIYyra 3a Koje je yrepheHo
J1a HUCY NMOCTYNAJIHU Y CKJIAAY € MOjeJUHUM o peadamMa 3aK0HA
KojuMa ce ypehyje obs1acT 3amITuTe KOPUCHUKA PUHAHCHJCKUX
yeayra

VY nepuony janyap—aeuem6ap 2023. rogunae yrBpheHo je na cienehu nasaoun
(MHAHCHCKUX YCIyra HUCY MOCTYNAJIH y CKJIaay C IMOjeMHUM oapendaMa 3aKoHa

KojuMa ce ypelyje o0sacT 3amTuTe KOpUCHUKA (DMHAHCH]CKUX yCITyTa!

NLB Komercijalna banka ad Beograd,
— Eurobank Direktna banka ad Beograd,
— OTP banka Srbija ad Novi Sad,

— AlK banka ad Beograd,

— Banca Intesa ad Beograd,

— Raiffeisen banka ad Beograd,
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— Procredit bank ad Beograd,
3 Banka ad Novi Sad,
— OTP Leasing Srbija doo Beograd,

Preduzeée za trgovinu i usluge Mico Commerce doo, Beograd.

4. IlpuTyx0e KOPUCHUKA HA MOCTYNamke 0aHaKa

On janyapa no nenem6pa 2023. roaune pemeHo je 1.237 npuryx0ou KOpUCHUKA
Ha rocTyname 0aHaka, To je 17% Bullle HETo y UCTOM MEPUOLY MIPETXOAHE TOJUHE, a
Haj3aCTyIUbEHH]E Cy MPUTYKOE KOPHCHHKA Koje Cy moaHocuia dusnuka una (90%).

OcHoBanux npuTyx0u 6mio je 35%, omHocHO BuiIe o TpehuHe mpuTyxO0u
pEIIeHo je y KOPUCT KOpHCHHKAa OaHKapckux yciyra. I[loceOHO OncMo wmcTakiu aa
Haponna Ganka CpOuje mocTyma mo mpuTyk0ama Koje MOJHOCE KOPHUCHUIM KOjH
NPETXOHO HHUCY YCIICNHU Jia Pelle CIIOPHU OJHOC ¢ OAHKOM Y TOCTYIIKY 0 BbUXOBOM
npUroBopy. 3HataH Opoj MPUroBOpa KOPUCHUKA KOje Cy MOJHENTH OaHKaMa Takohe je
pelIeH y KOPUCT KOPHCHHKA, TIPH YeMy OaHKe y TOKY IOCTYIIKa pelllaBamba IPUroBOpa
Beh mMajy y Buay 3ayszere craBoBe Hapomne Oanke CpOuje mo OpojuM CIIOPHUM
nuTamkuMa. Y cilydajy Ja je mpuTy»x0a KopucHHKa HeocHoBaHa, Hapoana 6anka Cpouje,
takolje, o0aBelITaBa KOPUCHUKA O HaJIa3y 10 HETrOBOj MPUTYKOM, Ka0 U O pasio3uma
300T" KOjUX je eroBa MpHUTy)0a HEOCHOBaHA.

C o63upom Ha To na Haponna 6anka CpOuje KOHTHHYHPAHO TPaTH MOHAIIAKE
YuHWIaa Ha OaHKapCKOM TPXKHMINTY, T€ Y TOM CMHCIY Ipely3uMa Mepe U3 CBOje
HaJUIS)KHOCTH, U3MEHaMa peTryJIaTHBe Y MPETXOAHOM neproay nosehana je epuxacHoCT
y MOCTyTamy M0 MPUTYK0aMa KOPUCHUKA (PMHAHCH]CKUX yciyra. Tako je, Ha mpuMmep,
MaKo je IPOIICAaHO BPEeMe Tpajarba MOCTYIKA 110 PUTYXOU KoprcHHKa rpex HapoaHom
6anke CpOuje Tpu Mecena (a y CI0KEHHjUM MIPEIMETUMA Taj POK MOXKE CE MPOAYKUTH
3a HajBHIIe TpU Mecena), Haponna 6anka CpOuje ynoxkuiia 1oJaTHe Harope Kako Ou
CKpaTHJa Taj MOCTYyNaK, Te y NpaKCH Taj IMOCTyNaK Tpaje 3HaTHO Kpahe, OJHOCHO
Haponna 6anka CpOuje o0aBemTaBa KOPUCHUKA O Halazy MO NPUTYXKOH y MPOCEKY y

POKyY o1l 0KkO 29 pagHuX JaHa.
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4.1. Bpoj npumyaxcou u ocrhos (barke)

Hajsehu Opoj mputyx0u Ha mocTymname 0aHaka y TocCMaTpaHOM MEPHOAY Kaja
je ped o puHAHCHjCKUM yciyrama OJHOCHO ce Ha IuiaTHe yciyre — 30upHo 70,5%
(rutatHe pauyHe 43% u tuiatHe Kaprune 27,5%).

AKO ce uMa y BHIy KOHKPETaH IpeaMeT MPUTYX OH, KOPUCHHUIN Cy Hajuernrhe
MOHOCHIIN TPUTYXKOe Ha IoCTymame OaHaka y Be3W C IUIATHUM TpPaHCAKIIMjama;
31M0ynoTpedboM Kaptuia, HemoryhHomhy pacnojarama HOBYaHHUM CpPEACTBUMA Ha
padyHy; oTBapameM, BojemheM U ramemeM TeKyher padyHa; eBUICHIM]OM I0/1aTaka y

KpenutHom 6upoy; npobiemrma ¢ pagom OaHKOMAaTa.

"padhmkoH — Bpoj npuTyk61 Nno ocHoBuMma (6aHke) (%)

[o3. npekopayetrse pay.; 0.9
Ocrtano; 0.9

/ [eno3nTtHu nocnosu; 2.6

MnatHW pavyHu;
43.0

Kpegutn; 25.1

MnaTHe
M3Bop: HBC. Kaptuue; 27.5

"pachmkoH - Bpoj ocHOBaHUX NPUTYK6U NO ocCHOBUMa
(6aHke) (%)

[o3. npekopayetrse pay.; 0.0
Ocrano; 1.2

/ [eno3ntHn nocnosu; 3.0

Kpeantu; 16.3

MnatHu padyHu;
50.0

MnatHe
kapTuue; 29.5

M3Bop: HBC.
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Hapooua 6anka Cpbouje

Tabena — MNpernepn 6poja npuTyk61 No ocHoBKMa (6aHke)
(1.1-31.12.2023)

OcHoB npuTy x6e

[OeBu3Ha wregra

[OuHapcka wregwa

OcrTano

[eno3uTHM nocnoBu
[OTOBUWHCKM KpeauTu
OcTanu kpeautn
MoTpowaykn kpeauTtn
CtambeHn kpeautu

Kpepntn 3a npeny 3eTHuke
Kpeantu 3a noronpue peaHuke
Kpeantu 3a pedmHaHcuparse
Kpeantn

[ebutHe kapTuue

KpeputHe kapTuue

MnatHe kapTuue

MnaTtHu pavyHu / nnatHe ycnyre

[o3BorbeHa npekopayea padyHa

Ocrano

YKkynHo

N3sop: HBC.

Tabena — Mpernea 6poja npuTyx6u No ocHoBMMa M ucxoay (6aHke)

(1.1-31.12.2023)

OcHoB npuTty x6e

[eBusHa wregwa

[OvHapcka wreawa

OcTano

Heno3uTHn nocnosun

[OTOBUWHCKM KpeauTu

OcTanu kpeguTn

MoTpoLrayku kpeauTn

CrambeHnu kpeantu

KpeauTu 3a npegy 3eTHuKe

KpeauTn 3a norbonpue peaHuke

Kpeautn 3a pedmHaHcupame

Kpeputn

[ebutHe kapTuue

KpeauTHe kapTuue

MnatHe kapTMUe

Mnathn

pauyHu/nnaTtHe ycnyre

Ho3BorbeHa npekopayera pavyHa

Ocrano

YKynHo

N3Bop: HBC.

YKy nHO

26
6
0

32

135

18

23

1,237

YKy nHO

26
6
0

32

135
18
23

105

2
7

21

311

227

113

340

532

11
11

1,237

OcHoBaHe
nputy x6e
13
0
0
13
35
3
7
19
0
3
3
70
84
43
127
215

430

Y %
2.1
0.5
0.0
2.6
10.9
1.5
1.9
8.5
0.2
0.6
1.7
25.1
18.4
9.1
27.5
43.0
0.9
0.9
100.0

HeocHoB aHe
nputy x6e

13
6
0

19

100

15

16

86
2
4
18

241
143
70
213
317

11
6

807
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Kaga ce mocMaTpa OCHOBaHOCT MPUTYXOU MO (UHAHCHJCKAM yciayrama, u y
OBOM CJIy4ajy HajBHIIE OCHOBAHHX MIPUTYKOU OAHOCHIIO CE Ha IIJIaTHE yCiIyre — 30upHO

79,5% (tunathe pauyne 50% wu ruiathe kaprune 29,5%).

5. ocpenoBame npen Hapoagnom 6ankom Cpouje

On 1. janyapa no 31. nenemOpa 2023. ronuHe npuMIbeHO je 36 mpemiora 3a
MOCPEIOBakE Pajiil pellaBama CIIOPHOT ofHOoca n3Mel)y KOpuCHUKA U OaHaka W jelaH
TIPEJUIOT pajIul pelaBama CIIOPHOT ofHoca m3Mel)y kopucHuKa 1 qaBaona (pruHAHCH]CKOT
JM3WHT, & CTPaHe Y MOCTYIKY OCpeIoBamba NPUXBaTHIIe Cy YKyIHO 17 mpemora.

[Toctynano je mo 17 mocTymaka mocpeioBama paiy peliaBama CIIOPHOT 0JHOCa
n3mel)y KopucHHKa M 0aHaka, Kao W IO jeJHOM IOCTYIKY paly pelllaBamka CIIOPHOT
onHOoca n3Mel)y KoprucHUKA 1 JaBaona (HHAHCH]CKOT JTN3UHTA.

On 18 okOHYaHHMX TIIOCTyHaka IIOCPEOBamka KOjU Cy CIPOBEIACHH TIpel
Hapognom 6ankom Cpbwuje, y mect noctymaka n3mel)y 6aHke U KOpUCHUKA TOCTUTHYT
je cropa3syM, JI0K Cy Y YETHPH IMOCTYIKA CTPaHE [TOCTUTJIE CIIOPa3yM O MUPHOM pELICHY
CIIOPHOT OJTHOCa HAaKOH OKOHYAHOT TIOCTYIKa IMocpenoBama npea HapomnoMm Gankom

Cpouje.

6. [IpuTyx0e KOPUCHUKA HA MOCTYNAalb€e OCTAJIUX IaBajiana
(puHAHCHjCKHMX yciayra

VY mocMmarpaHoOM MEpHOJly PeIlieHO je TIeT MPUTYKOW Ha MOCTyMame MIaTHUX
WHCTUTYIHja (O]l KOJUX Cy YeTHpU OWie OCHOBAaHE), TPU NMPUTYXKOE Ha MOCTyName
JaBayana (GUHAHCH]CKOT JM3UHTra (0]1 KOjUX je jelHa Oniia OCHOBaHA) U JBE NPUTYKOE

HAa TIOCTYTIakh¢ MHCTUTYIIN]a eIEKTPOHCKOT HOBIIA (O] KOJHX je jeHa OMiia OCHOBaHA).
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