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1. 3amTuTa NpaBa KOPUCHUKA (PUHAHCUjCKHUX YCJIyra

Jasaoyu ¢unarncujcxkux yenyea va yuju pao ce

NOOHOCU NPU208OP/NpUmydicOA

Haponna 6anka CpOuje y mocTynKy HpONUCAHOM
3aKOHOM O 3alUTUTH KOPUCHHKA (DHHAHCHjCKUX
yciyTa, Kao U 0JUTyKOM KOjoM ce ypehyje moctymak
3aIITUTE NpaBa U UHTEPeca KOPUCHUKA, CIIPOBOIM
MOCTYTIAK 110 NPUTYKOM KOPHCHUKA (PUHAHCHjCKHUX
yclyra Koje mpyxajy:

—  OaHKe,

—  JaBaomy (MHAHCH]jCKOT JIU3HHTIA,

—  MpYyXaol IUTaTHHX YCIIyTa,

—  W3/aBaOlH EJIEKTPOHCKOT HOBLA.

Llma je npucosop

IIpuroBop je mnmcmeHo oOpahame KojuM ce
KOPHCHHK (PMHAHCHjCKUX ychyra oOpaha maBaoiry
(UHAHCHjCKMX ycioyra ¥ H3pakaBa  CBOje
HE3aJI0BOJHCTBO (DMHAHCH]CKUM yCIyraMa, yKazyje
Ha TO Jia cy My moBpeh)eHa mpaBa WM MHTEpPECH M
cMmarpa Ja ce aaBanal (GUHAHCHjCKUX yCIyra He
OpHIp)KaBa 3aKOHA, JPYrWX MpOIKCA, OIMIITHX

yCIIOBa MOCIIOBaba, 0Apeaba 3aKJbydeHOT yroBopa

WM 100pUX TIOCTIOBHUX 00M4aja.

Kaxo ce noonocu npueosop oasaoyy

@unancujckux ycnyea

IIpuroBop naBaomy (UHAHCHjCKUX YyCIyra ce
MOJJHOCH THCaHMM IyTeM, Mpeko QopMmyrapa Ha
cajTy TOT JaBaolia (PMHAHCHUJCKUX YCIyTra, MyTeM
€NIEKTPOHCKE MOIITE, MOIITOM HJIH y MOCIOBHHUM

MPOCTOpHjaMa JaBaola (UHAHCHCKHUX yCIyTa.

Pox  3a  noomowemwe  npucosopa  oasaoyy

@unancujckux ycuyea

TIpuroBop Ha MOCTyIame AaBaolia (HUHAHCHjCKUX
yclIyra KOPUCHUK ()MHAHCH]CKHX YCIIyra OJHOCHO
KOPHCHHUK IJIaTHHX yciyra (YKJbydyjyhu u mpaBHO
JIMIE) MOXKE TOJHETH Y POKY Ol TPH TOJMHE OJ

JlaHa KaJl je yYMIbeHa MOBpe/a BEeroBOr MpaBa Win

IpaBHOT MHTepeca. IIpaBHO nuie Koje KOPHCTH
yciIyre Koje 0aHKa Ipy)ka 110 OCHOBY YroBopa O
KpEIUTy, YTOBOpa O JEHO3HTY, yroBopa o cedy u
yroBopa KOjU c€ OJHOCH Ha JEBH3HE, JIEBH3HO-
-BalyTHE M MEHauKe II0CITIOBE, yTOBOPA O H3aBaby
rapaHiidja, aBaja M Jpyrux oOnMKa jeMmcTBa
(rapaHIMjCKU TOCa0), Kao M Jpyre yCiIyre Koje
0aHKa TIpy)Xa y CKJIagy ca 3aKkoHOM (U3y3eB
IUTaTHHUX YCIIyTa y CMUCITY 3aKOHa KojuM ce ypehyjy
IUTaTHE YCIyTe), IPUTOBOP Ha MOCTyHame OaHKe
MOXe ITOJJHETH Y POKy o 60 1aHa ol JaHa ca3Hama
Ja je y4yHMmeHa IOBpela IEroBOI IIpaBa MIH
MPaBHOT MHTEpeca, a HajKacHUje Y POKy OX TpH

TOJIMHE OJ1 IaHa KaJia je Ta MOBpe/a YUHbCHA.
Pox 3a 002060p 0asaoya gunarcujckux ycyea

JaBanan ¢QuHAHCHjCKHX YycCiyra je IyXaH Ja
Pa3MOTpH IPUTOBOP U KOPUCHHKY TOCTABH jacaH M
pa3syMJbUB OATOBOP y MUCMEHO] GopMH y POKY O
15 nmama (camo wW3y3eTHO Taj POK MOXKe OWTH
nmpoaykeH 3a jom 15 jaHa, amu jaBajaig
(MHAHCHjCKUX yciIyra O TOME Mopa 00aBeCTHUTH

KOPHCHHKA IIpe HEro IITO UCTEKHE NPBH POK).

HaBanan ¢uHaHCHjCKHX yciyTa Tpeba 1a HaBee /1a
I je TIPUTOBOP OCHOBAaH M, aKO jecTe, Ja I Cy
pa3no3n 300T KOjUX je TPUTrOBOp  YJIOXKEH
OTKJIOEbCHH, OTHOCHO JIa C€ Y OIroBOpY OOaBexe
npeMa KOPHCHHUKY y TOIJIefy HauMHa U pOKa 3a

OTKJIabakhe HEITPABUIIHOCTH.
Ilocmynak no npucosopy je becniaman

HaBanmanm  (uHAHCHjCKHX ycoyra HE MOXe
HAaIUIaTUTH HaKHAJAy HUTH OWIO Koje Jpyre

TPOIIKOBE 3a IOCTYyNAkE 10 ITPUT'OBOPY.

Kaxo ce noonocu npumyaxcoa Hapoonoj banyu

Cpbuje

AKO je KOpPHCHHK HE3aJ0BOJbAH OATOBOPOM

JaBaola (UHAHCHjCKHUX YCIyra Ha IPHUTOBOpP HIIN

Hapooua 6anka Cpbouje
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Taj OJIrOBOP HHj€ JOCTABJECH Y POKY — KOPHCHHK Ce

Taga Moxe oopatuti HaponHoj 6anuu Cpouje.

HajOpxn © Hajmakmm HAauMH — [OAHOIICHA
nputyx0e Hapomnoj ©Oanmu Cpbuje jecrte
MoIymkaBame  ojroeapajylier  eIeKTpOHCKOT

q)opMynapa KOMCE C€ NIPUCTYIIA C MOYUCTHE CTPAHULIC

uHTepHeT mnpe3eHTanuje Hapomne Oankxe Cpbuje

n300pom JIMHKA: Honnecure
OPUTYXOY/IPUTOBOp  HA _ paja _ JaBaona

duHaHCcHMicKHMX  ycayra [/ mpemmor  3a

nocpenoBame. OBaj ¢opMmynap y HEKOIHKO
KOpaka BOAM KOPDHCHHKAa KpO3 cCBe 00aBe3HE
TMoJIaTKe M JOKYMEHTAlHjy Koje Tpeba 1a I1ocTaBu

Kako OH 1o MpUTY)OU MOTJIO Ja ce MOCTyIa.

Tpuryx0a ce MOXe MOJHETH U TOLITOM Ha aJipecy:
Haponna 6Ganka Cp6wuje, [lomrancku dax 712,

11000 Beorpa.

Kana cy y nutamy nputryx0e NpaBHUX JIMIA HA
noctyname Oanke, Hapomna Oanka CpOuje y
CKJIaJly C MMPOIKMCHMAa MOKE []a pa3MaTpa caMo OHe
npuTy)0€ KOje ce OJHOCE Ha MPYXKame MIATHUX

yenyra.
LlIma npumyacba mopa oa caopaicu

[MomymwaBame  oaroeapajyhier  elEeKTPOHCKOT
(dopmynapa Ha WHTEpHET mpe3eHTauuju HapojHe

Oanke CpOmje KOpUCHHKAa BOJH KpO3 CBE

HEOMXOJHE eJeMEHTe Koje mpuTyx0a mopa ja
canpxu kako 6u Haposana Ganka CpOuje mo mwoj

MoTJia 1a mocrymna.

AKO KOPHCHHMK HPUTYKOy MOAHOCH y CI000IHO]

(hopmu, pUTYKOa MOpa 12 CaIpPIKU:

— mojarke koju omoryhaBajy uIaeHTH(UKALHjY
KOPHCHUKa (MMe, TIpe3UMe U aJipeca, OTHOCHO
3a MpaBHA JIMI@A. TIOCIOBHO HME, CEIMINTE,
MaTH4YHU Opoj W MMe M Ipe3uMe 3aKOHCKOT
3aCTYITHHUKA) U 1aBaolla (PMHAHCH]jCKUX YCIIyTa
(TIOCTIOBHO M€ ¥ CE/TUIIITE);

— mpuroBop ymnyhen pnaBaony (HHAHCHjCKUX
yciyra;

—  0IroBop naBaola (PMHAHCHjCKUX yciyra (aKo

ra je JI0CTaBHo);

—  KparTak OIIHC, OTHOCHO Pa3JIore 3a MOAHOLICHE
nputyx0e, Tj. IITa ce MPUTYKOOM 3aXTeBa;

—  Ipyry ZOKYMEHTAIljy Ha OCHOBY KOj€ c€ MOTY
LICHUTH HABOJH U3 IIPUTYKOE;

— aKo ce JOCTaBjba INPEKo ITyHOMOhHHWKa, y3
npuTyx0y ce 1ocTaBiba U MoceOHO myHoMohje
y CKIagy ca O;IyKoM KojoM je ypehen
MOCTYIIAK 110 MPUTYKOH.

Pok 3a oonowerse npumyocoe Hapoonoj 6anyu

Cpbuje

KopucHuk mputyx0y Tpeba 1a mogHece y poKy ox

IIeCT MECelM O]l aHa MpHjeMa OAroBopa JaBaolia

(UHAHCHjCKUX ycIayra WIM OJ HCTEKa poKa 3a

JA0CTaBJbakbe TOI' OATOBOpPA.

V kojum cnyuajesuma Hapoona 6anxa Cpbuje ne

nocmyna no npumyoicbama

Iopen nmpyrux pasnora yTBpeHHX IpomUcHMA,
noceOHO HamomumbeMo 1a Haponna Ganka CpOuje
HHUje y MOTYhHOCTH J1a pa3Marpa IpUTyKOe Koje Cy
MOJIHETE HAKOH IOKpeTama CYICKOr  CIIopa,
OJIHOCHO YHjH j€ MIPEAMET CIIOPHO MUTAKE IOBOIOM
KoTa ce BoAu (WJIM ce BOAMO) oBaj cmop. Takohe,
Haponna 6anka CpOuje He MOKe 1a peliaBa CIiopHe
OJIHOCE KaJia je 3a YTBPHUBaKkE UNHCHUYHOT CTamka
HEOIXOJHO H3BOheme MoKa3za MOIMyT caciyliama

CTpaHaKa Uir CBE€IO0Ka, BEIITAYCHE, yBHhaj WJIn CJI.

Pox  Hapoouwe 6anxe Cpbuje 3a 002080p no

npumyosicou

Haponna ©Oanka CpOuje KOPHCHHKY OCTaBJba
OJIrOBOp Ha MPHUTYXKOY HajKacHHje Yy POKY OJ TPU
Mecena oA JaHa TIpHjeMa MpuTyxkoe, a y
CIIOKECHHJUM TIpeMETHMa Taj POK MOXe OUTH
NPOJY)XEH 3a HajBUIIEC TPU Mecela, ¢ TUM IITO

Hapomna OGanka Cpbmje o Tome obaBemTaBa

KOPUCHHKA, U TO IIPE€ UCTECKA IIPBOT POKa.

Ilocmynak no npumyscou noowemoj Hapoonoj

6anyu Cpbuje je becniaman

Haponna 6amka CpOuje He Hammahyje HakHamy
HUTH OUJIO KOje Ipyre TPOLIKOBE 32 IIOCTYNamke M0

MIPUTY>KOU. AKO KOPHCHHK aHTaXKyje a[BOKaTa, caM

Hapooua 6anka Cpbouje
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CHOCH CBOje TpOIIKOBE (M Kaja je IpuTyxkoa
OCHOBaHa), ¢ 003upoMm Ha TO Aa Hapongma OaHka
Cpbuje y OBOM IIOCTYIKYy HE OIy4dyje o
TPOILIKOBHMA.

Kaxo ce noonocu npeonoe 3a nocpedosarve

Hapoonoj 6anyu Cpbuje

CropHu oxHoc u3Mel)y KOpHCHHMKAa M JaBaola
(UHAHCH]CKHX YCIIyra MOXE C€ peLIMTH H Y
BaHCYACKOM  IOCTYIIKY,

OJHOCHO  IOCTYIKY

MOCPeioBamka, aKo Cy carjgacHe o0e CTpaHe.
Iloctynak mocpenoBama npen HapomHom GankoM
Cpbuje Moxe ce IOKPEHYTH caMo Hpe MOKpeTama

CYZACKOT MOCTYTIKA.

HajOp>xun 1 HajmakImy HaYMH IO JHOIIECHkA IPeJyIora
3a mocpenoBame HapomHoj Oanmm CpOuje jecte
MOy FhaBakbe onrosapajyher CJIEKTPOHCKOT
(dopMyapa KoMe ce IPUCTYIA C IOYEeTHE CTPaHHLEe

uHTEepHET npe3eHtanuje Hapomne Ganke CpOuje

n300pom JIMHKA: Honnecure
IPUTYKOY/TIIPUTOBOP Ha pan JlaBao1a

dunaHCcHjckux  yeayra [ OpeJUIor 3a

nocpenoBame. OBaj ¢opMmymnap y HEKOIHKO
KOpaka BOAM KOPDHCHHKAa KpO3 CBe 00aBe3HE
TOJIaTKe M OKYMEHTAlHjy Koje Tpeba 1a 1ocTaBu
Kako OM 10 MPEeAJIory 3a MOCPEA0BAkEe MOTJIO /1A Ce
nocryna, a Haponna Ganka CpOuje mo TakBHM

Npeaio3nMa 3a nocpeaoBame 0OAMax IMOCTyIIa.

IIpennor 3a MoCpenoBame MOXKE CE IOJHETH U
momToM Ha anpecy: Hapomna Oanka CpOwuje,

Tomrancku dax 712, 11000 beorpan.

Kagma cy y muTamy mpemnosd 3a IOCPEHOBame
MpaBHUX JHLIA Yy BE3M C IMOCTYHameM OaHKe,
Haponna Ganka CpbOuje y ckiamy ¢ NpoOIHCHMa
MO3Ke Jia pa3MaTpa caMo IPe/JIore 3a IOCPE0Bake
y BE3M C MOCTynameM OaHKe Koje ce OJHOCH Ha

IpyKambe MIIaTHUX YCIIyra.
ITocmynax nocpedosarsa

HOCTyl’IaK nocpeaoBama MOXE CE€ IMOKPEHYTH aKo

HHje MOKPEHYT CYACKM CIOp M aKO je KOPHCHHUK

IpEeTXOAHO IOAHECO IpUroBop JaBaony

(pUHAHCHjCKUX yCIIyTa.

IMoctymak nocpenoBama npen HapogHom GankoM
CpOuje cmpoBoae 3amocneHn y HaponHoj Ganim
CpOuje koju WCIMyHmaBajy yCIoBEe 3a 00aBJbame

MOCJIOBa MOCPEAHMUKA.

IMocrymnak nocpenoBama mpen HapogHom GaHkoM
CpOuje crmpoBoau ce 0e3 HakHaue, C THM IITO
€BEHTYaJIHE TPOIIKOBE CTPaHa KOjH MOT'Y HaCTaTH y
TOM IIOCTYNKY CTpaHe CHOCE caMme (TPOLIKOBH
CMeIITaja, nernaheno

nmyToBama, 3acTynama,

0JICYCTBO C IIOCTA U CIL.).

CBaka cTpaHa MOXe OAYCTaTH OJ JaJber ydemha y
MOCTYNIKy MOCpefoBama y Omino ko0joj dasu
IIOCTYIKA, a MOCTYIAaK [0CPEN0Bamba je MOBEPJbHB

" XHUTaH.

AKO ce y HOCTYNKy IIOCpelOBama KOPHUCHUK M
naBajanl (UHAHCHJCKHX YCIIyra CIopasymejy,
CaunmbaBa ce CIopa3yM y MUCMEHO] GOopMH, Koju
HMa CHary M3BpIIHE HCIpaBe aKo CaJIpXH H3jaBy
JIy’)KHUKa J1a TPHUCTaje Jia Ce IMOCcie JOCIETOCTH
onpeheHe obaBese WM HUCIyHBewma oapeheHor
yCJIOBa CIIPOBEJIE NPUHYHO M3BpIICHE (Ki1ay3ya

M3BPIIHOCTH), Ka0 ¥ MOTIHCE CTPaHa U MOTBPAY O

M3BPITHOCTH KOjy cTaBsba Hapoana 6anka CpoOuje.

Tlpeonocmu 3auwmume npaga KopucHuxa npeo

Hapoownom 6anxom Cpouje

IMoctynak 3amrure npasa npen HapogHom GaHkoM
Cpbuje moTmyHOo je OecmiiataH, OJHOCHO HHU
nmasanan (MHAaHCHjCKUX ycimyra Hu HapomHa GaHka
CpOuje He wHamiahyjy HakHame WIH Jpyre
TPOIIKOBE 3a IMOCTyMame MO0 MpuroBopuma /
nputyx6ama KOpPUCHMKa / Hpeago3uMa  3a
nocpenoBame. I[lopeq Tora, KOPHCHHIM HMajy
MoryhHOCT 1a ciopHHU oiHOC petie pe HapogHom
6anxkom CpOuje, 0e3

NOKpEeTamka CYyACKHUX

HOCTYTaKa, KOji Cy CKyIH U TPajy 3HATHO AyXKe.
Boleme moctynka no nputyx6u npex HapomHom

6ankom CpOuje MM MOCTYIIKa [TOCPEI0Bamha HHje

Hapooua 6anka Cpbouje
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HEOIIXOJaH YCJIOB 3a Boheme CyACKOT IOCTYIIKa,
HUTHU IPEJCTaBJba CMETHY []a C€ CYJCKH MOCTYyTaK

TIOKpPEHE.
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2. Cnucak 0aHaka 3a Koje je yrBplheHo 1a HUCY mocTynaJe y
CKJIA/Y € NMOjeJMHUM opeadamMa 3aKkoHa Kojuma ce ypehyje
00J1aCT 3aIITUTE KOPUCHUKA PUHAHCHjCKHUX YCJIyra

VY nepuonay janyap—mapt 2022. rogune yrBpheHo je ma chenche 6anke HUCY
nmocTynaje y Ckiaay ¢ MojeIuHuM ojpeadama 3akoHa kojuMa ce ypelyje oOmact
3aITUTE KOPUCHUKA (PMHAHCH]CKHUX YCIIyTa:

— Addiko bank a.d. Beograd

— Eurobank Direktna a.d. Beograd

3. [IpuTyxbe KOPUCHUKA HA MOCTyNalbe 0aHAKA

Y mepuoay on janyapa go mapra 2022. roguse pemeHo je 317 mpuryxOu

KOPHCHHKA KOj€ Cy Ce OIHOCHIIE Ha MOCTyMName OaHaka.

3.1. bpoj npumysicou u ocnog (barxe)

Hajsehu Opoj mpuryx0u Ha mocTymame OaHaka U IOCMAaTpaHOM MEPUOIY
OJTHOCHO C€ Ha IuIaTHe yciyre 30upHo 55% (mnatne pauyHe 34,4% 1 miaTHe KapTuie

20,2%) u xpenute 38,8%.

"pacukoH — Bpoj npuTy61 no ocHoBuMa (6aHke) (%)

Ocrano; 2,5
[o3. npekopayerse [enosutHu
pay.; 1,6 nocnosu; 2,5

\ ' Kpegutu; 38,8
MnaTthu padyHu,
34,4

. MnatHe
Wssop: HBC. kaptuue; 20,2
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Tabena — MNpernep 6poja npuTy61 No ocHoBUMa (6aHke)
(1.1-31.3.2022)

OcHoB nputy x6e YKy MHO Y %
[eBun3Ha wreagwa 6 1,9
[vHapcka wregka 2 0,6
OcrTano 0 0,0
[Oeno3uTHM nocnoBu 8 2,5
[oTOBMHCKKN KpeanTn 63 19,9
OcTanu kpeautu 3 0,9
MoTpoLraykn kpeauTn 17 54
CTtambeHu kpeauTtu 25 7,9
KpeanTu 3a npeay 3eTHuke 2 0,6
KpeanTu 3a norbonpwvie peaHunke 0 0,0
Kpeantun 3a pedqmHaHcupare 13 4,1
Kpeantn 123 38,8
[ ebutHe KapTuue 36 11,4
KpeautHe kapTuue 28 8,8
MnatHe KapTMUE 64 20,2
MnatHu payyHu / nnatHe ycnyre 109 34,4
[o3BorbeHa NpeKkopayera payyHa 5 1,6
OcTano 8 2,5
YKynHo 317 100,0

Masop: HBEC.

Tabena — MNpernep 6poja npuTy61 No ocHoBMMa U ucxopy (6aHke)
(1.1-31.3.2022)

OcHoBaHe HeocHoBaHe

OcHoB nputy xbe YKy nHo I npuTy XGe
[eBun3Ha wregwa 6 2 4
[vHapcka wregkwa 2 0 2
OcrTano 0 0 0
[eno3uTHM nocnoBu 8 2 6
[OTOB MHCKM KpeanTn 63 23 40
OcTtanu kpeautn 3 1 2
MoTpouraykn kpeanTu 17 4 13
CtambeHun kpeautn 25 6 19
KpeanTun 3a npeay 3eTHuke 2 1 1
KpeanTn 3a norbonpuve peaHuke 0 0 0
Kpeantun 3a pedqmHaHcupawe 13 3 10
Kpeautn 123 38 85
[ebutHe KapTuue 36 12 24
KpeanTHe kapTuue 28 9 19
MnatHe KapTMLUe 64 21 43
MnaTtHu payyHu/nnaTHe ycnyre 109 43 66
[o3BorbeHa npeKkopayera payyHa 5 1 4
Ocrano 8 3 5
YKynHo 317 108 209
M3sop: HBEC.
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"padukoH - Bpoj ocHoBaHUX NPUTYX6KM NO OCHOBUMA
(6aHke) (%)

OcTano; 2,8 Nenoauthm

03. NpeKkopayvere
A PEKop nocnosu; 1,9

pay.; 0,9

KpeawnTu; 35,2
[naThHu pavyHu;
39,8

MnatHe
kapTuue; 19,4

WM3eop: HBC.

4. TlocpenoBame npen Hapoanom 6ankom Cpouje

Y mepuony on 1. jamyapa mo 31. maprta 2022. rommHe TpPUMIBEHO je ocam
npeiora 3a MOCpeoBamke Pajd pellaBama CIIOPHOT OJHOca u3Melhy KOpHUCHHKA H
OaHaka, a CTpaHe y MOCTYIKY ITOCPEA0Bamka MPUXBATHIIE CY TIET MPeasIora.

Y mocMaTpaHOM IEPUO/TY TIOCTYIIAHO j€ 10 IEeCT MOCTyNaKa HoCpe10Baba paIu
peliaBama CIopHOT ojiHOca u3Mel)y kopucHuKa 1 OaHaka.

On Tpu OKOHYAaHA IIOCTYNKa IOCPEJOBamka, Yy jEJHOM IOCTYNKY KOjU je
cnposejieH nipea HapogHnom 6ankom CpOuje MOCTUTHYT je criopasyM ui3Mel)y OaHke u

KOPHCHUKA.

5. [IpuTyxkde KOPHCHUKA HA MOCTYNAK€ OCTAJIMX aBajana
(pMHAHCHjCKHUX yCJIyra

Y mocMaTpaHOM MEPHOIY PEIIeHEe Cy ABE MPUTYXKOe Ha MOCTyHame TUIATHUX
WHCTUTYIM]ja, Kao U IO je{Ha TIPUTYK0a Ha TIOCTYNamke JaBaoia (UHAHCH]jCKOT JIM3HHTa

u I/IHCTI/ITYI_II/Ije CJICKTPOHCKOI' HOBILIA.




